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Om uppférandekoden

SBAB:s viktigaste tillgdng ar fértroende och
anseende. Var verksamhet bygger p3 att vara kunder,
agare, medarbetare, investerare, affarspartners och
allmanheten har fortroende for SBAB. Att bedriva
bankverksamhet staller hoga krav pa oss som jobbar
pa SBAB och medfor ett stort ansvar. Omvarldens
fortroende for SBAB och for svenska banker i stort
ar beroende av att vi levererar det vi lovar samt att
vi agerar etiskt i vara affarer och féljer de regler och
ramverk som galler pa den finansiella marknaden.

Vi vill ocksé vara ett foredéme nér det galler respekt
och jamlikhet - det bidrar till ett samhalle och en
arbetsplats dar alla kan vara sig sjalva, trivas och
komma till sin ratt.

En hog etisk standard &r viktigt fér SBAB och ska
uppratthallas i verksamheten. Medarbetare ska

vid verksamhet i SBAB och vid andra uppdrag
upptrada sa att fortroendet for bolaget uppréatthalls.
Styrelseledamdéter, ledamoter i foretagsledning/
ledningsgrupp, verkstallande direktorer och chefer ska
agera som forebilder i etiskt hanseende.

Uppforandekoden beskriver de krav vi staller pa

vart eget agerande och uppférande. Den &r var
huvudsakliga policy for etisk vagledning som beskriver
vart gemensamma ramverk for hur vi forvantas

agera. Uppforandekoden bestar primart av allménna
principer, men beskriver dven andra interna och
externa regler som stér for vara viktigaste omraden i
banken. Uppférandekoden bér inte ses som komplett
och heltdckande gallande alla etiska dilemman och
situationer. P4 SBAB:s intranat finns samtliga styrande
dokument som ror etiska fragestallningar som berors i
uppférandekoden.

Som ett komplement till Uppférandekoden finns en
e-learning som beskriver scenarion och situationer som
kan uppsta utifrén etiska dilemman pa arbetsplatsen.
Utbildningen ar obligatorisk for samtliga anstéallda och
ingér i de arliga kunskapsuppdateringarna.

Om du &r osaker pa hur du ska agera i en viss situation
eller tolka Uppférandekoden kan vagledning stkas i vara
interna styrdokument eller till en ansvarig chef, Risk-
och regelverkssamordnare, HR eller med Compliance.

Var uppférandekod och véra varderingar galler

for alla anstallda i SBAB och vara dotterbolag,
styrelseledaméter samt de konsulter och andra
uppdragstagare som jobbar hos oss (nedan
medarbetare pd SBAB). Med SBAB avses hér hela
SBAB-koncernen (SBAB, SCBC och Booli) om inget
annat anges.
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Varderingar som

. [«
driver oss framat
Var gemensamma attityd och hur vi arbetar Vara varderingar ar fundamentet i hur vi ar och
tillsammans &r avgérande for att na var vision och agerar. Grunden for var verksamhet helt enkelt.
vara mal. Vi kallar det att arbeta varderingsdrivet. Tillsammans &r vi den omtéanksamma banken
Det betyder att det ar vara fyra varderingar som som bidrar till en positiv samhallsutveckling.

guidar oss i vardagen och hjalper oss att ta kloka
beslut - att vara sjalvdrivande medarbetare.

Stolta proffs

Kunden &r alltid i fokus och att
leverera ar en sjalvklarhet for
oss. Med nyfikenhet och

vilja att ligga i framkant
utvecklas vi sténdigt

och nar vara mal.

Ledord: Ledord:

Kundfokus € Helhetstéank
Affarsmassighet ¢ Langsiktighet
Kompetensutveckling ¢ Hallbarhet

Ledord: Ledord:

Innovation -3 Transparens
Flexibilitet —y Prestigeléshet
Effektivitet 3 Inkludering

Smart Lyckas
med fart tillsammans

Med nyténkande Vi visar omtanke
och mod att testa om varandra och
nytt levererar vi resultat. lyckas som ett lag dar
| en foranderlig varld ar vi en mangfald av perspektiv
shabba pa att stalla om. berikar och gor oss battre. Nar
Vi krénglar inte till det och vi samarbetar &r vi raka, tydliga och
prioriterar det som skapar varde. generdsa med att dela var kunskap.



Stolta Ansvar
proffs hela vagen

Smart Lyckas
med fart tillsammans



Viarraddaom
information

Vi hanterar mycket information varje dag: allt ifran
kundinformation och systemdokumentation till
medarbetares personuppgifter. Vi ska alltid behandla
information med storsta respekt fér regelverk och
etik. Ratt person ska komma at ratt information vid
ratt tillfalle - och den far inte komma i oratta hander.

Informations-
sakerhet,

® personuppgifter
och bank-
sekretess

All information om vara kunder, vdra medarbetare
och var affarsverksamhet ska hanteras konfidentiellt.
For att uppratthalla ett starkt fortroende fran kunder,
agare, medarbetare, investerare, affarspartners

och allménheten ar det viktigt att folja reglerna

om banksekretess, personuppgiftslagstiftning,

ovrig sekretesslagstiftning samt regler om
marknadsmissbruk och féretagshemligheter for

att inte enskilda kunder och var verksamhet ska
skadas. Personuppgifter far endast behandlas

om det ar nédvandigt och har laglig grund - till
exempel for att kunna fullgora ett avtal med kunden
eller for att SBAB ska kunna fullgéra en rattslig
skyldighet. Personuppgifterna far inte lagras

under langre tid an vad som &r nddvandigt for
andamalet. Om du misstanker att personuppgifter
har hanterats felaktigt ska du rapportera detta till
Dataskyddsombudet alternativt Dataskyddsansvarig
for dig som arbetar i Booli.

Banksekretessen omfattar alla uppgifter som rér
forhallandet mellan kund och SBAB. Till och med
uppgiften om en viss kund ar, eller inte ar, kund i
banken omfattas av banksekretess. Sekretessen
galler aven efter det att férbindelsen mellan kunden
och SBAB har upphért. Inom SBAB hanterar vi bara
konfidentiell information inom de avdelningar och
mellan medarbetare som har behov av informationen
for att utfora sitt arbete.

Alla medarbetare, konsulter och andra som
tillhandahaller tjanster till SBAB ska underteckna
en sekretessforbindelse. Genom den forbinder

vi oss att inte fora information vi tar del av inom
ramen for arbetet pa SBAB vidare. Vi lamnar bara
ut information som skyddas av banksekretess med
kundens uttryckliga samtycke, eller i de fall vi ar
skyldiga att gora det enligt lag.
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Fysisk & digital
sakerhet -
allas ansvar

Alla ska kdnna sig trygga att utféra sina
arbetsuppgifter hos oss och vara en del i vart
gemensamma sakerhetsarbete. Det finns interna
rutiner som ska f6ljas om nagon utsatts for hot eller
vald. Vi ska vara uppmarksamma pa vem som vistas
i vara lokaler, alltid 14sa vara datorer nar vi lamnar
dem, dven for korta arenden, nyttja sekretesskérl
nar vi slanger papper och dokument samt l&sa in
kundhandlingar och annan konfidentiell information.

Vara datorer ar arbetsverktyg som vi endast anvander
for arbetet. Vi behover alla vara uppmarksamma pa
om vi far mejl eller annan kommunikation som verkar
misstankt och rapportera dessa enligt intern process.

Som medarbetare pad SBAB ska du inte missbruka
narkotika, alkohol eller uppvisa annat riskbruk.
Detta medfor risk fér den individuella hdlsan och
den gemensamma arbetsmiljon. Anstallda pa SBAB
far tillgang till stoéd och rehabilitering vid misstanke
om missbruk. Prata med din ndrmaste chef om du
misstanker att du eller en kollega behdver hjalp.




Var kommunikation
starker vart varumarke

Vara varumaérken ar starka och nagot vi vill varda och
utveckla. Alla medarbetare ar ambassaddrer. Hur vi
agerar och kommunicerar paverkar vara varumarken,
vilket r nagot vi alla har ett ansvar for, sdval pad som
utanfér arbetet.

Extern
° kommunikation

SBAB ska i sin marknadsforing beakta god
marknadsfoéringssed och marknadsfoéringen ska vara
relevant, korrekt och tydlig om produkter och tjanster
samt lamna den information som kravs enligt lag.
Formuleringar som kan missuppfattas eller uppfattas
som kritiska gentemot konkurrenter eller andra ska
undvikas.

Vi arbetar proaktivt for att starka bilden och
spridningen av vara varuméarken i media och

delar regelbundet med oss av undersékningar,
marknadsstatistik, rapporter, information om boende
och boendeekonomi samt produktinformation. Det
finns ett antal utsedda talespersoner inom SBAB.
Dessa har rollen att foretrada SBAB externt och i
media. Var Presschef ansvarar for att sakerstalla
att ratt person uttalar sig vid ratt tillfalle. Om

du blir kontaktad av en journalist ska du direkt
hoéra av dig till Presschefen, som fattar beslut om
lamplig hantering av arendet. Fér Booli kontaktas
Pressansvarig.




Y Sociala medier

Sociala medier &r en viktig och sjalvklar del av
var kommunikation. Vi finns dar for att dela med
oss av var kunskap och hjalpa manniskor att
fatta val avvagda beslut kring sitt boende och sin
boendeekonomi.

Vara varumarken SBAB, Booli, och HittaMaklare
kommunicerar i eget namn pa bland annat Facebook,
YouTube, Instagram och Linkedin. | vara sociala
kanaler svarar vi garna pa generella fragor, men vi
hanterar aldrig specifika kundarenden.

Influencer marketing blir allt vanligare i sociala
medier. Det innebar att du som privatperson och
medarbetare pd SBAB behdver ténka pa hur du
formulerar dig och uttrycker dig i sociala medier

och diskussionsforum om amnet eller sakfragan ror
SBAB. Att som anstélld prata om SBAB:s produkter
och tjanster i dina egna kanaler kan anses vara
marknadsforing och ar inte tillatet. Tank ocksa p3 att
om du sjalv har manga féljare i sociala kanaler ar det
extra viktigt att fundera 6ver vad du skriver och hur

du formulerar dig. Betalda samarbeten ar att betrakta

som ett sidouppdrag och behéver godkannas av
narmaste chef.

Kommunikation
° till myndigheter

| var kontakt med saval Finansinspektionen

som andra myndigheter kommunicerar vi med
tydlighet, 6ppenhet och respekt. All information

vi tillhandahéller myndigheter ska ge en tydlig och
rattvisande bild av var verksamhet och motsvara det
som myndigheten efterfragat.
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Information till
° investerare

En viktig del av var finansiering baseras p3 att

vi emitterar finansiella instrument, exempelvis
obligationer, under olika upplaningsprogram. For

att uppréatthalla ett hogt fortroende maste var
information till marknaden vara korrekt, relevant och
folja gallande regelverk.

Som emittent av noterade finansiella instrument

ar vi dlagda att offentliggéra finansiella rapporter i
enlighet med de informationsregler som faststalls
bland annat av Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter och i Statens &garpolicy samt andra
riktlinjer for bolag med statligt 4gande. Aven om
information i finansiella rapporter normalt inte
beddms utgodra insiderinformation ar informationen
kanslig och ska hanteras darefter.
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Ett etiskt forhallnings-
satt bygger fortroende

| en fortroendebransch som var &r det ytterst viktigt
att félja alla lagar och regler samt att aktivt verka

mot brottslighet och maktmissbruk. Det finns en
mangd regler och rutiner pa plats for att férhindra att
tveksamma situationer uppstar, men minst lika viktigt
ar att var och en av oss som foretrader SBAB alltid
agerar med integritet och arlighet nar vi stalls infor
etiska fragestéllningar. Vi forstar att reglerna finns till
for att skydda véra kunder, oss medarbetare och SBAB
och vi star upp for dem.

Intressekonflikter,
sidouppdrag och

o
jav

SBAB:s kundrelationer bygger pa fértroende och vi ska
alltid strava efter att undvika situationer som kan leda
till intressekonflikter mellan banken och vara kunder,
mellan banken och leverantorer samt internt inom
banken. Det kan vara intressekonflikter som riskerar
att leda till otillbérlig nytta eller otillborlig skada for
part, att part riskerar att vara eller bli javig, eller att
part som ska vara oberoende riskerar att forlora sitt
oberoende eller att oberoendet kan ifrdgasattas.

Vi forvantas alla agera i SBAB:s intresse och agera
med gott omddme nar vi arbetar. Darfor ska vi

inte handlagga, hantera eller pa annat satt forsoka
paverka drenden dar vi sjélva eller ndgon narstdende
till oss har ett personligt intresse. Vi ska inte heller
handlagga, hantera eller pa annat satt forsoka
paverka ett arende om vi har ett vasentligt intresse

i ett foretag, exempelvis genom agarskap, och det
foretaget pa nagot satt ingar i eller berors av det
arende vi ska handlagga. Om du tror att det foreligger
en intressekonflikt ska du tala med din nédrmaste chef
om hur ni ska hantera och dokumentera den.

For att du ska kunna &ta dig ett sidouppdrag, det vill
sdga arbeta extra, utéva uppdrag eller bedriva egen
verksamhet vid sidan av ditt ordinarie arbete, behdver
du godkannande frén din narmaste chef eftersom det
skulle kunna innebéra en intressekonflikt avseende din
tid, vara skadligt for SBAB:s anseende eller olampligt
ur konkurrenssynpunkt.




Insider och
° aktiehandel

Visom jobbar pad SBAB kan ibland ta del av insider-
information som ror banken, vara dotterbolag eller
nagon av vara kunder. Du som fatt del av insiderin-
formation far inte agera pa den informationen genom
att till exempel kopa eller sélja finansiella instrument,
eller rada ndgon annan att agera pa informationen. Du
far inte heller sprida informationen vidare, om det inte
kravs for att utéva din tjanst.

Det kan noteras att for vissa roller internt géller att
en forhandsanmalan ska goras vid handel med aktier
i borsnoterade bolag som har sddan verksamhet som
innebar att det aktuella bolaget skulle kunna ha en
kundrelation med SBAB.

0

Finansiell
brottslighet,
mutor och
korruption

P& SBAB arbetar vi aktivt med att forebygga,
upptacka och rapportera finansiell brottslighet
i var verksamhet. Vi ska tillsammans gora det
s& svart som mojligt for kriminella att utnyttja
oss for ekonomisk brottslighet sdsom bed-
ragerier, penningtvatt, terroristfinansiering,
mutor och annan korruption. Som anstalld

ar du skyldig att rapportera till Anti Financial
Crime-enheten om du misstanker att penningt-
vatt eller finansiering av terrorism férekommer.

Alla former av mutor och annan kor-
ruption ar olagligt och oetiskt samt har
en skadlig inverkan pa samhallet. Med
en muta avses betalning eller annan
formén som kan forvantas paverka hur
en person utfor sitt uppdrag. For att en
forman ska betraktas som muta kravs
inte att den tas emot, det racker att
den erbjuds for att du som anstalld ska
reagera och ta det vidare till din chef
samt rapportera den som incident.

Som anstalld eller uppdragstagare

hos oss kan det finnas tillféllen nar du
behdver representera bolaget. Repre-
sentationen ska ha en direkt koppling
till din roll och ditt ansvar. All represen-
tation ska ocksa utévas mattfullt och
transparent mot din chef och andra
kollegor.
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Viagerar oppet
och transparent

En sund konkurrens och transparenta erbjudanden
ligger i bade branschens och kundernas intresse. Vart
erbjudande till kunderna ska vara enkelt att forsta.

Vi bemoter vara kunder med samma respekt och
omténksamhet oavsett vilka de ar och oavsett om de
vill géra affarer eller framféra klagomal.

Sund
° konkurrens

SBAB verkar aktivt for sund konkurrens pa
marknaden och ingér inte i otilldtna samarbeten
dar syftet eller resultatet av samarbetet ar att
begransa konkurrensen pa marknaden. Exempel pé
olampliga beteenden ar diskussioner med andra
marknadsaktérer om konkurrenskansliga fragor
sdsom priser och prissattningsmetoder, kostnader
samt marknadsforingsstrategier. SBAB ska vidare
agera ansvarsfullt och genomtankt i samarbeten
genom exempelvis Bankféreningen, och ska inte
verka p3 ett satt som kan skada allmanhetens
fortroende for SBAB.
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Vart
transparenta
erbjudande

Grunden i SBAB:s erbjudande ska vara enkelhet

och transparens med samma pris till alla med
samma forutsattningar. Vi hjalper privatpersoner,
bostadsrattsforeningar och foretag att géra val som
bidrar till en sund och hallbar ekonomi. Det innebar
bland annat att vi ska utga fran den situation kunden
befinner sig i for att ge kunden val underbyggd och
objektiv information infor sitt beslut. Vi beviljar bara
I&n om vi bedémer att kunden kommer kunna fullgéra
sina ataganden enligt Idneavtalet - det ligger i bade
SBAB:s och kundens intresse.

Vi ska alltid bemota vara kunder p3 ett tryggt och
tydligt satt, oavsett kanal. Det omfattar att anvanda
ett rakt och okomplicerat sprék som ar anpassat
efter kundens situation och behov, bade i tal och
skrift. Alla som interagerar med vara privatkunder ar
licensierade fér boldn genom Swedsec.

° Kundklagomal

Vi lyssnar pa vara kunder och vardesatter deras
asikter. Det ska vara latt att komma i kontakt

med SBAB for att framféra synpunkter, idéer

och klagomal. SBAB och dotterbolaget SCBC

har en klagomalsansvarig, Kundombudsman,

dit samtliga klagomal ska rapporteras.
Kundombudsmannen ansvarar bland annat fér den
|6pande klagomalshanteringen inom banken. Var
klagomalshantering ska ha en god standard och se
till att kunders klagomal blir skyndsamt, sakligt och
korrekt hanterade.



Enjamlik och respekt-
full arbetsplats som
uppmuntrar olikheter

Pa SBAB &r det sjalvklart att alla ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mojligheter inom allt
som ror arbetsplatsen. Vi ar évertygade om att en
blandning av &sikter, perspektiv och bakgrunder
berikar SBAB och driver férandring, utveckling och
innovation. | var foretagskultur &r inkludering och
tillit centralt, tillsammans skapar vi en jamlik och
respektfull arbetsplats som uppmuntrar olikheter.
Alla vi som jobbar p& SBAB forvantas vara
inkluderande och nyfikna samt agera med omtanke
och respekt gentemot de vi méter i vart arbete och pa
var arbetsplats. Vi har alla ett enskilt ansvar att delta
i vart jamlikhetsarbete och félja géllande processer,
rutiner och bestammelser. | Statens dgarpolicy finns
bestdmmelser om styrelsens sammansattning, vilket
inkluderar skrivningar om diversifiering och mangfald
som aterspeglas i var interna styrning.

Sajobbar vi
aktivt mot
diskriminering

Vi arbetar systematiskt med att undersoka, analysera,
satta in och folja upp aktiva atgarder for att forebygga
diskriminering. Arbetet omfattar flera omraden:
arbetsforhallanden, foraldraskap och arbete, |6ner och
andra anstallningsvillkor, rekrytering och befordran
samt utbildning och évrig kompetensutveckling.
Genom att géra det vill vi motverka diskriminering och
verka for lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter
pa arbetsplatsen oavsett kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Loner, anstallningsvillkor och utvecklingsmojligheter
ska vara utformade pé ett satt sa att lika mojligheter
ges till alla medarbetare. Alla chefer behover
forebygga och vidta atgarder s att inga osakliga
skillnader forekommer. Nar vi rekryterar fokuserar

vi pa att hitta personer med ratt attityd som med
individuella olikheter, kompetens och erfarenheter
kan gora vart team starkare. Alla som ar delaktiga i en
rekryteringsprocess behdver vara uppmarksamma pa
att vi efterstréavar mangfald.

Jamlikhetsarbetet inkluderande mangfald och
inkludering ar grundlaggande i Bolagen. Chefer

ska ansvara for att aktivt bidra i arbetet med att
motverka diskriminering och framja lika rattigheter
och mojligheter pa arbetsplatsen, samt att inkludera
medarbetare i arbetet. Vidare har varje enskild
medarbetare ett ansvar att delta i jamlikhetsarbetet

—

och folja géllande processer, rutiner, och bestammelser.

Om nagon anda
o utsatts

Diskriminering, trakasserier och krankningar hor inte
hemma hos oss och skapar lidande fér de personer
som drabbas. Det far inte heller férekomma i
forhallande till affarspartners, kunder och leverantorer
eller andra som SBAB kommer i kontakt med. Det

ar av storsta vikt att markera att vi har nolltolerans
mot dessa beteenden pa SBAB och att vi alla tar
ansvar for att agera nar vi ser beteenden som gér 6ver
gransen.

Far vi kinnedom om att ndgon upplever sig ha

blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller
krankningar i samband med och av ndgon pa och
kring arbetsplatsen kommer SBAB att utreda
omstandigheterna och vidta eventuella atgarder i
enlighet med géllande lagstiftning och interna rutiner.
Trakasserier ska rapporteras till ndrmaste chef eller
HR. Om medarbetaren tillhér en facklig organisation
har medarbetaren majlighet att representant frén
facket medverkar i utredningen.




Ett hallbart
samhalle

Hallbarhet &r integrerat i hela var verksamhet. Vi
mojliggdr boende for dver en halv miljon manniskor i
Sverige. Det ar 6ver en halv miljon mojligheter till att
exempelvis paverka bade klimat och samhalle i en mer
hallbar riktning.

Vasentlighet
1 styr vart
° hallbarhetsarbete

Vi jobbar mot de globala hallbarhetsmalen Agenda
2030 och prioriterar sarskilt fyra mal som SBAB:s
verksamhet bidrar sarskilt tydligt till:

+/ Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
+/ Hallbara stéader och samhéllen
+/ Hallbar konsumtion och produktion

+/ Bekadmpa klimatférandringarna

Malen finns representerade i vart integrerade
hallbarhetsarbete tillsammans med véra vésentliga
hallbarhetsomraden som vi har identifierat med hjalp av
var dubbla vasentlighetsanalys. Omradena inbegriper
miljo, sociala och styrningsrelaterade hallbarhetsfragor
som vi prioriterar i vart arbete och styr mot genom véar
Affarsplan och Hallbarhetspolicy.
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Hallbart
" foretagande

Klimatomstallningen skapar risker och méjligheter
som vi behover forhélla oss till. Det driver utvecklingen
av nya regelverk och dkade férvantningar pa vart
agerande. Vi vill bidra till den globala omstallningen
for ett hallbart samhalle och har darfor antagit

ett klimatmal. Vart klimatmal ligger i linje med
Parisavtalet och ar ett ambitiést mal som samtliga
medarbetare forvantas bidra till att uppfylla cavsett
roll i verksamheten. Malet vagleder hur vi agerar och
hur vi gor affarer. Vi vill dven bidra till ett mer cirkulart
ekonomiskt system, dar storre hansyn tas till den
biologiska mangfalden.

For att driva ett hallbart féretagande krévs att vi alla
tar kloka och héllbara beslut i vardagen. Den storsta
paverkan vi har inflytande 6ver ligger i var utldning
och att ha meningsfulla dialoger med vara kunder.
Tillsammans med vara kunder kan vi dstadkomma
forandring och forbattring. Utdver kundrelationen ar
det dven viktigt att vi internt agerar féredomligt och
i linje med vara mal, exempelvis genom ansvarsfulla
inkdp och resande.

° Vara leverantorer

Vara leverantorer ar ett led i vart hallbara foretagande.
Vi vill arbeta strategiskt och transparent med vara
leverantorer - med samarbete i fokus. Vi ska vara

en palitlig partner och betala vara leverantorer i tid.
Internationella riktlinjer, Agenda 2030 och de globala
maélen fér hallbar utveckling ska vara vagledande i
arbetet.

Leverantorskoden &r vart ramverk for att integrera
héllbarhet i var leverantorskedja. Koden tar upp
grundlaggande varderingar och principer for ett hallbart
och etiskt foretagande. Koden grundar sig bland

annat pa de tio principerna i FN:s Global Compact,

FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter, OECD:s riktlinjer for multinationella

foretag samt Statens dgarpolicy. Var leverantérskod
galler for samtliga leverantorer, underleverantérer och
affarspartners som levererar produkter och/eller tjanster
till bolag inom SBAB-koncernen.

Koden behandlar fyra olika omraden: manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, affarsetik och milj6. Vid inkdp
och i vara samarbeten stéller vi krav pé respektive
leverantor att tillampa enligt principen "fol] eller
forklara”, samt i 6vrigt bedriva sin verksamhet p3 ett
hallbart och etiskt ansvarsfullt satt.

17



Sa uppratthaller vi
uppforandekoden

SBAB skapar medvetenhet och kdnnedom

om etiska riktlinjer i relation till vra interna

regelverk genom denna Uppférandekod och
tillhérande e-learning som ingér i den obligatoriska
utbildningen vid nyanstéllning samt i vara arliga
kunskapsuppdateringar, Regelverk & vart ansvarsfulla
forhallningssatt.

Vara styrande dokument tillsammans med allméanna
etiska principer och riktlinjer utgér grunden fér
Uppforandekoden. De styrande dokumenten utgor
vart interna regelverk och behandlar omrdden som
ar av sadan vikt for verksamheten att de behdver
faststallas och formaliseras. Alla interna regler finns
publicerade pa SBAB:s intranat och uppdateras
I6pande. Du férvantas kénna till och ta del av de
dokument som ar relevanta for dig som anstalld
och det omrade du arbetar inom. Att ndgot inte ar
uttryckligen forbjudet i styrande dokument innebar
inte att det ar ratt eller lampligt. Alla medarbetare
ska ta ansvar, tanka sjalva och agera med gott
omddme.

Personalansvariga chefer har hdga krav pa saval
kunskap om, som efterlevnad av, var Uppférandekod
da de forvantas vara goda forebilder och kunna

ge stod och vagledning till de anstéllda och
organisationen géllande etiska 6vervaganden och
dilemman.

Medarbetare far aldrig kompromissa med etiska
varderingar for att uppna lésningar som kan

skada Bolagens anseende och kraven pa sund
bankverksamhet, god kreditgivningssed och god
affarssed ska alltid uppratthéllas. Alla medarbetare
ansvarar for att identifiera etiska dilemman och
problem samt hantera, eskalera och om relevant
incidentrapportera dvertradelser.

Ingen del av var verksamhet ska 6verskrida den

av styrelsen faststallda riskaptit eller de granser
och interna regler som anges inom vara respektive
ansvarsomraden. Om en ovantad handelse har
eller riskerar att fa en negativ paverkan pa SBAB:s
verksamhet, tillgdngar eller fértroende intraffar, ska
detta incidentrapporteras i det interna verktyget
for incidentrapportering. Kontakta en ansvarig
chef, Risk- och regelverksamordnare eller enheten
for Operativ risk om du har fragor kring uppkomna
handelser och incidentrapportering.

Vi behover alla hjalpas at for att uppratthalla SBAB:s
viktigaste tillgadng: vart fortroende och anseende.
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Rapportering av
° missforhallanden

For SBAB ar det mycket viktigt att information
om missférhallanden kommer fram och att den
som uppmarksammar ett missférhallande lyfter
det till sin chef, sin chefs chef eller till annan i
ledande befattning. Den 6ppna féretagskulturen
kompletteras med en intern rapporteringskanal
(visselblasning) som tillhandahalls via en extern
och oberoende part.

Genom visselblasarkanalen kan medarbetare och
vissa andra uppdragstagare 6ppet eller anonymt
rapportera misstankta missfoérhallanden. Med
detta avses missforhallanden som strider mot
EU-ratten eller som ar av ett allméanintresse. Den
som rapporterar ska ha skélig anledning att anta
att informationen om missférhallandena &r sann
(dvs. informationen ska lamnas i god tro) och ska
ha fatt kinnedom om missforhallandena i ett
arbetsrelaterat sammanhang i den verksamhet som
SBAB bedriver.

En rapportering i visselblasarsystemet hanteras
med bibehallen anonymitet och sekretess. Mer
information och lank till visselbladsarkanalen hittar
du pa SBAB:s intranat.



Pafoljder vid
Y overtradelser

Om overtradelser eller avvikelser fran
Uppférandekoden sker, paborjar SBAB en utredning
av arendet. Sddana overtradelser kan resultera i
disciplindra atgarder sdsom korrigerande samtal,
arbetsrattslig varning, omplacering eller att
anstallningen kan komma att avslutas. SBAB ingriper
omedelbart vid dvertradelser kopplade till finansiell
brottslighet, marknadsmissbruk och annan olaglig
verksamhet som kan leda till polisanmalan eller
anmalan till andra myndigheter.

SBAB ar som Swedsec-anslutet foretag dven skyldig
att anmala till SwedSec om ndgon medarbetare

som &r licenshavare har overtratt gallande internt
eller externt regelverk, om det finns skél att anta

att ndgon av disciplinpafoljderna varning eller
aterkallelse av licens kan bli aktuell.

Uppfdljning och
° rapportering

En uppfdljning avseende antal genomforda
e-learnings ska goras arligen och resultatet
rapporteras till styrelsen. Darutéver sker rapportering
till styrelsen kvartalsvis gallande incidenter som
relaterar till omradet Etik och Uppférandekod.
Ytterligare utbildningsinsatser sker utifran behov.
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