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SBAB bokslutskommuniké 2019

SBAB:s bokslutskommuniké 2019 finns nu tillganglig pa www.sbab.se/IR.

Fjarde kvartalet 2019 (tredje kvartalet 2019)

Réantenettot 0kade under kvartalet med 1,9 procent till 877 mnkr (861).
Rorelseresultatet minskade med 10,1 procent till 540 mnkr (601). Avkastning pa eget
kapital uppgick till 10,5 (12,0).

Kreditforlusterna uppgick for kvartalet till 210 mnkr (0). Kostnaderna 6kade med 16,8
procent till 327 mnkr (280). K/I-talet uppgick till 37,2 procent (31,8).

SBAB hade Sveriges nojdaste kunder 2019, bade for bolan till privatpersoner och
fastighetslan till foretag och bostadsrattsforeningar enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI).

Den totala utlaningen 6kade under kvartalet med 1,5 procent till 383,8 mdkr (378,2).
Den totala inlaningen 6kade under kvartalet med 0,4 procent till 130,5 mdkr (130,0).

Januari—december 2019 (januari— december 2018)

SBAB redovisar for helaret 2019 sitt hogsta rantenetto och rorelseresultat hittills.
Réntenettot 6kade med 3,3 procent till 3 473 mnkr (3 362) och rorelseresultat med
3,0 procent till 2 308 mnkr (2 241).

Kreditforlusterna uppgick for aret till 26 mnkr (positivt 11). Kostnaderna ckade med
13,2 procent till 1 187 mnkr (1 049). K/I-talet uppgick fér 2019 till 33,7 procent (32,0).
Avkastning pa eget kapital uppgick till 11,7 procent (12,1) och
karnprimarkapitalrelationen till 12,5 procent (12,5). Styrelsen foreslar en utdelning om
40 procent (40) av arets resultat efter skatt, motsvarande 715 mnkr (690).

Den totala utlaningen tkade under 2019 med 5,4 procent till 383,8 mdkr (364,2),
varav 291,6 mdkr (276,7) utgjorde bolan och 89,9 mdkr (85,3) utlaning till féretag och
bostadsrattsforeningar.

Den totala inlaningen 6kade under 2019 med 4,5 procent till 130,5 mdkr (124,9).

VD-ord fran Klas Danielsson:

2019 summeras till det starkaste aret hittills i SBAB:s 35-ariga historia. Med ett
resultat efter skatt om narmare 1 800 mnkr, en utldning om 384 mdkr, Sveriges
nodjdaste kunder och som en av Sveriges béasta arbetsplatser tar vi oss an framtiden
fulla av tillforsikt. Samtidigt &r vi 6dmjuka infor utmaningarna som nya kundbehov
och den snabbt foranderliga marknaden for med sig.

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda Ian och sparande till privatpersoner, bostadsrattsforeningar och
fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och dgs av svenska staten. L4s mer pa www.sbab.se,
www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank.
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Sveriges ndjdaste kunder

Aret inleddes med en konkurrensintensitet p& boldnemarknaden som vi inte sett pa flera ér.
Vi drabbades av negativa nettofléden under det forsta kvartalet, en situation som vi som
tillvaxtforetag helt klart inte var vana vid. Vi vidtog en rad atgarder for att starka vart
bolaneerbjudande och var konkurrenskraft. Sammantaget medférde vara atgarder att vart
inflode av kunder aterigen tog fart, att farre kunder lamnade oss och att vi atergick till en
forhallandevis god tillvaxt som ocksa upprattholls under storre delen av aret. Var
bolanestock 6kade under 2019 med 5,4 procent till totalt 291,6 mdkr och var marknadsandel
for bolan uppgick vid arsskiftet till 8,47 procent, i forhallande till 8,41 procent vid ingangen
av aret. Vi bedémer att vi under nasta ar har goda mojligheter att fortsatta vaxa och ta
marknadsandelar, &ven om vi &r 6dmjuka infér utmaningen att vaxa pa en marknad med
lagre kredittillvaxt och under allt hardare konkurrens.

Vart starka inflode av nya kunder medforde att vi under aret investerade betydande resurser
i vart kundmote bade med forbattrade digitala tjanster och med 6kad bemanning pa
Kundservice for forbattrad service. Detta gav resultat. | december fick vi reda pa att vi har
Sveriges nojdaste bolanekunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Det gor oss glada och
stolta. Vi erholl sarskilt hoga varden inom omraden sasom produktkvalitet, prisvardhet och
palitlighet.

Och inte nog med det. For andra aret i rad har vi enligt SKI ocksa Sveriges nojdaste kunder
inom fastighetslan till féretag och bostadsrattsforeningar. Full pott. Vara fastighetsbolags-
och bostadsrattsforeningskunder uppskattar bland annat var tillganglighet, kompetens och
service samt vart ansvarstagande och hallbarhetsarbete. Utlaningen till fastighetsbolag och
bostadsrattsforeningar utvecklades val under aret och uppgick vid utgangen av 2019 till 89,9
mdkr, motsvarande en tillvaxt om 5,4 procent under 2019.

Vart varumarke fortséatter att vara ett av de starkaste i branschen och allmanhetens
fortroende for SBAB ar hogt. | vara egna kvartalsvisa matningar, och i flertalet matningar pa
marknaden, ligger SBAB i topp avseende varumarkeskannedom, anseende och hallbarhet.
Detta ar mycket viktigt for valbarhet och for fortsatt tillvaxt och I6nsamhet. Hogt fokus pa
risk- och regelefterlevnad ar viktigt for anseende och fortroende.

Inlaningen dkade med 4,5 procent under 2019 och uppgick vid arets slut till 130,5 mdkr.
Jattekul att s manga kunder valjer att anfortro sina sparmedel till SBAB. Forutom att
inldningen utgor en mycket viktig del i vart kunderbjudande utgor den ocksa en viktig och
vaxande andel av var finansiering av utlaningen. Vi erbjuder en klart hdgre sparranta an alla
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de andra bolanebankerna, vilket tillsammans med vara laga bolanerantor gor att vart
kunderbjudande totalt sett, villkorsmassigt, ar marknadsledande bland bolanebankerna.

Bank och tjansteleverantér inom boende och boendeekonomi

Den digitala tjansteutvecklingen gar allt snabbare inom bank- och finanssektorn. Kundbehov
och kundbeteenden forandras, nya aktorer driver pa utvecklingen och nya regleringar ritar
om spelplanen. Att endast erbjuda traditionella banktjanster svarar inte langre mot
kundernas behov och ar darfér inte langre en strategi for framtiden. Ett kundbehov innefattar
manga problem som behover l6sas. Bolan ar bara ett av manga problem som behéver [6sas
i samband med kundens behov kring bostaden.

Vi breddar darfor vart erbjudande for att bygga starka och langsiktiga relationer med vara
kunder, genom att erbjuda vardefulla tjanster som mojliggdr och underlattar i livets alla
boendefaser — vare sig det handlar om att s6ka och drémma, képa, aga eller sélja en
bostad. Vi kallar det for vart ekosystem av tjanster inom boende och boendeekonomi. Under
2020 kommer vi att utveckla vart ekosystem och skapa en mer enhetlig och starkare
kundupplevelse av vara boende- och boendeekonomitjanster inom SBAB, Booli och Hitta
Maklare, samtidigt som vi ska integrera tjanster fran samarbetspartners.

Var starka utveckling mojliggor fortsatta investeringar i verksamheten

2019 var SBAB:s finansiellt sett basta ar hittills. Rantenettot 6kade till totalt 3 437 mnkr,
motsvarande en 6kning om 3,3 procent i forhallande till 2018. Rorelseresultat 6kade med
3,0 procent till totalt 2 308 mnkr. Vara finansiella nyckeltal ar stabila och vi fortsatter att visa
upp goda marginaler till vara finansiella mal. Avkastning pa eget kapital uppgick for aret till
11,7 procent och karnprimarkapitalrelationen till 12,5 procent. Styrelsen foreslar en
aktieutdelning om 40 procent av arets resultat efter skatt, motsvararande 715 mnkr.

Vi bedriver en kostnadseffektiv verksamhet. Vart K/I-tal om 33,7 procent ar lagst i
branschen. K/I-talet har 6kat under aret eftersom vi fortséatter att investera i verksamheten
for att sakerstalla var langsiktiga konkurrenskraft och eftersom bolanemarginalerna har
sjunkit vilket har minskat intaktstillvaxten. Vi lagger sarskilt fokus pa investeringar inom
omraden sasom kundmote, kundupplevelse och kundservice, digitalisering samt IT-system
— investeringar som ska leda till effektiviseringar och lagre kostnader pa lang sikt, 6kad
kundnytta och kundlojalitet, fortsatt tillvéxt i antalet kunder och anvandare samt t6kade
marknadsandelar. Under aret har vi darfor blivit fler medarbetare pa SBAB, framst inom
Tech, CX (Kundupplevelse) och Kundservice. Vart arbete med att byta ut var
karnsystembankplattform fortléper enligt plan och beraknas vara klart under forsta halvaret
2021.
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Engagerade medarbetare nyckeln till framgang

Vi ar ett syftesdrivet och varderingsdrivet foretag. Vi jobbar envist och malmedvetet med var
foretagskultur vilket har medfort att vi som jobbar p4 SBAB ar mycket motiverade och
engagerade. | vara medarbetarundersokningar visar det sig genom sa hoga resultat att vi
under aret placerade oss som Sveriges fjarde basta arbetsplats och som Europas 20:e
basta arbetsplats i kategorin stora féretag enligt Great Place to Work.

Vi vaxer och rekryterar kontinuerligt nya varderingsdrivna kollegor. Vi ser i vart
rekryteringsarbete att vi blivit attraktivare som arbetsgivare och att allt fler soker sig till
SBAB. Detta ar gladjande eftersom starkt engagerade medarbetare ar helt avgérande for att
kunna gora skillnad och ligga steget fore vara konkurrenter. | var senaste
medarbetarundersdkning ansag hela 91 procent att SBAB, allt sammantaget, ar en mycket
bra arbetsplats.

Vi ar sarskilt stolta dver vart arbete inom respekt och jamlikhet for mer inkluderande
arbetsplatser. Under aret lanserade vi vart arbetsverktyg for mer inkluderande arbetsplatser,
Respekttrappan, externt pa respekttrappan.se for alla foretag och organisationer att
kostnadsfritt ta del av och arbeta med. Att bjuda andra pa vart eget arbete ar exempel pa
hur vi bidrar till att tillsammans med andra forandra varlden for att na de globala
hallbarhetsmalen.

2019 kanns som ett forandringens ar eftersom det blivit allt tydligare att affarer handlar om
ansvarstagande och hallbarhet. Naringslivet och foretagare har tratt fram och tydliggjort att
foretagande ar lika med ett bredare ansvarstagande fér manga intressenter. Vi som kunder
och konsumenter driver denna utveckling eftersom vi mer och mer efterfragar varor och
tjanster som vi bedomer som hallbara. Vi driver SBAB utifran ett helt integrerat
hallbarhetsarbete i verksamheten dar vara hallbarhetsmal och affarsmal ar samma sak och
dar agare, samhalle, kunder och medarbetare alla ar med i malbilden. Vi ser att hallbarhet
och affarsmassighet pa kort och lang sikt nu ar precis samma sak.

Ett stort tack till alla mina fantastiska kollegor

Ja wow, vilket ar. Jag vill tacka alla vars fortjanst det ar att 2019 blev ett rekordar, det vill
saga alla mina fantastiska kollegor pad SBAB, for imponerande och alldeles enastadende
insatser under aret. Tack for att vi tillsammans bygger ett ansvarsfullt, hallbart,
inkluderande, kundvanligt, Ionsamt och framgangsrikt foretag.

Klas Danielsson
VD SBAB
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For mer information, vanligen kontakta:

Klas Danielsson, VD SBAB
Telefon: 08-614 43 01, e-post: klas.danielsson@sbab.se

Mikael Inglander, CFO SBAB
Telefon: 08-614 43 28, e-post: mikael.inglander@sbab.se
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