SBAB!

Pressmeddelande 2018-12-10

SBAB nojdaste foretagskunderna med fastighetslan 2018

SBAB har Sveriges mest nojda fastighetslanekunder 2018, i SKI:s, Svenskt
Kvalitetsindex, arliga matning av kundnéjdhet inom fastighetslan for féretag och
bostadsrattforeningar.

Med ett betyg pa 74 inom kundndjdhet ligger SBAB flera enheter fore snittet for branschen
som &r 69,1 och aven en bra bit fére narmaste konkurrent. Aven inom "lojalitet” har SBAB
hogst varde, 76,7.

- Fantastiskt roligt. Ett kvitto pa att fokus, gediget kunnande och satsning pa kundmotet
I6nar sig. Vi ar experter pa bostadsfinansierings- och fastighetslan och det visar sig
gladjande nog i kundnojdhet, sager Klas Danielsson, VD pa SBAB.

SBAB far hogsta betyg vad galler image, forvantningar, produktkvalitet, service och
prisvardhet. SBAB har starkast varden &n snittet bland bankerna pa samtliga delfragor utom
"de tekniska tjansterna”, nagot som det arbetas med att forbattra kontinuerligt, narmast nu en
ny version av internetbanken. Aven hallbarhet har seglat upp som en avgorande fraga for
kunderna.

- 45 % av de tillfrdgade anser att hallbarhetsfragan ar avgorande vid val av leverantor,
Hallbarhet ar en mycket viktig fraga for SBAB dar vi under aren har utvecklat saval
Grona lan till bostadsrattsforeningar som Gréna bolan till privatkunder, var forsta
svenska bank som emitterade gréna obligationer och har ett starkt engagemang for
hemldshetsfragan i Sverige, sager Klas Danielsson.

Om SBAB Foretag & Brf

Sedan SBAB bildades 1985 har foretaget varit inriktat pa finansiering av fastigheter och har med aren
blivit specialister inom omradet. Affarsomrade Foretag & Brf erbjuder bostadsfinanserings- och
sparprodukter till fastighetsbolag och bostadsrattsféreningar. Kreditgivhingen ar koncentrerad till
tillvaxtregionerna kring de tre kontoren i Stockholm, Géteborg och Malmaé.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett oberoende undersdkningsféretag som genomfér kund- och
medarbetarstudier.

Om understkningen

Intervjuerna som underlaget bygger pa har genomférts via telefon under perioden oktober — november
2018, studierna ar baserade pa 647 intervjuer.

Las mer om undersokningen pa www.kvalitetsindex.se

For mer information, kontakta garna:
Klas Danielsson, VD SBAB, telefon 0706-94 43 01, klas.danielsson@sbab.se

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda I&n och sparande till privatpersoner, bostadsrattsforeningar och
fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och &gs av svenska staten. Sedan 2016 &r Booli en del av SBAB. Antal
boladnekunder uppgar till cirka 255 000, cirka 300 000 privatpersoner har sparkonto. Antal medarbetare ar cirka 570. L4s mer pa:
sbab.se, booli.se, facebook.com/sbabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.
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