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VARFOR SKA BANKBRANSCHEN
PRATA INTEGRATION?

P& grund av en orolig omvarld har det under ett relativt litet antal &r kommit ménga nya
svenskar hit och den svenska befolkningen har utvecklats. [dag &r ungefér 20 procent av
svenskarna fédda i ett annat land. Vi har blivit mer heterogena vad géller ursprung, sprék,
utbildningsnivé och kultur. Det gér pd ménga satt vért land rikare. Men det innebar ocksd
att féretags och organisationers mélgrupper snabbt har féréandrats eller utskats, utan att
man egentligen har hunnit f6rst& hur eller lart kénna de nya grupperna.

Att nyanldnda svenskar snabbt integreras i samhdllet, fér ett arbete och ett socialt sam-
manhang ligger i allas intresse. Den har gruppen medfér stora méjligheter i form av
kompetenstillskott och képkraft. Enligt berdkningar har den utlandsfédda delen av befolk-
ningen en gemensam kdpkraft pd cirka 300 miljarder kronor'. Samtidigt riskerar en person
som inte integreras att utgdra en kostnad f6r samhéllet. Dessutom leder det utanférskapet
till en stor nedsida fér den enskilda individen. Idag finns det cirka 69 000 utlandsfédda
akademiker som &r arbetslésa i Sverige?. Det dr en méjlighet vi borde ta béttre vara pé.

Mot denna bakgrund ser vi det som sjalvklart att vi banker ska snacka integration. Bank-
sektorn har en sdrskild roll i samhadllet. Vi &r en stor bransch och fyller, genom vart omfat-
tande kompetensbehov, en viktig roll som arbetsgivare. Vi har rekryteringsmuskler som kan
géra skillnad men har hittills haft svért att i ndgon stérre omfattning bredda vér rekrytering
utanfér véra hemvana cirklar.

Tillgédngen till banksystemet &r ocksé helt avgérande for individens integration i samhdllet.
Bankerna har en avgérande roll fér att en person ska kunna ta emot en [6n, spara infor
framtiden, ta ett 1&n f6r att kunna képa en bostad och betala rékningar. Saker som de fles-
ta svenskar tar for givet, men som kan stdlla n&dgon helt utanfér samhadllet om hen saknar
tillgéng till dem.

Vi ser det som vért ansvar att engagera oss i integrationsfrdgan och vi tror att det finns
stora férdelar med att ta oss an delar av det ansvaret gemensamt som bransch, snarare
an att respektive aktdr arbetar pé varsitt hdll. P& ménga omrdden delar vi utmaningar,
och storskaliga, 1&ngsiktiga [8sningar behdvs. Med véra gemensamma resurser har vi batt-
re férutsattningar for att skapa sédana.

Slutligen finns det ytterligare en viktig anledning till att vi ska engagera oss mer i att ar-
beta med nyanlénda, ndmligen en potentiellt undernyttjad afférsnytta. Det ér helt enkelt
dags att vi lar kdnna den har kundgruppen bdttre, och skaffar oss stérre kunskap om nyan-
ldndas intressen och deras behov. Med den hér rapporten tar vi ett férsta steg fér att lara
oss mer om nyanldndas relation till bankbranschen. Rapporten syftar ocksé till att géra en
nulégesanalys av hur bankbranschen idag arbetar med integration och av vilka de poten-
tiella barrigrerna ar. Bdde pé rekryterings- och p& marknadssidan.

Initiativet féljer SBAB:s ambition att bidra till de globala héllbarhetsmélen 8 och 12. Det
ar ocksé ett tydligt exempel pé& att vi r dvertygade om att vi blir mycket starkare tillsam-
mans genom partnerskap, pd sd satt dr det dven ett konkret exempel pd héllbarhetsmadlet
nummer 17 om genomférande och globala partnerskap. Genom att dela med oss av
erfarenheter, kunskap och samverkan kan vi hitta nya och mer kraftfulla satt att bidra till ett
battre samhdlle och utveckling. Vi ser fram emot ménga bra inspel och dialoger i arbetet
framover.

" Berdkningar gjorda av | Am Collective tillsammans med SCB

2 Siffror frén Arbetsférmedlingen oktober 2018



TILLVAGAGANGSSATT

Som underlag fér rapporten har vi utgdtt frén tillgdnglig statistik, undersékningar och rapporter. Fér att

komplettera den offentligt tillgéngliga statistiken har vi dven varit i kontakt med Arbetsférmedlingens statis-
tikavdelning. Genom méten med en rad olika branschkollegor, Svenska Bankféreningen, Handelshégskolan
i Stockholm och Novare Potential har vi skaffat oss en uppfattning av branschens arbete och olika aktérers

syn pd utmaningar och méjligheter.

Det kanske viktigaste av allt i processen har varit att prata med nyanldnda svenskar. Det har har vi gjort pa
tvé olika satt. Vi har dels genomfdrt en enkatundersdkning kring mélgruppens anvdndande av banktjénster
samt deras attityder gentemot och kunskap om bankbranschen. Enkéten har gétt ut till totalt 750 svarande
som &r antingen persisk- eller arabisktalande och bosatta i Sverige. Vi har ocksé arrangerat tvd fokus-
grupper med nyanlénda dér vi har pratat mer djuplodande om fradgor relaterade till samma teman som
enkdaten. Det vill séga hur man anvénder banktjanster idag och varfér, hur man ser pé bankbranschen som

potentiell arbetsgivare.

Malgruppsenkét
750 svaranden

som &r antingen persisk- eller arabisktalande bosatta i Sverige

Lite fakta om de svarande i enkdten:

Ar i &ldrarna 18-80 &r, men en majoritet &r i &ldrarna 30-45 &r.

54 % har en universitetsutbildning, samma generella nivé inom b&da sprék-
grupperna.

48 % har en anstdllning, 9 % &r egenféretagare, 20 % studerar i nédgon
form, 10 % &r arbetssokande, dvriga &r pensiondrer eller har annan syssel-
sattning.

5 % arbetar idag inom banksektorn.

75 % har bott i Sverige under mindre &n 10 &r, 30 % har bott hér i tre &r
eller kortare.

45 % har permanent uppehdlistillstdnd, 30 % har svenskt medborgarskap
och ca 10 % har tillfélligt uppehdlistillsténd, évriga har arbetstillstand eller
ar i en pdgéende asylprocess.



VEM AR NYANLAND?

| integrationsdebatten idag réder det viss begrepps-
forvirring kring gruppen nyanlénda. Begreppet
anvénds ofta brett f6r att bendmnda en grupp
mdnniskor som har kommit till Sverige med asylskal
under de senaste dren. Den definitionen récker
l&ngt om man vill diskutera integration. Men det
finns ocksd en byrékratisk definition som anvénds av
myndigheterna. Den &r viktig att férhélla sig till nar
man tittar pd statistik och ser till vilket stéd individen
har ratt till frdn samhdllet.

Migrationsverket definierar en nyanland person
som né&gon som &r mottagen i en kommun och

har beviljats uppehdllstillstdnd f6r bosattning. En
person &r nyanldnd under tiden som han eller hon
omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill
sdga tvé till tre &r. Att man innefattas av den lagen
innebdr exempelvis att man som arbetsl&s blir
inskriven hos Arbetsférmedlingen inom ramen fér

deras etableringsuppdrag och dérmed har rdtt till
sarskilda insatser.

| den hér rapporten har vi dock breddat begreppet
till att innefatta dven personer som har varit i Sve-
rige ldngre &n tre &r. Statistiken visar némligen att
etablering i Sverige tar betydligt ldngre tid &n tre
dr. Efter &tta &r i Sverige &r det i genomsnitt hélften
av de som kommit hit som flyktingar som f8rvarvsar-
betar.®> Ny statistik frdn Arbetsférmedlingen indikerar
visserligen en positiv trend, men det stér likval klart
att behovet av integrationsinsatser inte upphor efter
tre &r. Det &r darfor relevant att ha ett bredare
perspektiv an enbart nyligen anlénda.

Den har rapporten underssker gruppen nyanldnda
brett definierat som en grupp som har kommit hit
under dverskddlig tid och inte som arbetskraftsin-
vandrare. Det &r en heterogen grupp som vi har
relativt lag kunskap om idag.

5 SCB, registerdata fér integration, kommunmottagna flyktingar 1997-2008



Lite statistik

Mellan 2010 och 2017 beviljades ca 340 000
uppehdllstillstdnd till personer med asylskal och
anhériga till personer med asylskal. Personerna
kom framst frén

+ Syrien

+ Somalia

+ FEritrea

+ Afghanistan

Generellt sett har den utrikesfédda populationen en yngre
dlderssammanséttning dn den svenska populationen i sin helhet.
Bland de som kommit hit frén Syrien, och som alltsé utgér den
stérsta gruppen bland de nyanlénda, &r en majoritet under 35 ér.

Kalla: SCB Statistikdatabas: Utrikes fodda i riket efter fodelseland, &lder och ksn. Ar 2000 - 2017

| nuléget &r cirka 95 500 personer inskrivna i Arbetsfér- Eftergymnasial
medlingens etableringsuppdrag. Bland dem som har skrivits Gymnasie- utbildning
in under de senaste tre dren ser utbildningsnivan ut enligt utbildning
foljande:

Hogst avslutad utbildningsniva:
Ca 50 % férgymnasial
Ca 20 % gymnasial

Ca 30 % eftergymnasial, tva &r eller léngre.

Férgymnasial
utbildning

Kélla: Siffror frén Arbetsférmedlingen

Generellt finns det en brist p& demografisk statistik fér den hér gruppen. Dérmed &r det tyvérr svért att
bilda sig en mer detaljerad uppfattning av mélgruppens utbildnings- och yrkesbakgrund. Dessa faktorer
kartldggs inte av Migrationsverket utan registreras i regel férst ndr den nyanlénda kommer till Arbetsfor-
medlingen. Arbetsférmedlingen rapporterar i sin tur utbildningsnivé endast pd évergripande nivd. Det hér
utgér ett hinder f6r den som vill férstd den hér gruppen pé djupare nivé och &r ndgot som borde adresse-
ras av myndigheter framéver.



NYANLANDA - EN POTENTIELL

TALANGPOOL?

Den svenska banksektorn har ett stort behov av kom-
petens. 2017 sysselsatte bankbranschen néra 40 000
personer i Sverige”. Branschens rekryteringsmuskler
ar stora, och samtidigt vittnar flera banker om att det
idag &r svart att rekrytera. Kan nyanlénda svenskar
utgéra en undernyttjad talangpool f6r branschen?
Ménga lyfter fram behovet av att de egna medarbe-
tarna ska spegla kunderna f6r att kunna férstd och
méta deras behov. Det innebar att i takt med att
mdéngfalden bland kunderna kar sé& méste den dven
géra det bland de egna medarbetarna. En process
som har gatt trégt, men under de senaste ren har
ett antal initiativ tagits i branschen fér att 14 till en
forandring. Varfér har dé processen att bredda rekry-
teringen varit s& ldngsam? Négra anledningar man
ofta hdr i diskussionen &r spréksvarigheter och hinder
relaterade till licenser, svérigheter att hitta relevanta
kandidater och mer resurskrévande rekryteringar.

Vi bérjade med frdgan om huruvida de som tillhor
mélgruppen sjdlva dverhuvudtaget &r intresserade av
att arbeta i branschen.

Intresset i malgruppen for att arbeta i
branschen

| enkatundersskningen stéllde vi frégan om huruvi-
da man é&r intresserad av att arbeta i banksektorn.
Resultatet visar att en majoritet &r intresserad av att
arbeta i branschen, men det &r bara 5 procent som
har sokt jobb inom branschen.

Svarsalternativen som gavs var:

+ Inte intresserad
+ Jag jobbar redan inom banksektorn
+ Intresserad men vet inte vad det innebdr

+ intresserad men vet inte hur man f&r jobb inom
banksektorn

+ Intresserad och har sékt jobb inom banksektorn

+ Intresserad men tror inte att jag har kvalifikatio-
nerna som krévs

+ Jag jobbar redan inom banksektorn

* Annat

4 Svenska Bankféreningen: Bank- och finansstatistik 2017, publicerad maj 2018



dr intresserade
men vet inte hur
man fér jobb

dr intresserade
men vet inte
vad det innebdr

Det 4r totalt 5 procent som idag arbetar inom
banksektorn och det &r ytterligare 5 procent som
sdger sig vara intresserade och har sokt jobb i
branschen.

Nastan var femte svarar att de dr intresserade av
att arbeta i bankbranschen men inte riktigt vet vad
det innebdr. Vidare &r det 18 procent som d&r intres-
serade men inte vet hur man fér jobb i branschen.
Denna grupp utgérs sannolikt av en kombination av
svarande som &r osékra p& hur de formella rekry-
teringsvégarna ser ut, och av personer som tycker
att de formella vagarna &r svéra att hantera. Under
samtalen i fokusgrupperna vittnade flera personer
om att de upplever det som svart att & komma pé
intervju Gven om man har ett relevant CV. Mdnga
upplever det ocksé& som svért att {& arbete utan
ndtverk och kontakter och tycker att spréket utgor
ett hinder.

Det ar 16 procent som svarar att de &r intressera-
de av att arbeta i banksektorn men som tror att de
inte har kvalifikationerna som krévs. En del i den-
na grupp har heller inte den utbildningsnivé som
branschen vanligtvis kréver. Vad som dégremot ar
anmdrkningsvéart &r att flera av de som valt detta
alternativ har universitetsexamen. Ett flertal per-
soner som tidigare har arbetat inom banksektorn

i eller utanfér Sverige anger éndé att de inte tror
att de har tillréckliga kvalifikationer fér att arbeta i
branschen.

Gruppen som har tidigare erfarenhet frédn bank-
branschen utgdr totalt 13 procent av de svarande.
| denna grupp dr det bara 18 procent som har sokt
arbete inom branschen i Sverige. Néstan en tred-
jedel av gruppen med tidigare erfarenhet sdger att
de &r intresserade men inte vet hur man fér jobb.
17 procent &r intresserade men vet inte riktigt vad
det innebdr hér i Sverige. Nastan var femte sdger
att de inte tror att de har kvalifikationerna - detta
alltsé trots att man har tidigare erfarenhet av bran-
schen. En méjlig forklaring till detta &r att ménga
ténker pd spréket som den kvalifikation man saknar.

dr intresserade
och har sokt

jobb

13 %

dr intresserade
men tror inte
att de har
kvalifikationerna

Har tidigare
arbetat pd bank,
i eller utanfor
Sverige

Var tionde person med tidigare erfarenhet &r inte
intresserad av branschen.

Sammantaget vécker resultaten ett antal frégor,
framforallt rérande diskrepansen mellan intresset for
att arbeta i bankbranschen och benédgenheten att
faktiskt soka ett jobb i branschen. Den ldga kunska-
pen om vdgarna in i branschen och férstdelse for
vad det innebdr att arbeta i den belyser bristande
kommunikation och information gentemot mélgrup-
pen. Frégor rérande vilka kanaler vi kommunicerar
i, hur rekryteringsprocesserna ér utformade, vilka
kvalifikationer som krévs pd& férhand och vilka man
tillats tillskansa sig pd arbetsplatsen samt vilka
anstréngningar som gérs f6r att nd bortom det
ndrmsta ndtverket ér alla exempel pé saker som bor
adresseras av branschen framéver.

Vad gérs i branschen idag?

Under de senaste éren har ménga aktérer i bran-
schen fatt upp 6gonen f6r att man har ett samhalls-
ansvar att i stérre utstrdckning rekrytera nyanlénda
och att en bredare rekrytering dven har ett strate-
giskt varde relaterat till kompetensférsérining. Den
insikten och viljan har genererat ett antal initiativ
och projekt med detta syfte. Ett axplock av initiativ
som drivs och aktérer utanfér branschen med syfte
att rekrytera fler nyanldnda finns pé féljande sida.

Ménga branschaktsrer deltar i olika former av pro-
jekt och initiativ for att ta emot praktikanter eller p&
annat satt bredda rekryteringen till nyanlénda. En
kartldggning av initiativen landar i tva slutsatser:

Det &r en fragmentiserad helhet med ménga rela-
tivt smaskaliga initiativ. Det skulle sannolikt finnas ett
strategiskt vérde i att koordinera insatserna till férre,
mer skalbara projekt.

De flesta initiativen &r beroende av en branschex-
tern part, framst f6r att identifiera potentiella kan-

didater. Arbetsférmedlingen &r @ven instrumentell

som finansidr i ndgra av de stdrre projekten, exem-
pelvis Antligen Jobb och Jobbsprénget.



JOBBSPRANGET

Drivs av IVA och finansieras av Arbetsférmedlingen. Nyanlénda akademiker matchas med féretag

for en fyra manader lang praktik. Fokus ligger pé ekonomer, ingenjdrer, arkitekter och forskare.

MITT LIV

Ett mentorprogram som ger personer med utléndsk bakgrund, eftergymnasial utbildning och som
pratar god svenska eller engelska, en mentor frén ett partnerféretag eller en partnerorganisation.

NOVARE POTENTIAL

Novare Potential &r rekryteringskoncernen Novares senaste féretag som, sedan januari 2016,
arbetar med rekrytering och bemanning med syfte att leda nyanlénda in pé den svenska arbets-
marknaden. De samarbetar med flera banker.

ANTLIGEN JOBB

Initiativet startades 2011 i samarbete mellan Swedbank och Arbetsférmedlingen. Programmet
innefattar en 6 mé&nader I8ng heltidspraktik med en handledare. Praktiken &r subventionerad av Ar-
betstsrmedlingen men cirka 70 % av praktikanterna har f&tt anstélining pd Swedbank efter avslutad
praktik. Sedan 2011 har 300 praktikanter deltagit i programmet.

JUST ARRIVED

Just Arrived &r ett bemanningsféretag med sdrskilt fokus pé utrikesfédda. De samarbetar med
flera svenska banker.

RAMP

RAMP &r Handelshdgskolan i Stockholms mini-MBA {&ér nyanldnda akademiker. Deltagarna varvar
utbildning p& Handels med praktik pd ett féretag som ér sarskilt matchat mot deras utbildnings-
och yrkesbakgrund. Har finns svenska banker med bland praktikféretagen.

KORTA VAGEN

Korta végen dr ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen, universitet/hdgskolor och naringsliv fér
nyanldnda akademiker. Deltagarna genomgér under 26 veckor en utbildning utifrén individuella

behov f6r att géra dem redo f6r svensk arbetsmarknad. Deltagarna fér oftast Gven géra praktik pé
ett partnerféretag varav flera ér svenska banker.
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Swedbank @8

: Case study: Antligen Jobb /
Antligen Jobb lyfts ofta fram som en férebild bland integrationsinitiativen i branschen. Initiativet
: startades 2011 i samarbete mellan Swedbank och Arbetsférmedlingen med ambitionen att

bli en bred pqutikplottfq'rm med diverse storbolag anslutna. Idag tillémpar exempelvis ABB,
EON, Volvo och KPMG Antligen Jobb-modellen, men Swedbank &r den aktér som tar in flest
praktikanter.

eccccce

escccce

Programmet innefattar en 6 ménader l&ng heltidspraktik, subventionerad av Arbetsfor-

medlingen. Under praktiktiden tilldelar arbetsgivaren varje praktikant en sarskild handledare
: som har genomgétt en handledarutbildning. Handledaren innebdr en extra investering frén
banken men lyfts ofta fram som en framgdngsfaktor. Praktikanten &r inte garanterad jobb
efter avslutad praktik men &r under hela sin praktikperiod berdattigad att séka interna jobb pd :
: banken.

ecccccce

Arbetstérmedlingen ansvarar for att identifiera lampliga kandidater. Det innebér att endast
personer som har varit i Sverige i mindre &n tvd ér deltar. Bland dessa

: kandidater vdljer Swedbank ut vilka som ska kallas pé& intervju. Det har

: inte funnits ndgra formella krav pé& att kandidaterna ska prata svenska och .
erfarenheterna ér att de flesta praktikanter lér sig svenska vél pé jobbet.

eeccsccccsccce

eccccee
eccccce

Sedan starten har Swedbank tagit in 300 praktikanter och har anstéllt

cirka 70 % av dessa efter avslutad praktik. Swedbank har ocksé tagit projektet
vidare och arrangerar nu nétverkstréffar dér de kopplar ihop kandidaterna med
sina féretagskunder fér att Gven dessa ska kunna ta in praktikanter. Med banksek-
torns breda nétverk féljer ytterligare méjligheter pd integrationsfronten.

eecccce

eeccee

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sa vilka &r barridrerna in i branschen egentligen?

Det finns sannolikt en rad olika faktorer som bidrar till att bankerna har haft svért att rekry-
tera nyanlénda. Férutfattade meningar, att stor vikt 16ggs vid spraket b&de av bankerna och
de nyanldnda sjalva, informationsbrist och invanda rekryteringsménster ér ndgra av dessa
faktorer som har framkommit i kartldggningen. Det stér dock klart att bristande intresse fran
de nyanldnda for att arbeta i branschen inte &r en faktor. Vara resultat visar att branschen
star infér en kommunikativ utmaning f6r att n& ut till den hér gruppen med information om
vad ett jobb inom banksektorn innebdér i Sverige, vad som krévs och hur man nér dit.

Det finns ocksé anledning att se 6ver rekryteringskrav och processer fér att se till att de ar
relevanta. Ar krav p& goda kunskaper i svenska nédvandigt eller récker det att man talar
engelska, som idag dr flera svenska bankers huvudsakliga arbetssprék, och ér villig att léra
sig svenska parallellt med arbetet? Mdnga licensutbildningar inom bank- och finanssektorn
ges idag endast pé svenska, har kan man ocksé fundera p& om det finns anledning att ta
fram engelska versioner fér att sdnka barrigrerna in i branschen.



NYANLANDA - UNDERSKATTAD
KUNDPOTENTIAL?

Utdver en potentiell talangpool, utgér nyanlédnda éven en méjlighet pd marknadssidan? Den
generellt [dga kunskapen om den har gruppen gér att det sannolikt finns en 1&g kénnedom
om deras behov och preferenser éven som kundgrupp. Diskussionen p& det har omrddet
stannar ofta vid svérigheterna f6r personer som befinner sig i asylprocessen att 6ppna bank-
konton p& grund av bristféllig dokumentation rérande sin identitet. Det &r en viktig diskussion
som delvis ocksé har 16sts genom branschéverskridande policys. Men vi vill lyfta diskussio-
nen frén att bara handla om bankernas ansvar f6r att tillgodose en basal nivé av tillgéng till
banktjanster. Det finns anledning att underscka bankernas majliga afférsnytta om man battre
kan f6rstd nyanlénda som kundgrupp och darigenom tillgodose deras behov av banktjanster.

Malgruppens anvéndning av banktjénster idag

En majoritet av de svarande &r idag kunder hos Swedbank. Nordea och SEB kommer relativt l&ngt ef-
ter som andra och tredje vanligaste bank. Vi ser dven att ICA-banken har en starkare position bland
persisktalande &n arabisktalande.

Vilken bank ér du kund hos idag?
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Swedbank Nordea SEB ICA-  Handelsbanken ~ SBAB Avanza Skandia  Danske Bank
banken

"



Vilka banktjéinster anvénder du? I Arabisktalande

- Persisktalande
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Vanligt Swish Sparkonto Kreditkort Utlands- Pensions- Andra tjdnster
Bankkonto dverféring sparande

Hur anvdnder malgruppen banktjdnster idag?

De flesta i mdlgruppen utnyttjar relativt f& banktjénster,
men vanligt bankkonto och Swish &r de mest anvdnda
tjgnsterna bade bland persisktalande och arabisktalande.
Generellt ser vi ett ldgre sparande bland de svarande
jamfdrt med den dvriga befolkningen. Bland persiskta-
lande d&r det 41 procent som har ett sparkonto och bland
arabisktalande &r det 23 procent. Motsvarande siffra for
den svenska befolkningen i sin helhet &r 80 procent®. Det :
ar dven farre som pensionssparar dn bland den évriga be- 1 7 %
folkningen. 17 procent av de persisktalande svarar att de
pensionssparar, och motsvarande siffra fér arabisktalande
ar 7 procent. Bland den svenska befolkningen i sin helhet
&r det ca 54 procent som pensionssparar.® : 7 o/o

ecccccce
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PENSIONSSPARANDE
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av persisktalande

eccccccccce

av arabisktalande

54 %

av svenska befolk-
ningen i sin helhet

eecccccccccccccce
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>Undersskning genomférd av SIFO pé uppdrag av Swedbank mars 2018
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¢Undersdkning frén Nordea “Svenskarnas pensionstankar” februari 2018 L AL RLL TR RLIRRRLLI Y



Finns det ndgot inom den svenska banksektorn I Arabisktalande
du skulle vilja veta mer om?
: - Persisktalande
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30 23
8
0 |
Nej, jag har tillrécklig Ja, hur man Ja, hur man éppnar  Ja, hur jag ska ldgga Ja, handel med
med information tar ett l&n ett bankkonto upp mitt sparande  finansiella instrument

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Det finns en tydlig efterfrdgan p& mer information om hur man tar |&n och om
handel med finansiella instrument. Det &r bara var femte som svarar att de tycker
sig ha tillrécklig information idag. Det vore héar intressant att jamfdra denna siffra
mot den svenska befolkningen i sin helhet, n&got vi inte haft méjlighet att géra
inom ramen fér denna analys.
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Vilken var den starkast bidragande faktorn
Arabisktaland
i ditt val av bank? Bl Acobisktclande

- - Persisktalande
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Tilldelad en Tips av Personligen Kommer Reklam Valde den Valde
bank av vénner kontaktad av inte ih&g frén banken bank med samma som
Migrationsverket banken bast villkor  partner/sldkting

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* ﬁ ﬁ Det &r tydligt att rekommendationer fr&n vénner och familj spelar

storst roll vid val av bank. Kommunikativa insatser frén bankerna och
avtalsvillkor spelar i dagsldget mindre roll.
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Hur néjd &r du med din bank pa en B Arabisktalande

skala 1-5?
- Persisktalande
200 —
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De flesta ar generellt sett ganska néjda med sin bank. Persisktalande &r signi-
fikant mer néjda &n arabisktalande. Den senare gruppen svarar frémst att de
varken &r néjda eller missnéjda med sin bank.
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Saknar du nagot hos din nuvarande bank i jimfsrelse med banker i

det land du tidigare har bott i?
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Nej Jag har ej anvént banktjéinster utomlands Ja

65 procent svarar att de inte saknar ndgot jamfért med i sitt hemland. Var femte svarar att de inte anvén-
de banktjanster i sitt hemland, framférallt bland arabisktalande. 16 procent anger att de saknar négot. Det
man saknar &r évervégande bdttre villkor och mer generdsa méjligheter att ta l&n, snarare &n specifika
tjcinster. En tjanst som dédremot &r vanligt efterfrégad bland deltagarna i undersskningen &r méjligheten
att f& en SMS-bekraftelse vid uttag av pengar frén kontot. Det &r en tjénst som mdnga har nyttjat i sina
hemland. Det ligger &ven i frdgans natur att man, utan stérre erfarenhet av att anvénda banktjéanster, inte
ar medveten om vad man saknar i utbudet. Vi vet ocksé att dven nér man frédgar personer som har bott i
Sverige under en l&ng tid &r kunskapen om utbudet av banktjénster relativt Iagt.

----------------------------------------------------- ©000000000000000000000000000000000000000000

eccccccc e

Det man saknar ér framst:

seccccccccces

+ SMS-bekrdftelse vid uttag av pengar frén konto
» Réanta pé sparkonto
- Mgjlighet att ta 16n dven med liten inkomst

» Underlattad kommunikation med banken,
mdnga har svart att f6rsté

eeccccccccccscccscccsscccee

© eecccccccscccccccscce

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Hur &r ditt fortroende fér banksektorn i Sverige i jimférelse med det

land du tidigare har bott i?
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Har ej anvént Hégre i Sverige Lagre i Sverige Vet inte
banktjdnster utomlands

Det lyfts ibland fram att en misstro gentemot bankvasendet i hemlandet &verférs till den svenska
kontexten och ddrmed skulle vara en férklarande faktor i undernyttjandet av banktjanster. Den tesen
far inte n&got storre stéd i var undersdkning, som visar att dver 70 procent har hégre fértroende for
banksektorn i Sverige &n for banksektorn i hemlandet.

............................................................ ey
29888 70 %
har hégre fértroende f6r banksektorn i Sverige
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VAD GORS PA MARKNADS-
SIDAN IDAG?

Vi har konstaterat att det pd rekryteringssidan p&gédr ett antal projekt riktade mot nyanléanda. Vi ser inte
samma aktivitet p& marknadssidan. Generellt har en del insatser gjorts fér kad sprdklig tillgdnglighet.
Vissa banker har 6versatt sina webbplatser till flera sprék som ér relevanta fér mélgruppen. Det finns ocksé
aktérer som erbjuder kundservice pd manga olika sprék. Daremot ser vi en brist pd initiativ som aktivt
vander sig till nyanlénda i syfte att i stérre utstréckning léra kdnna och engagera dem som kundgrupp. Det
ar vanligt att man som bank regelbundet genomfér kundundersékningar och pé olika sétt kartldgger sina
kunders behov. De har undersdkningarna nér séllan ut till nyanlénda. Istéllet behdvs det riktade insatser for
att nd ut till gruppen.




SLUTSATS OCH REFLEKTION

En 6vergripande slutsats &r att det p& ett generellt
plan finns en bristande kunskap om gruppen nyan-
ldnda, b&de i samhadllet i stort och i banksektorn
specifikt. En nyckel till férbattrad integration &r
sannolikt att léra kdnna gruppen béttre och férsté
de nyanlédndas behov, preferenser och vanor. Vi kan
ocksd konstatera att branschen har kommit mycket
l&ngre i sitt integrationsarbete pd rekryteringssidan
jamfért med marknadssidan. En hypotetisk anled-
ning till detta &r att det finns tydliga branschexterna
aktérer att driva satsningar tillsammans med pé
rekryteringssidan, exempelvis Arbetsférmedlingen
och specialiserade bemanningsféretag. P& mark-
nadssidan &ar det mer upp till branschen sjélv och
respektive aktor sjdlva att se till sin afférsnytta och
l&ra kénna sina kundagrupper.

O

ETT MOJLIGT INITIATIV FOR
BRANSCHEN VORE ATT SKAPA EN
BANKSPECIFIK SPRAKUTBILDNING.

Engagemanget pé rekryteringssidan borde dven
kunna koordineras mer branschdvergripande fér
att géras mer storskaligt. Ett majligt initiativ for
branschen vore att skapa en bankspecifik sprékut-
bildning. Detta fér att kunna sénka sprékkraven vid
rekrytering men snabbt hjdlpa nyanlénda rekryter
att léra sig svenska med fokus pé vokabulér som

ar relevant f6r yrket. Att ta fram licensutbildningar
p& engelska vore sannolikt ocksd ett satt att séinka
sprékbarrigren in i branschen. En annan méjlig

O

EN ANNAN MOJLIG GEMENSAM INSATS
_ VOREATT TA FRAM EN BRANSCH-
OVERGRIPANDE HANDLEDARUTBILDNING.

gemensam insats vore att ta fram en branschéver-
gripande handledarutbildning fér medarbetare som
ska handleda en nyanlénd rekryt eller praktikant.
Handledarskapet har visat sig vara en framgéngs-
faktor - det ar naturligt att man hjélps av handfast

stéd att navigera de manga oskrivna koderna i
kulturen pd en arbetsplats i ett nytt hemland.

O

PA MARKNADSSIDAN SER VI ETT
GENERELLT UNDERUTNYTTJANDE
AV BANKTJANSTER | GRUPPEN
NYANLANDA.

P& marknadssidan ser vi att det finns ett generellt
underutnyttjande av banktjanster i gruppen nyan-
ladnda, framférallt vad gdller sparande. Till viss del
forklaras detta av att ménga har kommit till Sverige
utan ndgra tillgdngar och dérmed har mindre ka-
pital. Men vér undersckning visar ocksé att ménga
onskar mer information om banktjénster och att
kommunikation med banken upplevs vara en sva-
righet. Det gér inte att utesluta att ménga av dem
som ingdr i mélgruppen skulle bli mer aktiva kunder
om de fick mer information utifran sina behov och

preferenser.

BRISTEN PA INITIATIV ATT BATTRE
LARA KANNA DENNA KUNDGRUPP
AR PATAGLIG.

Bristen p& initiativ f6r att battre léra kdnna denna
kundgrupp é&r pdtaglig. Branschen behéver frédga
sig vad detta beror pa. Kanske finns det en okun-
skap, likt p& rekryteringssidan, kring hur man ndr ut
till gruppen och vilken information som ér relevant.
Traditionella kundundersskningar och analyser om-
fattar ofta inte denna grupp. Vi ser darfor ett behov
av att haja kunskapen kunskapen kring nyanléndas
behov av banktjénster. Som sifferbaserad bransch
ar vi vana vid att basera beslut och strategi pa
fakta. Det ar rimligt att ett eventuellt beslut om att
bortprioritera den har kundgruppen ocksé gérs pé
ratt grunder. ldag finns inte det kunskapsunderlag
som behdvs for detta. Férhoppningsvis kan vi som
bransch besluta oss fér att denna kundgrupp ér vérd
att léra kdnna lite battre.
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Stockholm, november 2018

Vid frégor kontakta:

Malin Pellborn

Chef Héllbarhet, Marknad & Kommunikation
08 - 614 43 45

SBAB!



