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Etikpolicy

1 Inledning

SBAB-koncernen (SBAB eller banken) ska bedriva verksamheten p& sadant sétt att agarens, kundernas,
affarspartners och allmanhetens fortroende for SBAB och den finansiella marknaden uppréatthalls och s&
att en sund verksamhet befrdmjas. En sund verksamhet forutsatter bl.a. att SBAB bedriver verksamheten
med hdg etisk standard och att kunders integritet och intressen alltid vags in och tas hansyn till vid
beslutsfattande.

Denna etikpolicy och dess underliggande instruktioner galler for alla medarbetare pa SBAB samt for
personer med uppdrag inom koncernen, till exempel konsulter och styrelseledaméter.

2 Gallande regelverk

Det finns inget enskilt och heltackande regelverk for etiska fragor utan etiska regler finns utspridda pa en
rad regelverk, exempelvis:

e lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse

e aktiebolagslagen (2005:551)

e marknadsféringslag (2008:486)

e Finansinspektionens allménna rad (FFFS 1998:22) om riktlinjer for hantering av etiska fragor hos
institut som star under inspektionens tillsyn

e Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering och
kontroll i kreditinstitut

e Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om erséttningssystem i kreditinstitut,
vardepappersbolag och fondbolag med tillstand for diskretionar portféljférvaltning

e EBA:s' riktlinjer for intern styrning, GL 44

o Kollegiet for svensk bolagsstyrning - Svensk kod for bolagsstyrning

e Bankféreningens rekommendation med riktlinjer for etiska fragor i bank

e Institutet Mot Mutors naringslivskod

¢ Swedma:s branschregler om god sed samt etiska regler vid direktmarknadsforing

3 Vad ar god etik hos SBAB?

Etik och moral anvands for att forklara och definiera manskliga varderingar. | en verksamhet kan man
séga att bolagets etik &r summan av varje medarbetares uppfattning och agerande vid varje givet tillfalle.
Att varje enskild medarbetare har gott omdéme och kansla fér vad som &r ratt och fel ar alltsd grunden
for god etik i SBAB. Det &r alla medarbetares ansvar att kontinuerligt befasta SBAB:s goda anseende
och kundernas fortroende genom att agera med integritet och omdéme som inte kan ifragasattas.
Kompromisser med véara etiska varderingar for att uppna I6sningar som kan skada SBAB:s rykte och
namn far aldrig goras.

Ett bra satt att bedoma om ett beslut, underlaten eller vidtagen atgard uppfyller de krav som stélls pa den
enskilde ar om det kan foérklaras och motiveras infor dverordnade, kunder och utomstaende, se vidare
avsnitt 6.

! European Banking Authority
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4 Grundlaggande etiska principer
SBAB:s dagliga verksamhet, inklusive kontakter med kunder och andra affarpartners, ska praglas av
foljande branschgemensamma varderingar och principer?:

e SBAB ska med omsorg, korrekt upptradande och kompetens pa basta satt forsoker tillgodose
kundens behov inom ramen for de tjanster som tillhandahélls. SBAB och vi medarbetare ska
alltid agera s& att foreslagna och genomférda affarer kan forklaras for kund, myndighet,
massmedia och kollegor med bibehallet anseende och fortroende.

e SBAB ska i sitt agerande lagga grunden for en langsiktig relation mellan kunden och banken.

e SBAB och vi medarbetare ska ha kompetens och sakkunskap om for kund relevanta finansiella
produkter och tjanster, erbjuda tjanster och produkter som bedéms lampliga utifran kunds behov
samt att vi medarbetare har ratt kunskap i forhallande till de produkter och tjanster vi erbjuder
kund.

e SBAB:s information om produkter och tjanster ska vara 6ppen, tydlig och lattfattlig sa att kund
ges forutsattningar att forsta inneborden av diskuterade och foéreslagna finansiella tjanster.

e SBAB ska respektera kund genom att behandla kund korrekt och rattvist oavsett t.ex. alder, kon,
religion, och etnisk bakgrund. Klagomal ska hanteras pa ett seridst, snabbt och korrekt satt.
Kund ska ges information om hur klagomalet tagits om hand.

e SBAB ska vara palitligt och fullgéra ataganden pa det satt och inom den tid som utlovats samt
hantera de uppgifter kund lamnat om sina forhallanden med iakttagande av reglerna om
banksekretess och skyddet for personuppgifter.

5 Verksamhetsovergripande regler

For SBAB:s verksamhet finns grundlaggande regelverk som ska iakttas av samtliga medarbetare vad
avser intressekonflikter, sekretess, gavor och representation, sidouppdrag och egna affarer med
vardepapper.

5.1 Intressekonflikter och jav

SBAB ska bedriva verksamheten s& att intressekonflikter som pa nagot satt kan skada kund eller SBAB
forhindras och att alla intressekonflikter som inte kan forhindras hanteras pa basta satt utan att évertag
utnyttjas. Det kan vara intressekonflikter som riskerar leda till otillborlig nytta eller otillborlig skada for
part, att part riskerar att bli/lvara javig, eller att part som ska vara oberoende riskerar att tappa sitt
oberoende.

Medarbetare far inte handlagga fragor i vilka medarbetaren har ett personligt intresse eller handlagga
fragor i vilka narstdende till medarbetaren har ett sddant intresse. Detsamma galler i frAgor dar ett
foretag i vilket medarbetaren eller anhdrig till medarbetaren har ett personligt intresse.

5.2 Sekretess

Medarbetare ska noga iaktta den i lagen om bank- och finansieringsrérelse angivha sekretessregeln,
bade mot utomstaende men &ven internt inom SBAB. Upplysning om kund eller kunds relation med
SBAB ska aldrig diskuteras om det inte foreligger saklig grund fér detta. Alla medarbetare har genom sitt
anstéallningsavtal specifikt &tagit sig att iaktta dessa regler.

% Riktlinjer for etiska fragor i bank, Svenska Bankféreningen
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5.3 Gavor, beloningar och andra formaner

Medarbetare far inte ta emot, godta lofte om, begéara, lamna utlova eller erbjuda nagon en otillbérlig
forman for sin tjansteutdvning eller sitt uppdrag. Formanens natur, mottagarens position, formanens art
och 6ppenheten ska tas med i en bedémning om tillborlighet. Eftersom SBAB i sin egenskap av bank
och statligt agt bolag faller inom en kategori som bedéms som sarskilt integritetskansligt i detta avseende
ska sarskild restriktivitet iakttas.

5.4 Externa uppdrag, bisysslor
Medarbetare far inte for egen eller annans rékning driva agentur- eller affarsrorelse av nagot slag eller
ata sig anstallning eller uppdrag som kan inverka pa arbete i SBAB utan medgivande.

5.5 Egna affarer med vardepapper

SBAB ska se till att medarbetare inte 4gnar sig at egna affarer med finansiella instrument pa ett saddant
satt och i en sadan omfattning att kundernas fortroende for vardepappersmarknaden, SBAB och
medarbetarna riskerar att rubbas. SBAB tillampar regler for anstélldas egna affarer med finansiella
instrument och valuta m.m. som baserar sig p& Svenska Fondhandlareféreningen riktlinjer harom.

Medarbetare ska inte inlata sig i spekulationsaffarer eller inga borgen eller andra ansvarsforbindelser i
sadan omfattning att medarbetarens ekonomiska stallning darigenom avsevart kan rubbas.

5.6 Marknadsforing
SBAB ska i sin marknadsféring lamna relevant information om sina produkter och tjanster och inte lamna
missledande information om sina konkurrenter.

5.7 Rapportering av oegentligheter
SBAB ska ha en process for s.k. visselbldsning som mdjliggor for medarbetare att géra anmalningar om
misstankta dvertradelser av bestammelser som galler fér verksamheten.

6 Vid tveksamma situationer

Varje chef ansvarar for att lyfta fram och diskutera de etiska fragestallningar och problem som
uppkommer i verksamheten. SBAB:s verksamhet ska alltid praglas av en hdg etisk standard. Vid
osakerhet av tillampningen av denna policy, underliggande instruktioner och anvisningar samt darmed
sammanhangande fragor ska narmaste chef konsulteras. Medarbetare har dven mojlighet att diskutera
tillampningen av etikpolicyn och etiska fragor med Compliance.

Foliande fragor kan anvandas till stod for att skapa en uppfattning om huruvida en handling ar etiskt
tveksam eller inte:
e Overensstammer handlingen med lagar, férordningar och god sed p& bankmarknaden,
e Overensstammer atgarden med SBAB:s varderingar, policyer och interna regler,
e Om handlingen genomfdrs, kan det skada SBAB:s fortroende och anseende hos kunder,
anstéllda, agare eller samhallet i Gvrigt,
e Kan jag Oppet tala om atgarden och sta for den (givetvis med beaktande av banksekretessen),

e Utifran den kunskap jag idag har om handlingen, kan jag och SBAB pa ett godtagbart satt
motivera den med hansyn tagen till allas intressen, nar den kommer till allménhetens kénnedom
eller aterges i media.

7 Ansvar, organisation och intern information

Etikpolicyn beslutas arligen av styrelsen. Varje medarbetare och chef svarar for att SBAB:s etikpolicy
foljs i det dagliga arbetet och chefen har att forega med gott exempel i fragor som ror etik och fortroende.
Respektive enhetschef svarar for att verksamheten bedrivs i med iakttagande av en hdg etisk standard
och att all personal inom verksamhetsomradet har god kunskap om denna policy.



