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Varsagod,
har ar din nya
sakerhetsdosa.

Har far du veta hur du ska gora for att aktivera
din nya dosa och valja en PIN-kod.

Observera att sdkerhetsdosan kan anvandas
forst fyra vardagar efter att du hdamtat ut den.

SBAB!



Sékerhetsdosan fungerar bara nér du identifierar dig med oss via
telefonen och inte om du ska logga in dig via var hemsida
www.sbab.se eller i appen. Da krévs bank-id.

For att na kundservice ringer du 0771-45 30 00 och féljer meny-
valen for sdkerhetsdosa. Du kommer f& ange personnummer samt
en 6-siffrig kod som genereras av dosan.

Sékerhetsdosan ar personlig och kopplad till ditt personnummer.
Om du som privatperson redan har en sdkerhetsdosa, sa &r

det samma enhet som anvénds for att disponera féretagets/
féreningens konton.

Nar du skall anvinda sikerhetsdosan forsta gdngen
maste du forst vélja en personlig PIN-kod:

1. Starta sakerhetsdosan genom att hélla nere @ -knappen
i 2 sekunder.

2.1 fonstret visas nu “New PIN". Valj nu en personlig 4-siffrig kod
som du matar in.

3. Bekréfta din personliga kod genom att mata in den en géng till.

4. Meddelandet “New PIN OK" visas och sikerhetsdosan &r klar att
anvandas.

Sa har anviander du sikerhetsdosan med kundservice
1. Ring kundservice pa 0771-45 30 00.

2. Folj menyval och knappa in ditt tolvsiffriga personnummer.
Du far da en uppmaning att mata in din personliga kod.

3. Starta sakerhetsdosan genom att hélla nere @ -knappen
i 2 sekunder.

4. Knappa in din personliga PIN-kod. Knappar du fel, kan du
radera med den gula -knappen.

5. Tryck sedan pa den gréna @ -knappen for att generera den
6-siffriga inloggningskoden. Den genererade koden
knappar du sedan in pa telefonen.
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Om siakerhetsdosan blockeras

Din sékerhetsdosa blir blockerad om du anger
3 felaktiga PIN-koder i f6ljd. Ett litet hanglas
visas da i fonstret tillsammans med en
6-siffrig kod. Kontakta kundservice, sa far du
hjalp med att lasa upp din sakerhetsdosa.




Byte av batteri

Batteriet kan inte bytas utan &r ténkt att halla hela dosans
livslangd. Kontakta darfér kundservice om batteriet tagit slut.

Viktigt att tanka pa

+ Blir sékerhetsdosan stulen eller borttappad skall du sparra den
genom att ringa till kundservice pa 0771-45 30 00.

+ Utsétt inte dosan for extremt hoga eller 1aga temperaturer.
+ Oppna inte dosans skal.

+ Kontakta kundservice om dosan slutat fungera, s far
du en ny.

+ Dosan gér att atervinna i batteribehallaren pa narmsta
atervinningsstation.

Om du behéver hjalp

Du &r alltid valkommen att ringa till kundservice pa
0771-45 30 00 sa hjalper vi dig.

For att skydda dig mot att bli utsatt for bedrageri pa
natet bor du alltid ténka pa att:

Aldrig klicka pa lankar i SMS, e-post '
eller chatmeddelanden du inte PS
forvantat dig att fa. P4 sa satt undviker
du att "smitta” din dator med virus och
banktrojaner.

Aldrig lamna ut koder eller annan
kanslig personlig information via
Facebook eller andra sociala medier
for att undvika att bedragare kommer
4t dina konton eller utnyttjar din
identitet.

Banken aldrig varken via e-post eller sociala medier ber dig lamna
ut dina koder eller kredit- och bankkortsnummer.

Sakerhetsdosan ar en identitetshandling som ska férvaras sé att
obehoriga inte kommer &t den. PIN-koden och dosan ska inte
forvaras péd samma stélle.

Sétta las pa din brevlada for att minimera risken for stulna
vardehandlingar.

Las mer pa www.sbab.se/1/privat/kundservice/
service/sakerhet.html



Om du behéver hjalp
Du ar alltid valkommen

att ringa till oss pa
0771 -45 30 00.

SBAB!



