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SBAB pa 1:a plats i SKI:s bolaneundersodkning

SBAB tar hem forstaplatsen med god marginal fore storbankernai SKI:s, Svenskt
Kvalitetsindex, arliga matning av kundndjdhet inom bolén. SBAB har Sveriges mest
nojda bolanekunder.

- Det l6nar sig att fokusera med malet att vara bast pa bolan och det ar fantastiskt att
vara kunder ar sa nojda. Forstaplatsen i SKI 2014 ar ett kvitto pd att vi ar pa ratt vag
med var nya vision — att erbjuda Sveriges basta bolan, sager Klas Danielsson, VD pa
SBAB.

SBAB far hogsta betyg inom de flesta av fragekategorierna i undersékningen som
prisvardhet, service, nojdhet, image och forvantningar. Nyligen 6verraskade SBAB bade
branschen och kunderna med att sénka den 5-ariga rantan kraftigt, till 2,10 %. Ett grepp som
uppskattades mycket av bade befintliga och potentiella kunder.

- Vara kunder ar vart allt och vi ska fortsatta gora vad vi kan for att ytterligare oka
kundndéjdheten. Under 2015 ar min malsattning att 6verraska branschen med
innovativa bolaneltsningar. Allt for att dvertraffa kundens forvantningar, sager Klas
Danielsson.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett oberoende undersdkningsforetag som genomfér kund- och
medarbetarstudier.

Om undersdkningen

Intervjuerna som underlaget bygger pa har genomforts via telefon under perioden oktober — november
2014. Malgruppen bestar av personer i aldern 18 — 79 ar som ar bosatta i Sverige, studierna ar
baserade pa 3 288 intervjuer. Resultaten presenteras i form av betyg pa en skala O till 100. N&r index
eller betyg diskuteras sa ar det alltsa inte procent utan enheter. Ju hégre betyg desto battre anser de
faktiska kunderna att produkterna och leverantdrerna uppfyller deras krav och férvantningar.

Las mer om undersokningen pa www.kvalitetsindex.se
For mer information, kontakta garna:
Klas Danielsson, VD SBAB, tel: 070-694 43 01, e-post: klas.danielsson@sbab.se

Karin Hellgren, Informationschef SBAB, tel: 0706-68 38 24, e-post: karin.hellgren@sbab.se

SBAB erbjuder 1&n- och spartjanster till privatpersoner, bostadsrattsforeningar och féretag. SBAB bildades 1985 och dgs av
svenska staten. Antalet kunder uppgar till cirka 350 000 och antalet medarbetare till cirka 450. L4s mer pd www.sbhab.se,
www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank.
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