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VD har ordet

SBAB:s framgdng vilar till stor del pd att vi har kundernas
och allménhetens fértroende fér att vi driver och utveck-
lar verksamheten pd ett héllbart och ansvarsfullt satt. Ett
héllbart féretagande ska vara en sjélvklarhet i alla delar
av var verksamhet. Dérfér ér Corporate Responsibility,
"CR", sedan 2009 en integrerad del i afférsplanen, med
tydliga mal och strategier.

Kundundersskningar och olika fértroende- och anse-
endematningar visar att allménheten har ett 1&gt fértro-
ende f6r bankbranschen. Det &r ett problem och ndgot
vi méste ta pé storsta allvar och anstrénga oss for att
forandra. CR &r en viktig del i det strategiska arbetet for
att lyckas. Genom att ta ett tydligt socialt, ekonomiskt
och miljémadssigt ansvar bygger vi fértroende och skapar
samtidigt nya affarsméjligheter.

Nér det gdller SBAB:s héllbarhetsmal har vi under dret
framgd@ngsrikt minskat vart behov av flyg- och tagresor,
delvis genom ett effektivt utnyttjande av videokonferens-
utrustning. Andelen kvinnliga chefer ckar f6r tredje éret
i foljd. Under kommande &r ser vi stora majligheter f6r
SBAB att bidra till en positiv samhdallsutveckling genom
vart héllbarhetsarbete.

Vi vill pé riktigt géra skillnad fér véra kunder och hur
mdnniskor upplever oss. En av vra utmaningar under
kommande é&r &r darfor att sdkerstdlla att de produkter
och tjanster vi erbjuder lagger grunden fr ett héllbart
och ansvarsfullt féretagande. Det kréver att vi har en
ndra och aktiv dialog med véra intressenter. Genom att
vara enklast att nd och férstd och vara lyhérda f6r véra
kunders behov &r jag dvertygad om att vi lyckas med att
nd b&de vért l&ngsiktiga
anseendemdal och vér nya
vision att med den bésta
kundupplevelsen skapa en
ny era inom bank.

Carl-Viggo Ostlund
Verkstallande direktor
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Strategi och mal

For att SBAB ska né uppsatta mal krévs att kunderna och allménheten har
fortroende for att verksamheten utvecklas och bedrivs pd ett héllbart och
ansvarsfullt satt.

Socialt och ekonomiskt ansvar
i fokus

Inom SBAB beskrivs hallbart fdretagande som de oQ R EKO I
anstréngningar som gors, utdver gdllande lagar, for att & s /VO
integrera socialt, ekonomiskt och miljémdssigt ansvar i < (s
verksamheten. i\, 7;
Med utgdangspunkt i bolagets vérderingar ska SBAB J >
O 4
bedriva en sund affdrsverksamhet som leder till en hall- (@) ANSEENDE )
bar ekonomisk utveckling. Det gors med etik och ansvar & N
i fokus vilket bidrar till att uppnd det foretagsévergri- ®
pande anseendemalet. Genom en aktiv dialog med
bonkensulnt“ress'enter uppnqs konunedom och kunskgp M/UOANS\I \>~Q“
om de férvéntningar som finns pé verksamheten, vilket
bidrar till att utveckla foretaget i ratt rikining och mot
héllbar framgdng.
SBAB prioriterar sérskilt arbete som avser foretagets
anseende samt miljo- och jémstdlldhetsfragor. Detta &r
aven frédgor som SBAB:s dgare beddmer som betydel-
sefulla. Under 2013 kommer en ny vésentlighetsanalys
att genomféras for att identifiera vilka omrdden SBAB
ska prioritera under kommande ar.

Overgripande hallbarhetsmal

Mal 2013 Utfall 2011

Anseendemdl’ 65,5 61,5 63,5
50/50 fordelning mellan manliga och kvinnliga chefer? 50/50 56/44 61/39
Miljomal: minska CO2-utslappet med 20% frén och med 2011 t.o.m. 2014° -5%/-15% -6,2%/-15,7% -10,2%/-10,2%

1) Indextal i Anseendebarometern frén Nordic Brand Academy, “NBA”

2) Procentuell férdelning

3) Utgangspunkt fér matningen &r CO2-utsléipp under 2010. Miljdmalet innebdir en arlig minskning av CO2-utsldppen med 5 procent. | tabellen anges
minskningen under aktuellt ar, respektive sammanlagd minskning sedan &r 2010. Mdlet satts i relation till verksamhetens omfattning och mats per
justerat antal verksamma. | det justerade antalet verksamma ingér medelantalet anstdllda samt anlitade konsulter omréiknat till heltidsekvivalenter.

Hallbarhetsaktiviteter

Uppnétt 2012 Fokus 2013-2014
* Nytt mindre och mer exekutivt CR-rad (inklusive VD) pa plats « Fortsatt arbete att med hjdlp av klimathandlingsplanen
* Utbildning/information till styrelse, féretagsledning och nd uppsatt miljémal

CR-ambassadérer « Fortsatta arbetsinsatser for kommunikation, information
* Fler CR-ambassadérer med tydligare rollbeskrivning p& och utbildningar inom CR internt och externt

plats * Utveckla en strategi for samhdéllsengagemang
* Fortsatt 6kad anvdndning av videokonferensutrustning « Utveckla produkter och tj¢inster som bidrar till att SBAB
* Paborjat analys avseende forutsattningarna for att kunna uppndr anseendemdlet

anpassa verksamheten enligt ISO 14001

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012



VA INTRESSENTER

Intressent-
dialog

Dialogen med
foretagets intres-
senter underldttar
ratt prioriteringar
i utformningen

av fokusomraden
inom CR. SBAB
har efter intern
analys och be-
doémning valt att
prioritera foljande
intressenter; kun-
der, investerare
och medarbetare.
Det ar SBAB:s
ambition att, i den
utstrackning det
ar rimligt, uppfylla
intressenternas

onskemal, forvant-

ningar och krav.

ENKLA, KUNDDRIVNA
OCHPA

Genom att vara enklast att nd och forstd samt dver-
tréiffa kundernas forvéntningar pé en bankupplevelse
(service, produkter och bemoétande) skapar SBAB
langsiktiga kundrelationer. SBAB bevakar fortroende-
och anseendemdtningar som gors pd marknaden.

| 2012 ars matning av Svenskt Kvalitetsindex, “SKI”,
for boldn valdes SBAB aterigen till nummer ett bland
bostadsrattsforeningskunder och klgttrade till en
andraplats for privatkunder. Genom en fortsatt aktiv
dialog med kunderna strévar SBAB efter att ligga i
topp i samtliga segment i dessa undersdkningar.

Kanaler for intressentdialog: Kundundersckningar, anvén-
dartester, varumdrkesanalyser, kundtréffar, frageforum pé
sbab.se, arssttmma, hallbarhetsredovisningen, CR pé sbab.
se, cr@sbab.se, information fran ekonomiska sekretariatet via
sbab.se, twitter och blogg, samt sociala medier.

EN HALLBAR
INVESTERING

SBAB:s relation till investerare &r baserad pd for-
troende for bankens medarbetare, verksamheten
och en hallbar ekonomisk utveckling. En ndra kon-
takt med marknaden sdkerstdller att SBAB kdnner
till investerares dnskemdal och krav pé féretaget.
P& uppdrag av investerare gors ocksé omfattande
undersokningar av SBAB:s hallbarhetsarbete,
nagot som har fatt 6kad relevans i takt med att allt
fler investerare integrerar hdllbarhet i analyser och
investeringsbeslut.

Kanaler for intressentdialog: CR-enkater fran investerare,
investerarpresentationer, ratingféretagens analyser, person-
liga kontakter, drsstémma, hallbarhetsredovisningen, CR p&
sbab.se, cr@sbab.se.

Kunder Investerare
Medi Intresse-
edia organisationer
SBAB!
)igare Samarbets-
Medarbetare Leverantorer partner

MOTIVERADE
OCH KOMPETENTA
MEDARBETARE

SBAB:s medarbetare ar den viktigaste drivkraften

for att foretaget ska né uppsatta mal. For det krdvs
motiverade och kompetenta medarbetare. Genom
en tydlig och aktiv dialog mellan féretagets ledare
och medarbetare, med féretagets vérderingar, mal
och vision i fokus nar SBAB gemensamt uppsatta

mal och skapar en ny bankupplevelse. En upplevelse
som ké&nnetecknas av ett unikt kundbemétande och
att SBAB &r banken som dr enklast att nd och forsta.

Kanaler for intressentdialog: Medarbetarundersokningar,
intrandtet, ledardagar, affdrsplanen, manadsméten med
samtliga medarbetare, hallbarhetsredovisningen, CR p&
sbab.se, cr@sbab.se.

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012

KLIMATSMART BANK

SBAB:s affdrsmodell &r klimatsmart genom att
bankdrenden framst sker via internet och telefon.
Genom bland annat nya innovativa [T-I6sningar kan
verksamhetens klimatpéverkan minska ytterligare. For
att uppnd klimatmalet att minska SBAB:s CO2-utslapp
med 20 procent fran och med 2011 till och med 2014
ar en klimathandlingsplan uppréttad.

Kanaler for intressentdialog: CR-enkdter frén investerare,
dialog med leverantérer och externa konsulter som till exem-
pel CO2focus.
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En hallbar ekonomi

For att kunna bidra till en positiv samhdllsutveckling krévs att SBAB bedriver en
sund affarsverksamhet med en héllbar ekonomisk utveckling. Att bygga en ny
bank dppnar majligheter att med ansvar och kvalitet utmana inom fler omré&den

an fastighetsfinansiering.

SBAB:s roll

Genom att forse hushall och bostadsrattsforeningar
med bostadsfinansiering samt enkla och konkurrens-
kraftiga sparalternativ fyller SBAB en viktig funktion i
samhdillet. For att lyckas med detta krdvs att foretaget
bedriver verksamheten pé ett ansvarsfullt och kost-
nadseffektivt séitt och med kundernas behov i fokus.
Under de senaste dren har finanskris och ladgkonjunktur
pdverkat stora delar av samhéillet. D& dr det viktigt att
visa kunderna och omvdrlden att banken ar att lita pd
inte bara i goda tider utan dven i en tuffare marknad.
Genom att ha stabila finanser, lag risk och god likvidi-
tet har SBAB kunnat fortsdtta att tillgodose kundernas
behov av finansiering. SBAB:s stabila uppldningssitua-
tion under dret visar ocksé att kunderna och omvarlden
har haft fortroende f6r banken och kdnt en trygghet i
varumdrket SBAB.

Finansiella nyckeltal

Nyckeltal B 2on 2010
K/I-tal exkl. kreditforluster, % 58 60 42
Kreditforlustniva, % 0,01 0,00 0,02
Rantabilitet, % 4,2 4,2 7,5
Kapitaltackningsgrad?, % 11,5 10,7 10,2

1) Inklusive 6vergangsregler

GRONA OBLIGATIONER

Investerare

SBAB:s relation till investerare &r baserad pd fortro-
ende for bankens medarbetare, den verksamhet som
bedrivs samt en hdllbar ekonomisk utveckling. En néra
kontakt med marknaden sékerstdller att SBAB kdnner
till investerares dnskemdal och krav p& foretaget. Banken
tréffar arligen ratingféretagen Standard & Poor’s och
Moody’s. Vid dessa méten genomlyses banken och
dess verksamhet noga. Utvarderingen ligger till grund
for den officiella rating som sedan faststdlls. Fristbende
ratingféretag gor, p& uppdrag av investerare, omfat-
tande undersokningar av SBAB:s héllbarhetsarbete.
Oekom d&r ett av de foretag som pd& uppdrag av
kapitalférvaltare gor hallbarhetsanalyser. Historiskt har
det framst rort aktiesidan. Under senare &r har dock
intresset frén investerare att dven analysera foretag
som ger ut obligationer 6kat. Ett gott resultat i dessa
undersokningar blir viktigare i takt med att allt fler
investerare integrerar hdllbarhet i fdretagsanalyser

och investeringsbeslut. SBAB dr ett av & foretag i sin
bransch som f&tt betyget “Oekom Prime”.

Det ar viktigt att inte bara se till féretagets direkta miljdpéverkan. Genom att investera i obligationer
som finansierar olika typer av klimatprojekt bidrar SBAB till en positiv klimatutveckling. SBAB har under
dret investerat i en sa kallad “Climate Awareness Bond” utgiven av European Investment Bank, “EIB”.
Obligationen finansierar olika typer av projekt kopplade till energieffektivisering och utveckling av for-
nyelsebar energi. Finansiering av dessa projekt bidrar till en héllbar, sdker och konkurrenskraftig utveck-
ling av Europas energiférsdrining vilket i sin tur bidrar till EU:s méjligheter att uppnd uppsatta klimatmal
for 2020. Det ar SBAB:s ambition att inom ramen f6r gdllande investeringpolicy utdka detta innehav.

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012
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Avkastningskrav

Avkastningskravet fréin SBAB:s digare &, sett dver

en konjunkturcykel, en réntabilitet p& eget kapital
motsvarande femarig statsobligationsrdnta plus 5
procentenheter efter skatt. Agarens utdelningsprincip
ar att en tredjedel av nettovinsten efter skatt ska delas
ut till dgaren. Med hdnsyn tagen till den fortsatta till-
|[@Gmpningen av dvergdngsregler under 2012 och nya
kommande kapitaltdckningsregler féreslar styrelsen att
2012 &rs vinst ska balanseras i ny réikning och att ingen
utdelning ska ske.

Direkt tillskapat ekonomiskt véirde i enlighet med GRI
(indikator EC1) Intéikter 2012: 1 228 mnkr

=== | Gner och ersdttningar
till anstallda, 339 mnkr
Rérelsekostnader, 362 mnkr
Betalningar till den
offentliga sektorn, 140 mnkr

Behallet ekonomiskt
varde, 387 mnkr

Ansvarsfull kreditgivning

SBAB vill skapa l&ngsiktiga och fértroendefulla kund-
relationer. Det kréver att SBAB tar ansvar, bland annat
genom att sdkerstdlla att kunden har de ekonomiska
férutsattningar som krévs for att klara sitt Gtagande.
Varje kund gar darfér igenom en noggrann kreditprov-
ning for att banken ska kunna bedéma om kunden har

de ekonomiska forutsattningar som krdvs for att en kredit
ska beviljas. Kundens &terbetalningsforméga bedoéms
forst, darefter séikerheten. Krediter beviljas inte om
inkomster eller aterbetalningsférméga saknas. Kunden
fér maximalt, mot sdkerhet i bostaden, I&na upp till 85
procent av fastighetsvérdet. Att amortera pé sitt bostads-
I&n bidrar till en sund hushdallsekonomi och darfér finns
ett amorteringskrav pé& l&nebelopp &ver 75 procent av
bostadens véarde. Under dret har SBAB underléttat for
kunder att byta l&ngivare genom att inte ta ut négon RSE
(rénteskillnadsersattning) for 3ménaderslan.

Det dr viktigt att foretagets kunder forstér hur
verksamheten fungerar och vilka kostnader som &r
kopplade till ett bolén. Dé&rfor finns SBAB:s kostnader
for ett boldn tydligt beskrivna pé sbab.se. Dér beskrivs
Gven den prismodell som anvénds for prisséttningen av
bolén inom SBAB.

Motverka finansiell brottslighet

SBAB arbetar aktivt med att férhindra att féretaget ut-
nyttjas for brottslig verksamhet. Banken féljer géllande
lagar och foreskrifter och genomfér en féretagsover-
gripande riskbedémning minst en géing per dr. Syftet
&r att identifiera risker samt kunna vidta dtgarder som
forhindrar att verksamheten utnyttjas for penningtvatt,
finansiering av terrorism eller annan brottslig verksam-
het. Viktigast dr att kdnna kunden, bland annat genom
att forstd kundens affdrer och transaktioner med SBAB.
Avgrdéinsad verksamhet, noggranna rutiner och |6pande
kontroller bidrar ytterligare till att minska risken f6r

att SBAB utnyttjas for brottslig eller annan odnskad
verksamhet.

MODELL FOR KREDITPROVNING AVSEENDE HUSHALL

1. Aterbetalningsférméga:

Banken stresstestar kundens dterbetalningsférméga mot en sé kallad kalkylrénta. Kalkylréntan tar
bland annat hdnsyn till prognostiserad rdnteutveckling och inkluderar dven en buffert fér oférutsedda

rdnteuppgdngar.

2. Berdkning av "KALP" (kvar att leva pa):

Banken gor en genomgang av kundens ekonomiska situation for att berdkna kundens “KALP”.
Berdkningen baseras bland annat pd information frén Konsumentverkets bedémningar av hushélls-

kostnader samt driftskostnader for fastigheter.

3. Scikerhet:

Sakerhet vid bostadslén blir relevant férst om kundens ekonomi klarar den kreditprévning som
banken gor. Vardering gors enligt SBAB:s godkénda varderingsmodeller. Kunden fér maximailt,
mot sdkerhet i bostaden, I&dna upp till 85 procent av dess vdrde.

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012
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N6jda kunder

Genom att vara enklast att nd och forsté samt dvertréif-
fa kundens forvantningar pé service och bemétande
skapar vi langsiktiga kundrelationer. Det &r ocksé
viktigt att vara produkter och tjénster &r tydliga, enkla
och konkurrenskraftiga. En aktiv dialog med fdretagets
kunder, bland annat genom kundundersdkningar och
anvéndartester, hjdlper SBAB att kontinuerligt forbdttra
tjanster och produkter utifrén kundernas behov och
onskemal. SBAB bevakar olika fértroendemdtningar pd
marknaden. | 2012 &rs matning av SKI behaller SBAB
for nionde dret i f6ljd positionen som bol&neféretaget
med flest néjda bostadsrattsforeningskunder. Bland
privatkunderna starkte SBAB sin position och rankas nu
som nummer tv& av marknadens storre aktdrer. SBAB:s
l&ngsiktiga mal (&r 2017) &r att vara hégst rankad av
kunderna i samtliga segment i undersdkningen.
Kundrelationer pdverkas ocksé av SBAB:s anseende
och kundernas fértroende f6r banken. Darfér har ban-
ken valt att f6lja “Anseendebarometern” som genom-
fors arligen av Nordic Brand Academy, “NBA”. SBAB:s
malsattning f6r 2013 &r att ha ett vardetal p& 65,5 och
pd lang sikt vara den bank som har hdégst anseende

hos allmdnheten. Det genomsnittliga anseendetalet for
finansiella foretag 2012 &r 58,0 (59,8) och SBAB har ett
varde pd 61,5 (63,5).

SBAB:s privatekonom och chefsekonom kommuni-
cerar |6pande analyser kring konjunktur och ranteut-
veckling, bostadsmarknadens utveckling, hur bankens
kunder vdljer bindningstider, méklarstatistik med mera.
Kommunikationen sker bland annat via twitter, blog-
ginlagg och sbab.se. D&rigenom bidrar banken till att
oka kundernas och allménhetens kunskap kring hur
rdnte- och boldnemarknaden kan p&verka den egna
privatekonomin.

Nyckeltal - SBAB:s resultat i fortroendemditningar

Nyckeltal Mal 2013 l:ln 2011 2010
SKI Privatmarknad” - 74,0 69,8 71,7
SKI Bostadsrattsféreningar 1 plats 71,0 711 73,3
Anseendebarometern? 65,5 61,5 63,5 64,3

1) Privatmarknads malsattning &r en férstaplacering ér 2014.
2) Indextal i Anseendebarometern frén NBA.

SBAB:S ROLL VID OMBILDNING AV HYRESRATTER

Att ombilda en fastighet och skapa en fungerande bostadsrattsférening ér en komplex och ofta ldng
process. De flesta som berdrs ansoéker om sitt livs férsta stora banklén och ska kanske 6r férsta géngen
engagera sig i en férening. SBAB:s kundansvariga inom BRF dr tillgangliga for styrelser och medlemmar
och ger relevanta och begripliga rad, vilket bidrar positivt till f{dreningarnas ekonomiska och sociala
verksamhet. Varje bostadsrdttsfdrening har tillgéng till en kundansvarig samt en analys- och vérde-

ringsgrupp. Fyra géinger per ar arrangeras
seminarier ddr bostadsrattsféreningars sty-
relser kan ldra av SBAB och av varandra, till
exempel ndr det gdller ekonomi, drift och un-
derhdll, miljd samt engagemang och trivsel i
fastigheten. P& s& vis bidrar SBAB till stabila
bostadsrattstéreningar och skapar samtidigt
l&dngsiktiga och goda kundrelationer.

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012
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Nojda medarbetare

ger ndjda kunder

Medarbetare som &r motiverade, kompetenta, engagerade och stolta éver bolaget
bidrar till néjdare kunder. Det bidrar till SBAB:s framgdng och stérker varumdérket.
Att attrahera nya medarbetare, utveckla befintlig kompetens och utveckla ledare &r
viktiga omraden fér att bygga en ny bank under kommande ér.

Alla medarbetare bygger
den nya banken

SBAB &rinne i en intensiv fas med att utveckla banken
och att utmana nuvarande bankvarld. Under éret har
ett viktigt visions- och strategiarbete bedrivits och kom-
municerats internt for att tydliggéra bankens riktning.
Bolagets organisation och bemanning har anpassats
for att méta kommande utmaningar, samt {6r att utveck-
la och bygga den nya banken. SBAB:s medarbetare &r
den viktigaste tillgéngen i detta arbete och har en unik
mojlighet att bidra till att bryta ny mark inom bank.

Etik

SBAB:s styrelse beslutar varje ar vid det konstituerande
styrelsesammantréidet om en etikpolicy. Policyn slér fast
att banken ska drivas pé ett satt som gor att dgarens,
kundernas, afférspartners och allménhetens fortroende
for SBAB och den finansiella marknaden bestér. Det

ar viktigt att varje medarbetare forstér och omsdatter
policyn i vardagen. Under dret har compliancefunk-
tionen starkts och under 2013 kommer arbetet med

att tydliggora gdllande interna och externa riktlinjer

att fortséitta. Bland annat kommer ett arbete med att
stikerstdlla att de nya riktlinjer frén European Banking
Authorities, “EBA”, avseende intern styrning och kontroll
(GL 44) efterlevs inom alla delar av SBAB att genom-
féras. Kommunikationsinsatser kommer i samband med
det att goras kring vad detta i praktiken innebdr for
féretaget och dess medarbetare. SBAB:s etikpolicy finns
tillganglig p& sbab.se.

Ledarskap

SBAB dr beroende av kundernas, omvarldens och med-
arbetarnas fortroende. Det stdller hdga krav pd gott
ledarskap och kompetenta medarbetare. Foretagets
ledare har en viktig roll i att motivera, coacha och bidra
till medarbetarnas utveckling. Ledarskapet inom SBAB
praglas av ledare som enligt medarbetarna beddéms
ha goda ledaregenskaper. | drets medarbetarunder-
sokning fick SBAB:s ledare ett dvergripande vérde pd
81 (81) jamfort med branschens genomsnitt p& 69 (71).
Ledarnas delaktighet i arbetet med den nya visionen

DET BASTA MED ATT ARBETA PA SBAB

Hor medarbetarna sjdlva

"Jobba hos oss”

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012

berdtta pd sbab.se under

Utmanare
Sunda varderingar  Nérhet
Sammanhdélining  Omvaxlande
Lagom stor  Inflytande

Utvecklande
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och strategin samt att det &r en del av afférsplanen,
ar en viktig férutsattning for att kunna engagera samt-
liga medarbetare. | medarbetarsamtalen, som &r en
personlig affdrsplan, kopplas medarbetarens mal till
bankens dvergripande affdrsplan, sé att alla kan se sitt
bidrag till helheten. Mdélet ar att samtliga medarbetare
skall ha ett medarbetarsamtal samt ett uppféljnings-
samtal &rligen. Under 2012 hade 80 procent (81) av
bankens medarbetare haft ett medarbetarsamtal.
Inom SBAB utvecklas och utbildas foretagets ledare
kontinuerligt. Under dret genomférdes bland annat ut-
bildningar i coachande ledarskap f6r nya ledare samt
stikerhets- och krisutbildning. Arets ledardagar fokuse-
rade pé afférsplanen och utvecklingen av banken.
Som ett led i att kontinuerligt utveckla afféren och
medarbetarna arbetade vi under bérjan av dret med
att gemensamt utveckla féretaget mot ett prioriterat
fokusomréde - enkelhet. Processen som genomférdes
forsta gangen 2010 bendmns VU (verksamhetsutveck-
ling). Ett viktigt led i VU var att skapa engagemang och
delaktighet. VU-ledarna rekryterades fréin verksamheten,
vilket innebar en mojlighet att prova en ledarroll och fé
kontinuerlig feedback. Ledarna fick coachning och VU-
processen blev pd s& sdtt dven en utbildningsinsats.

Medarbetarundersskningar

Genom att genomfoéra regelbundna medarbetar-
undersdkningar mojliggdrs snabb identifiering av
forbattringsomréden och l[dmpliga atgdrder. Varje ar
genomfdr SBAB en till tvéd medarbetarundersokningar.
Syftet &r att identifiera férbattringsomraden, ta fram
handlingsplaner och vidta de atgérder som kréivs i
respektive arbetsgrupp och for féretaget som helhet.
Arets medarbetarundersskning visar att SBAB ligger
pd en fortsatt bra nivé jamfért med branschens genom-
snitt i Sverige. Resultatet var dock négot Iéigre jamfort
med féregdende ar. Den satsning som nu gors pd att

utveckla och bredda verksamheten leder till att anpass-
ningar |[6pande behdver goras fér att méta kommande
utmaningar pé ett effektivt satt. Dessa anpassningar

i kombination med en 6kad efterfrégan p& bankens
sparprodukter - vilket har lett till 6kad arbetsbelastning
i kundtjénst - har sannolikt varit en bidragande orsak
till drets nagot lagre varde. Varje arbetsgrupp har
utarbetat egna handlingsplaner f6r att snabbt kunna
vidta relevanta dtgdrder. Vid beddmning av nérmaste
chef ligger vardet dock fortfarande pé& en niva som ar
betydligt hdgre dn genomsnittet i branschen.

Kompetensutveckling

Att anta nya roller och ta ett storre ansvar b&de kraver
och bygger kompetens. | arbetet med att utveckla
SBAB och bredda produktutbudet genomfors I6pande
produktutbildningar. Under dret har ménga nya medar-
betare anstdllts som har genomgdatt en introduktionsut-
bildning i banken. Nya medarbetare till vér kundtjénst
har dven fatt kompletterande utbildningar som omfattar
affdrsmannaskap och produktutbildning. Under &ret
har ett antal medarbetare genomgdtt en SwedSec-
utbildning. Utbildningar i banksekretess, klagomalshan-
tering, sdkerhet och antibedrageri samt kreditregelverk
har ocksé genomforts.

SBAB &r en relativt liten organisation som ger mojlig-
het till intern flexibilitet och rorlighet. Det ar foretagets
mal att samtliga lediga tjdnster annonseras internt sé
att det ges maojlighet till intern utveckling och tillvarata-
gande av kompetens.

Halsosam arbetsplats

P& friska arbetsplatser dkar kreativiteten och arbets-
glédjen. SBAB arbetar dérfor aktivt med medarbetar-
nas hdlsa. Forutom direkta friskvardsinsatser ssom
friskvérdsbidrag, friskvardstimme, fri tillgéng till gym,

Resultat fran extern medarbetarunderdkning (MBU)

Medarbetarnyckeltal

2012 2011 Nyckeltal -:IH 2011 2010
Fraga/omrade MBU Bransch MBU Bransch N&jda medarbetare 70 73 77
Totalt sett n6jd 70 70 73 71 Kvinnliga chefer vid arets slut, % 44 39 33
Yrkesmdssig och personlig Tjanster vid drets slut 414 399 382
utveckling 68 64 70 65 varav innehas av kvinnor 232 232 218
Ndrmaste chef Genomsnittsalder, &r 42 42 42
Yrkesmdssig kompetens 83 73 84 75 Personalomsdttning, % 9 14 4
Ledaregenskaper 77 63 78 65 Korttidsfranvaro, % 19 19 1,6
Uthallig mot fastiagda mal 82 n.a. 81 n.a. Langtidsfranvaro, % 0,2 0,6 09
Total sjukfrénvaro, % 21 25 25
Uttag friskvérdsbidrag av alla
anstdllda, % 78 69 65
Andelen man med fordldrabidrag
av total, % 41 33 16

1) Fore 2011 gjordes medarbetarunderstkningen internt och kallades
“Tempen”. Resultatet har rdknats om for jamférbarhet med extern
MBU.
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subventionerad sjukvérdsforsakring, lakarvard samt
|dkemedel utan kostnad, finns dven friskvérdsambas-
sadorer som arbetar for att inspirera medarbetare att
delta i olika aktiviteter. Den fysiska arbetsmiljon forbatt-
ras kontinuerligt genom férbdttringar i ergonomi, Iuft,
ljus och ljud, med stort fokus p& medarbetarnas trivsel
och dnskemal.

Under 2012 rapporterades tre fall av arbetsskador till
Forsakringskassan (O under 2011). Samtliga skador upp-
kom i samband med resor pd cykel, till eller fran arbetet.

Att kunna férena arbetsliv med privatliv &r viktigt.

Det underldttas bland annat genom att SBAB erbjuder
medarbetare flexibel arbetstid samt férstérkt forald-
rapenning till medarbetare som &r hemma med barn
under 18 ménader. Foretaget arbetar ocksé aktivt med
att férebygga Iéngtidssjukskrivningar. Det sker genom
ndra kontakt med medarbetarna, cheferna, foretagshal-
sovarden och Forsakringskassan. Banken stravar ocksé
efter flexibla |6sningar som mojliggdr atergdng till
arbetet pd deltid. Sjukfranvaron inom SBAB var under
aret 2,1 procent (2,5). Lés mer om sjukfranvaro i SBAB:s
arsredovisning, not 8.

Jamstalldhet och mangfald

Det ar sjalvklart att SBAB ska vara en jamstdlld arbets-
plats med utrymme for méngfald. En sGdan arbetsmiljo
skapar forutsattningar for att bra beslut fattas och
utvecklar Gven lérandet i foretaget. Inom SBAB ska alla
medarbetare ha samma rattigheter, skyldigheter och
mojligheter inom allt som ror arbetsplatsen oavsett
kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
I&dggning, funktionshinder eller &alder. Vid rekrytering
ska jamstdlldhet och méngtfald alltid beaktas. Detta
sker genom att SBAB stravar efter att ha sokande fran
béda kénen och med olika bakgrund. SBAB genomfor

regelbundet [6nekartldggningar for att sékerstélla

att det inte forekommer systematiska eller osakliga
|6neskillnader. Under éret har en kartlédggning av [6ne-
skillnader inom foretaget genomforts, for att sdkerstalla
att inga osakliga 16neskillnader férekommer. For de
fall osakliga I16neskillnader har identifierats har en
handlingsplan tagits fram fér kommande |6nerevision. |
|dnerevisionen for 2012 har SBAB sdrskilt prioriterat att
stkerstdlla att kvinnors 16ner &r i nivé med méns vid
lika arbete.

Skulle kréinkande sarbehandling férekomma finns
rutiner fér utredning och &tgéird. Rapportering ska ske
till nérmaste chef som kontaktar personalavdelningen.
Alternativt véinder sig medarbetaren direkt till personal-
avdelningen. Facklig organisation kopplas darefter in i
utredningen. Inga kénda fall av krankande sarbehand-
ling har intraffat under aret.

Bankens mdlsdttning dr att chefstjéinster med perso-
nalansvar ska vara férdelade 50/50 mellan mdn och
kvinnor. Vid arets slut var 44 procent (39) av cheferna
kvinnor. Mangfald skapar &éven nya affdrsmojligheter
och bidrar pd sé& satt till foretagets langsiktiga 16nsam-
het. Idag kan SBAB beméta kunderna pé étta sprak i
kundtjansten. Mdlet dr att kunna ge kunderna service
p& mer &n tio sprak.

Borttaget incitamentsprogram

Under 2011 fattade styrelsen ett beslut att ta bort incito-
mentsprogrammet. Det innebdr i praktiken att ingen av
SBAB:s medarbetare, oavsett position, erhdller ndgon
form av rorligt ekonomiskt incitament som del av ersatt-
ning for utfért arbete under 2012. Beslutet grundades
framst pd att effekterna av incitamentsprogrammet och
korrelationen till bolagets I6nsamhet anségs otydlig
och otillréicklig. For mer information om ersdttningar, se
SBAB:s drsredovisning.
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Samhadllsengagemang

Syftet med SBAB:s sociala samarbetsprojekt och stéd pd lokal nivé &r att bidra

till en positiv samhéllsutveckling. SBAB har genom &ren stéttat en rad olika projekt
och organisationer. Sedan 2009 har banken med utgéngspunkt fr&n medarbetarnas
prioritering valt att stédja BRIS, Stadsmissionen och Vérldsnaturfonden, “"WWF”.

BRIS

SBAB ar guldforetag till organisationen Barnens Rétt
| Samhallet, “BRIS”. Mdlet for BRIS verksamhet ar att
stdrka barns och ungdomars rattigheter och forbdttra

deras levnadsvillkor. Under aret genomférde BRIS fore-

lGsningar f6r bankens medarbetare dar BRIS beskrev
deras verksamhet och hur de arbetar for att skapa
mojligheter for utsatta barn att ha en dialog med en
vuxen person utanfér hemmet.

Stadsmissionen

Stadsmissionen bedriver verksamheter fér manniskor i
heml&shet och missbruk. Verksamheterna syftar till att
lindra den akuta ndéden och ge hopp och livsmod till
utsatta, men dven till att hjélpa dem att sjélva ta makt
over sin livssituation. SBAB har utdver ekonomiskt stéd
anordnat insamlingar och dven skénkt felfria begag-
nade datorer med tillbehor, som Stadsmissionen har
kunnat ge som en julgdva till familjer med barn dar
medel for att kdpa en egen dator saknas.

WWF

SBAB ar vénforetag till WWF och stédjer dérmed orgo-
nisationens miljoarbete som bedrivs i dver 100 ldnder
sedan 1961.

Finanskoalitionen mot
barnpornografi

SBAB gick i november 2012 med i Finanskoalitionen
mot barnpornografi, som dr ett samarbete mellan
ECPAT Sverige, Polisen samt ett storre antal finansiella
aktorer.

Finanskoalitionens frdmsta syfte ar att stoppa trans-
aktioner av barnpornografiskt material. Medlemskapet
innebdr ett tydligt staliningstagande mot barnsexhan-
del.

MEDARBETARE HJALPER HEMLOSA

Under december tog ett antal medarbetare pd SBAB initiativ till att

hjalpa Stadsmissionerna i Stockholm, Géteborg, Malmé och Karlstad.
Bland annat samlades medarbetare pd centrala platser i dessa stéider
for att samla in pengar och uppmuntra allménheten att stédja Stadsmis-
sionens verksamhet. Utrangerade men fullt funktionsdugliga datorer
skdanktes till de olika verksamheterna och en klddinsamling genomférdes.
Under aktiviteten lyckades medarbetarna samla in 26 990 kronor i béssor-
na, en stor mangd kldder och 15 datorer kunde skdnkas som en julgéva
till familjer dér medel saknas for att kunna kdépa en dator.
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Klimatsmart bank

SBAB:s afférsmodell ér klimatsmart genom att bankens tjéinster och produkter frémst
distribueras via internet och telefon. Fér att uppnd SBAB:s klimatmdl att minska

CO2-utsldppet med 20 procent frédn och med 2011 till och med 2014 har en
klimathandlingsplan uppréttats. Klimathandlingsplanen finns tillgénglig pé sbab.se.

Bank utan kontorsnat

SBAB distribuerar tjcéinster och produkter frémst via
internet och telefon. Det innebdr att den miljépaverkan
ett kontorsndt med lokala férséljningskontor medfor

kan minimeras. SBAB:s [T-infrastruktur ryms pd ett antal
dataservrar. Servrarna skdts av externa driftsleverantorer
i miljcertifierade serverhallar. Genom att effektivisera
[T-driften har bankens energiférbrukning kunnat minskas.

o
Ateranvénda och atervinna

SBAB:s ambition dr att ateranvénda all typ av kontors-
material och teknisk utrustning. Ett exempel p& det ar
att datorer som inte I&ingre anvdnds i verksamheten har
skankts till Stadsmissionen. Ndar det inte ér mojligt att
ateranvénda material internt eller externt skickas mate-
rialet till dtervinning. Exempelvis skickas mobiltelefoner
som har anvdnts i tjanst till dtervinningsféretag. Den
summa SBAB erhdller skanks till vélgérande éndamal.
Ar 2012 skéinkte SBAB 7 262 kronor till Plan Sverige.
Dialog med fastighetsdgarna sker 16pande for att
finna 16sningar som ytterligare férbattrar kéllsorte-
ringen av hushdllsavfall samt material ddr majlighet till
ateranvandning saknas. Under 2012 genomfordes ett
arbete dar hanteringen av samtliga hushdéllssopor pé&
kontoret i Stockholm ségs 6ver. | och med det forbatt-
rades kdllsorteringen ytterligare och det sékerstélldes

dven att externa leverantérer omhéndertog avfallet pé
ett korrekt satt.

Den interna pappersforbrukningen och dérmed
pappersavfallet minskas genom bland annat utskrifter
med personlig kod. SBAB:s langsiktiga ambition &r att,
i den utstréckning det &r mojligt, sluta med pappers-
baserade bankhandlingar. Digitala signaturer och
andra sdkerhetsldsningar éppnar nya mojligheter och
utveckling p&gér.

Virtuella méten

Maijoriteten av SBAB:s tjdnsteresor &r inrikes tégresor.
P& grund av utvecklingen av verksamheten var dven
2012 ett mycket motesintensivt &r. Under dret kunde vi
se en fortsatt ©kning av utnyttjandet av videokonferens-
utrustning. Sedan slutet av 2012 haller dven VD digitala
mdnadsmdten dar samtliga medarbetare dr inbjudna.
Moten via video 6kade med cirka 8 procent per ménad
jamfort med 2011. Under perioden 2010 till och med
2012 innebdr det en 6kning med cirka 218 procent. Det
ar ett vardefullt bidrag till att uppné uppsatt miljomal
och visar ocksé att satsningen pd digitala moéten

har fallit val ut. Under 2013 kommer kapaciteten for
videomoten att utdkas ytterligare genom méjligheten till
videomoten vid den egna arbetsplatsen.

OMBYGGNAD MED MILJOHANSYN

Mellan 2009 och 2012 har omfattande ombyggnationer av

SBAB:s lokaler i Karlstad och Stockholm genomférts. Det hu-

vudsakliga syftet var att optimera lokalytor och modernisera

inredningen. Samtidigt var det viktigt att vélja material med

hansyn till miljén. P& sé vis bidrog ombyggnationen inte bara

till yteffektiva och trevliga lokaler utan @ven till kostnadsbe-

sparingar och minskad miljopaverkan.

* LED-belysning reducerar elférbrukningen med cirka 75
procent

* Mattor med krav p& basta maéjliga miljo, ljud och hygien

* Vitvaror med hogsta miljoklassning

* Miljdmarkta mobler

SBAB Hallbarhetsredovisning 2012
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En miljdanpassad arbetsplats

Merparten av bankens 413 anstdllda arbetar i tvé
fastigheter i Stockholm respektive Karlstad. Successivt
genomfdrs en miljdanpassning av dessa lokaler. Stock-
holmsfastigheten dr certifierad enligt Green Building-
standarden, som stdr fér hog energieffektivitet. SBAB
for en dialog med fastighetsdgaren om individuell
mdatning av energiférbrukningen. En sddan 16sning
skulle gora det |attare att mdata bankens egen energi-
forbrukning och darmed mojliggdra minskad klimatpd-
verkan. For att effektivt minska miljdpdverkan ar valet
av och samverkan med leverantdrer viktigt. Banken
har koncentrerat inkdpen till féirre leverantorer vilket
har gjort det enklare att driva igenom miljékrav vid
inkdp. SBAB efterstrévar hallbara leverantérsrelationer
och premierar proaktiva leverantérer med miljosmarta
|6sningar. Under dret pdbdrjades en analys avseende
forutsattningarna for att kunna anpassa verksamheten i
enlighet med miljéledningssystemet ISO 14001.

Klimatredovisning och handlingsplan

SBAB:s dvergripande miljdmal dr att séinka CO2-utslGppen
med 20 procent frén &r 2011 till och med &r 2014, vilket
innebdr en arlig minskning med 5%. Miljomalet ska stéillas i
relation till verksamhetens omfattning. Med verksamhetens
omfattning avses antalet personer som &r verksamma i
SBAB:s lokaler. Det justerade antalet verksamma inkluderar
medelantalet anstdllda samt antalet anlitade konsulttim-
mar, omrdknat till heltidsekvivalenter. SBAB har uppndtt mil-
jomalet 2011 och 2012 om man tar hénsyn till justerat antal
verksamma. Hade dessutom den svenska energimixen
varit konstant éver perioden 2010 till 2012 hade det sam-
manlagda CO2-utslGppet for perioden varit dnnu lagre.

Med hjdlp av 6kad anvdndning av videométen har
SBAB minskat behovet av flyg- och tagresor.

Det ar viktigt att hela organisationen bidrar och milje-
malet finns darfér med i SBAB:s afférsplan. For att né mé-

let har en klimathandlingsplan uppréttats. Till dtgdrderna
hor bland annat farre och miljésmartare resor, inkdp av
energieffektiv utrustning, minimering av pappersforbruk-
ningen, samt att fora en dialog med fastighetsdgarna om
forbattringsatgdrder avseende bland annat uppvérmning
och nedkyIning. Den senaste klimathandlingsplanen frén
november 2012 finns tillgénglig p& sbab.se.

Uppnatt 2012:

* Foretagets dvergripande miljomal fér 2012 &r uppnéitt

* P&borjat analys avseende forutsattningarna for att
kunna anpassa verksamheten enligt ISO 14001

* Fortsatt 0kad anvéndning av videokonferensutrust-
ningen vilket tydligt bidragit till att miljomalet for 2012
har uppfylits

* Genomgdng av kallsorteringsprocessen pd kontoret
i Stockholm vilket lett till férbdttrade interna rutiner
samt en korrekt extern hantering av allt hushéllsavfall

* SBAB:s bilpark bestar enbart av miljobilar. SBAB ko-
per de vid var tid de bdsta bilarna ur miljésynpunkt.
Bilparken skall besté& av bilar som har l&dga utslapp
av klimatgaser genom att deras fossila brénslefor-
brukning dr liten eller genom att kan drivas med
fornybara drivmedel.

Sedan verksamhetséaret 2008 klimatredovisar SBAB
enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).
Klimatredovisningen dr ett bra satt att identifiera vilka
dtgdarder som pd ett effektivt satt bidrar till att minska
bankens klimatp&verkan. Redovisningen uppdateras
arligen och finns tillgdnglig pd sbab.se. SBAB klimat-
kompenserar frdn och med 2010 det nettoutsldpp som
redovisas. Klimatkompensationen sker genom kop av
sd kallade utsléppsreduktionscertifikat eller CER (Certi-
fied Emission Reduction) som ges ut av FN. Lds mer om
vilket projekt certifikaten stodjer p& sbab.se.

Tjcinsteresor Miljonyckeltal
Antal resor
Typ av resa [ 2012 2011 Nyckeltal B 2011 2010
Tag 2704 3654 Totalt utsldpp (ton CO2) 237,5 238,7 240
Flyg (inrikes) 117 359 Justerat antal anstallda? 561 529 478
Flyg (utrikes) 253 202 -Medelantal anstdllda 413 419 431
Totalt 3074 4215 -Konsulter (omrdknat till antal
heltidare) 148 110 47
- . Totalt utslapp (ton CO2 per

Totala kol tsl t 2

otala koldioxidutslépp (ton CO2) Ton CO2 justerat antal anstdllda) 0,423 0,451 0,502
Utsléppskaélla 2011 Procentuell minskning av

- CO2-utslépp? -6,2%/-15,7% -10,2%/-10,2%

Drivmedel fordon 24,8 27,5

o Tjéinsteresor totalt (ton CO2) 74 103 102
Fjcrrvarme 379 36,9

o -Tj¢éinsteresor bil

Elektricitet 1252 98 (mil i tusental/ton CO2) 205/24,8 223/275  211/29,4
Tag 8,3 88 Tjansteresor tag¥/ton CO2 88%/8,3 87%/8,7  83%/6,7
Fiyg 40,8 668 Tisnsteresor flyg/ton CO2 12%/40,8  13%/66,7 17%/65,4
Restavfall 0,5 0,6
Totalt 237,5 238,6 1) For att fé fram antalet verksamma personer i SBAB:s lokaler har anli-

tade konsulter réknats om till heltidsekvivalenter och ddrefter adderats
till medelantalet anstdllda under aret.

2) Minskning under aktuellt ar respektive sammanlagd minskning
sedan 2010.

3) Procentuell andel av antal gjorda tjéinsteresor exklusive bil.
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Ansvar, styrning och redovisning

SBAB:s CR-strategi &r integrerad i afférsplanen och banken redovisar

héllbar utveckling enligt redovisningsstandarden GRI.

Ansvar

Styrelsen &r ytterst ansvarig for att ett aktivt och l&ngsik-
tigt arbete f6r en hallbar utveckling bedrivs inom SBAB.
Foretagsledningen ansvarar for samtliga resultatin-
dikatorer som rapporteras enligt GRI. Kommunika-
tionsavdelningen ansvarar f6r samordning av arbetet
med hdllbar utveckling. Inom banken finns ett CR-réd
etablerat. Under 2012 gjordes CR-r&4det om till mindre
rad dar VD och kommunikationschef ingdr.

Vidare finns ett antal CR-ambassaddrer som repre-
senterar samtliga avdelningar och enheter. Ambassa-
dorerna ska underldtta och stédja de olika delarna av
verksamheten att leverera mot foretagets dvergripande
CR-mail.

Styrning
Agarens uppfattning &r att statligt éigda féretag ska
vara féoredémen inom omrddet hdllbart féretagande.
Agaren menar att hallbarhetsfragor dr centrala ur ett
afférsstrategiskt perspektiv och betydelsefulla for att
SBAB ska kunna konkurrera om kunder och skapa vérde
for dgaren.

For SBAB ar det viktigt att CR dr en integrerad del
av verksamheten. Darfor har banken valt att méta,
rapportera och félja upp CR-mal p& samma séitt som

FN:S GLOBAL COMPACT

ovriga mal och nyckeltal. Hallbart féretagande &r en
integrerad del i SBAB:s dvergripande afférsplan. For
att tydliggora ett gemensamt forhdliningssatt finns en
policy fér hallbart féretagande antagen. Policyn beslu-
tades av styrelsen i april 2012. Andra interna riktlinjer
med koppling till CR faststélls av féretagsledningen.
Det faktiska CR-arbetet ska ske ute i organisationen dar
den verksamhetsspecifika kompetensen finns. Identi-
fierade aktiviteter integreras i varje enhets/avdelnings
affdérsplan och bidrar p& sé satt till att SBAB:s dvergri-
pande CR-mal uppnds.

Redovisning

SBAB redovisar hallbar utveckling enligt GRI, nivé C+.
Redovisningen omfattar moderbolaget SBAB Bank AB
(publ) samt det heldgda dotterbolaget SCBC. Verksam-
heten i SCBC bedrivs av anstdllda i moderbolaget p&
uppdrag av SCBC och gdllande regler och riktlinjer
omfattar b&dda bolagen.

SBAB redovisar specificerade indikatorer beroende
pd relevans och tillgdnglighet av data och information.
Redovisningen &r kvalitetsséikrad genom oberoende
granskning och bestyrkande. Mer information om héll-
bar utveckling samt policyer finns p& sbab.se.

SBAB signerade ar 2009 FN:s Global Compact och stdder dérmed de tio principerna gdllande ménsk-
liga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och antikorruption. SBAB atar sig att arligen rapportera féretagets
forbattringsarbete i enlighet med UNGC:s krav. Det gérs i en rapport kallad “Communication on
progress”, “COP”, som redovisas p& Global Compacts webbplats, unglobalcompact.org.
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GRI-tabell

Det ar SBAB:s egen bedémning att redovisningen uppfyller kraven pé
tillamplighetsnivé C+ enligt GRI, version 3.0. PwC har granskat redovisningen
och bestyrker att den uppfyller kraven pé tillamplighetsnivéd C+.

Redovisas
Hdllbarhets- helt (X) eller
Indikator redovisning  Arsredovisning sbab.se delvis (/) Kommentar

Strategi & Analys
11 Uttalande fran VD 2

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn 5
2.2 De viktigaste varumdrkena, produkterna 4
och/eller tjéinsterna
2.3 Organisationsstruktur, enheter, afférsomraden, 5, 81
dotterbolag och joint ventures
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida
2.5 Antal ldnder som organisationen &r verksamt i II, baksida SBAB dr endast verksamt i Sverige
2.6 Agarstruktur och féretagsform 5,80
2.7 Marknader som organisationen &r verksam pd 11, 6-11
2.8 Den redovisade organisationens storlek I, 1,50
29 Vasentliga féréndringar under redovisningsperio- 1
den betraffande storlek, struktur eller Ggande
210  Utmdrkelser och priser som mottagits under Utmarkelser och priser har ej emottagits under
redovisningsperioden redovisningsperioden.

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod 1 januari-31 december 2012
3.2 Datum f6r publicering av senaste redovisning 30 mars 2012
3.3 Redovisningscykel Il SBAB:s hallbarhetsredovisning uppdateras
arligen per 31 december.
3.4 Kontaktperson for fragor angéende X
redovisningen och dess innehdll Olof Norberg (olof.norberg@sbab.se)

Rapportens omfattning och avgrdnsning

3.5 Processer for definition av innehdllet 3 Ett etiskt ansvarsfullt agerande i alla delar av
i redovisningen verksamheten i kombination med en hallbar
ekonomisk utveckling prioriteras.
3.6 Redovisningens avgrdnsning 14
3.7 Sarskilda begrdnsningar Inga sdrskilda begrénsningar finns utéver vad
som presenteras i hallbarhetsrapporten.
3.8 Princip for redovisningen av joint ventures, 14
dotterbolag etc.
310  Fordndringar av information Inga féréindringar har skett frén féregaende dr.
311 Vasentliga féréindringar som gjorts sedan Inga vasentliga foréndringar har skett sedan
féregaende redovisningsperiod féregéende redovisningsperiod.
312  Innehdllisforteckning enligt GRI 15-16

Styrning, ataganden och intressentrelationer

41  Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 14 80-90
4.2 Styrelseordférandens stélining 79-90
4.3 Antal oberoende, icke verksamma ledamoter 80-90
4.4 Mekanismer for aktiedgare och anstdllda 4,8-10 80-81
414 Organisationens intressenter 4
415 Princip for identifiering och urval av intressenter 4
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Redovisas
Hdllbarhets- helt (X) eller
Indikator redovisning  Arsredovisning sbab.se delvis (/) Kommentar

Resultatindikatorer

Ekonomiska resultatindikatorer

EC1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde, 6 X
inklusive intdkter, rérelsekostnader, ersattning till
anstdllda, gévor och andra samhdillsinvesteringar,
balanserad vinst samt betalningar till finansicrer
och den offentliga sektorn

EC9 Forstéelse om och beskrivning av betydande 5-7 /
indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas
omfattning

Miljémdssiga resultatindikatorer

EN3  Direkt energianvandning per primdr energikdlla 1213 X
EN4 Indirekt energianvdndning per primdr energikdlla 1213 X
EN5  Minskad energianvandning genom sparande och

effektivitetsforbattringar 1213 X /
EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av véxthus-

gaser i vikt 1213 X X
EN17 Andra relevanta indirekta utslépp av véxthusgaser

i vikt 1213 X X
EN22 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod X X

Supplement for finanssektorn

FS6  Produktportfdlj per affdrsomrade fordelat 6-9 X
pa region, storlek och sektor

FS13  Narvaro och tillganglighet i glesbefolkade 12 Il /
eller ekonomiskt utsatta omraden

FS16 Initiativ for att 6ka kunskap om ekonomi f6r 7 /
olika grupper

Anstdllningsférhallanden och arbetsvillkor

LAT  Total personalstyrka, uppdelad pé& anstdllnings- 9 50 /
form, anstdliningsvillkor och region

LA2  Totalt antal anstéllda som slutat och personal- 9 50 /
omsdttning, per aldersgrupp, kén och region

LA4  Procent av personalstyrkan som omfattas av X Samtliga SBAB:s medarbetare utom VD omfattas
kollektivavtal av kollektivavtal.

LA7  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjuk- 9 50 / Under 2012 har SBAB anmadilt tre arbetsskador till
domar, férlorade dagar, franvaro samt totala Forsakringskassan. Samtliga skador uppkom vid
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region cykelolyckor pd vdg till eller fran arbetet.

LA10 Utbildningstimmar per anstélld och ar férdelat pa
personalkategorier 51 X

LA12 Andel anstdllda (i procent) som fér regelbunden 9 X

utvardering och uppféljning av sin prestation och
karrigrutveckling

LA13 Sammansdttning av styrelse och ledning samt
uppdelning av andra anstdllda efter kon, dlders-
grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer 10 50, 86-89 X

Madnskliga rdttigheter

HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna datgdrder X Inga fall av diskriminering har
rapporterats under dret.

Indikatorer for resultat avseende samhdllsfragor

SO8 Belopp for betydande béder och totalt antal icke- X Betydande boter eller sanktioner fér brott mot
monetdra sanktioner mot organisationen for brott gdllande lagar och bestémmelser foreligger inte
mot gdllande lagar och bestdmmelser mot organisationen.

Resultatindikatorer fér produktansvar

PR5  Rutiner for kundnojdhet inklusive resultat 4,7 /
kundundersdkningar

PR9  Betydande botesbelopp f6r brott mot géllande X
lagar och regler gallande tillhandahdllandet och Inget botesbelopp av detta slag har utgatt under
anvandningen av produkter och tj¢inster 2012.

1) En separat klimatredovisning samt SBAB:s klimathandlingsplan finns pa sbab.se under Corporate Responsibility.
N.B. Indikatorerna redovisas helt eller delvis beroende pa relevans och tillgdnglighet av data och information.
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EITT

Redovisningens
tillimpningsniva

B+

A A+

Standardupplysningar

G3 Upplysningar
om profil

G3 Upplysningar
om hallbarhets-
styrningen

G3 Resultatindikatorer
och branschspecifika
resultatindikatorer

INFORMATION INFORMATION

INFORMATION

Redovisa: :
11 |
21-210 ;
31-3.8,310-312 :
41-4.4,414-415 §

Redovisa alla punkter
for niva C och:

1.2

39-313
4.5-4.13,416-417

Samma krav som for niva B :

Behovs ej :

Upplysningar om hallbarhets-
styrningen for varje indikator-
kategori.

Upplysningar om hallbarhets- !
styrningen for varje indikator-
kategori.

Redovisa minst tio resultat-
indikatorer, och atminstone en
fran vardera: social, ekonomisk

Redovisningen bestyrkt av utomstéende

och miljopaverkan. '

Redovisa minst 20 resultatindi-
katorer, och atminstone en fran
vardera: ekonomisk p&verkan,
miljopaverkan, manskliga
rattigheter, anstdliningsforhal-
landen och arbetsvillkor,
organisationens roll i samhdil-
let, produktansvar.

Redovisningen bestyrkt av utomstdende

Redovisa varje kdrnindikator
| G3 och varje branschspe-
cik* indikator med hdnsyn till !
vasentlighetsprincipen genom
att antingen a) redovisa indika- 3
torinformation eller b) férklara
skdlen for att inte redovisa.

Redovisningen bestyrkt av utomstéende

*Branschspecifika tillcigg i slutlig version
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(3 REVISORS RAPPORT

Revisors rapport over
oversiktlig granskning av

hallbarhetsredovisning 2012

Till lasarna av SBAB Bank AB (publ) héllbarhetsredovisning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i SBAB Bank AB (publ) att dversiktligt granska innehallet i SBAB Banks Hallbar-
hetsredovisning for &r 2012. Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret fér det I6pande arbetet
inom miljo, arbetsmiljo, socialt ansvar och hdllbar utveckling samt for att uppratta och presentera héllbarhetsre-
dovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier. V&rt ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pd var dversiktliga granskning.

Den &versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av

FAR. En 6versiktlig granskning bestér av att gora férfrdgningar, i férsta hand till personer som &r ansvariga for

upprattandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga gransk-

ningsatgdrder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med

den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god

revisionssed i ovrigt har. De granskningséatgdrder som vidtas vid en dversiktlig granskning goér det inte majligt for

oss att skaffa oss en sédan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit

identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en Sversiktlig granskning har darfor inte

den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har. De kriterier som vér granskning baseras pd ar

de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av Global Reporting Initiative (GRI), som &r tillémpliga

for hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings och berékningsprinciper som féretaget sérskilt tagit fram och

angivit. Vi anser att dessa kriterier @r Idmpliga fér uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

a.uppdatering av var kunskap och forstéelse for SBAB:s organisation och verksambhet,

b.beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer p& koncernnivé och pé utvalda enheter i syfte att bedéma om den kvalitativa
och kvantitativa informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullsténdig, riktig och tillracklig,

d.tagit del av interna och externa dokument f6r att bedéma om den rapporterade informationen &r fullstéindig,
riktig och tillracklig,

e. utvérdering av design for en del av de system och processer som anvdnts 6r att inhdmta, hantera och validera
héallbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g. beddmning av foretagets uttalade tilldmpningsnivé avseende GRI:s riktlinjer,

. 8vervégande av helhetsintrycket av hdllbarhetsredovisningen, samt dess format, darvid dvervégande

av informationens inb&rdes dverensstdmmelse med tillémpade kriterier.

0

Slutsats

Grundat p& var dversiktliga granskning har det inte kommit fram négra omstéindigheter som ger oss anledningen
att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar uppréttad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 14 mars 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR
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Huvudkontor:

SBAB Bank

Box 27308 102 54 Stockholm
(Bescksadress: Lsjtnantsgatan 21)
Telefon: 0771 45 30 00

Fax: 08 611 46 00

E-post: kundcenter@sbab.se

Org. nr. 556253-7513 sbab.se

SBAB Bank

Box 1012 651 15 Karlstad
(Besksadress: Tingvallagatan 11)
Telefon: 0771 45 30 00

Fax: 054177110

E-post: kundcenter@sbab.se

SBAB Bank

Box 53072 400 14 Goteborg

(Bescksadress: Kungsportsavenyen 31-35)
Telefon féretag: 031 743 37 40

Telefon bostadsréttsforeningar: 031 743 37 00
Fax: 03174337 10

E-post: goteborg@sbab.se

SBAB Bank

Rundelsgatan 16

211 36 Malmé

Telefon féretag: 040 664 53 59

Telefon bostadsrdttsféreningar: 040 664 53 40
Fax: 040 664 53 58

E-post: malmo@sbab.se

SBAB Bank

Box 27308 102 54 Stockholm

(Besoksadress: Léjtnantsgatan 21)

Telefon féretag: 08614 43 55

Telefon bostadsréttsféreningar: 0771 45 30 00
Fax foretag: 08 614 38 63

Fax bostadsréttsforeningar: 08 614 38 60
E-post: stockholm@sbab.se

SBAB!
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