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SBAB har ndjdast kunder - for fjarde aret i rad

For fjarde aret i rad har SBAB nojdast kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI), som
idag presenterar sin arliga fokusstudie om kundnojdhet for bolan och fastighetslan.

Foregaende ars betyg inom parentes

Nar det galler bolan till privatpersoner far SBAB betyg 76,4 (76,1) inom kundnojdhet,
att jamfora med branschsnittet 67,5 (72,0). For fastighetslan ar det femte aret i rad
som SBAB har hogst kundnojdhet med ett betyg pa 78 (77,2), langt 6ver
branschsnittet pa 72,8 (72).

- Det ar otroligt gladjande att vi aterigen har Sveriges nojdaste kunder for bade
bolan och fastighetslan. Det gangna aret har varit prévande for manga hushall
och foretag med skenande inflation, energikris och stigande rantor. Vi har lagt
vart fokus pa att vara sa tillgangliga som mdjligt och bidra med expertkunskap
for att minska den ekonomiska oro manga upplever just nu. Det ar tydligt att
vara kunder uppskattar det da vart betyg okar medan betyget for resten av
branschen minskar jamfort med foregaende ar, sager Mikael Inglander, VD
SBAB

| rets rapport lyfter SKI fram att konkurrenskraftiga priser och rantor har blivit nagot
mer viktigt vid val av leverantér men att den parameter som har 6kat mest handlar
om huruvida man har varit kund sedan tidigare. Kunderna vardesatter trygghet och
fordjupar hellre befintliga relationer i stéllet for att skaffa nya.

- Arets resultat visar att kunderna i storre utstrackning efterfragar relevant
information, proaktiva kontakter och tillganglighet. Vi erbjuder tillgang till
experthjalp och god service. Det kan vi gora tack vare ett fantastiskt jobb av
vara medarbetare som moter privat- och féretagskunder varje dag. Jag ar
Overtygad om att det &r detta, i kombination med ett konkurrenskraftigt
erbjudande, som gor att vi behaller var topplacering ar efter ar, sager Mikael
Inglander.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ar ett oberoende undersdkningsféretag som genomfor
kund- och medarbetarstudier.

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda lan och sparande samt andra tjanster till privatpersoner,
bostadsrattsforeningar och fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och &gs av svenska staten. Bostadssajten Booli,
méklarguiden Hittamaklare och boendeappen Boappa &r en del av SBAB:s trygga och enkla tjanster fér bol&n och
boendeekonomi utan krangel. Antal bolanekunder uppgar till 292 000 och 449 000 privatpersoner har sparkonto (per den 30
september 2022). Antal medarbetare (FTE) &r 856. SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom
ramen for Agenda 2030. Malen utgér en integrerad del av SBAB:s hallbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer pa: sbhab.se,
booli.se, hittamaklare.se, boappa.com, facebook.com/shabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.
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Om undersdkningen
Svenskt Kvalitetsindex Bolan 2022: Datainsamlingen pagick under oktober -
november 2022. Totalt samlades 2193 intervjuer in.

Svenskt Kvalitetsindex Fastighetslan 2022: Datainsamlingen pagick mellan oktober -
november 2022. Totalt samlades 1461 intervjuer in.
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