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Pressmeddelande 2014-10-27

Anhdriga och banken i topp nar bostadskopare stker rad -

maklare och saljare i botten

Infor ett bostadskop soker de allra flesta goda rad. Flest hittar svaren genom sina
narmast anhdriga och sin bank. Maklaren och formodat opartiska aktdorer hamnar
betydligt langre ner pa listan nar bolantagarna varderar hur mycket de litar pa dem de
stoter pa vid ett bostadskop.

Detta visar SBAB:s undersdkning Bostadskopet & tryggheten som baseras pa en
undersokning SBAB latit Snabba svar genomféra 2-10 oktober 2014. Undersokningen finns i
sin helhet pa www.sbab.se. | undersdkningen har 1 170 personer i aldern 20-80 ar som har
eller har haft bolan svarat.

Bolantagarna svarar mycket tydligt att anhoriga och bankkontakten har hogst trovardighet.
Nastan tva av tre litar helt eller i huvudsak pa de rad och bedomningar som kommer fran
dessa kallor. Den framsta kontakten i sjélva affaren och vars syfte ar att skapa trygghet for
bade saljare och képare — dvs. méaklaren — litar endast var fjarde kopare pa. Lika
anmarkningsvart ar att husbesiktigaren vars avsikt ar att vara ett opartiskt vittne inte ligger i
toppen av statistiken.

Aven andra forvantat opartiska aktorer som styrelseledamoter i bostadsrattsforening, grannar
och kommuntjansteman ligger lagt i statistiken. Kommuntjansteman som t.ex. kan ge
information om kommunala planer och villkor i omradet dar bostaden ligger uppvisar nast
lagst fortroendevarde, endast dvertraffat av den verkliga motparten i bostadskopet — saljaren.

Nar du képer bostad, hur mycket litar du pa nedanstaende aktorer?
Andel som litar helt eller huvudsak pa:
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SBAB erbjuder I&n- och spartjanster till privatpersoner, bostadsrattsforeningar och féretag. SBAB bildades 1985 och &gs av
svenska staten. Antalet kunder uppgar till cirka 350 000 och antalet medarbetare till cirka 480. Las mer pa www.sbab.se,
www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank.
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- Det stora fortroendet for bankkontakten kanske Gverraskar manga, men visar
formodligen pa att professionalism och kunnande uppskattas. Den skeptiska attityden
till séljaren och maklaren kanske inte var helt ovantad, men det & anmarkningsvart
att sa fa litar pa de andra opartiska aktorerna, sager Karin Hellgren, presschef SBAB.

Intressant med mer radgivning fran bankens sida

Aven om sjélva bolénet ar den grundlaggande komponenten férvantas banken ocksa kunna
ge rad och agera bollplank inom andra omraden. Radgivning inom juridiska fragor ar allra
mest angelaget da drygt varannan anser att sadan ar mycket eller extremt intressant. Hogt
hamnar aven ekonomisk flyttkalkyl och skatteradgivning. Uppf6ljning och mjukare fragor
intresserar farre, men fortfarande vill var fjarde faktiskt ha sadana rad fran bankens sida.

Utover sjalva lanet, vad vill du ha hjalp med fran bankens sida vid en bostadsaffar?
Andel som anser att radgivning inom resp. omrade ar mycket eller extremt intressant

Radgivning kring juridiska fallgropar 53%
Ekonomisk kalkyl om sjalva flytten (pantbrev/lagfart, flyttkostnad etc) 50%
Skatteradgivning

Radgivning kring hustekniska fallgropar
Réadgivning kring boendeekonomi

Uppféljning av banken en tid efter bostadsképet (hur har det gatt? )

Allman radfragning inom "mjukare” fragor om bostadskop (sfilla oro) 24%
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- Ett bostadskop ar invecklat och har stor och bestdende paverkan pa privatekonomin.
Att det blir ratt ar viktigt och bostadskoparen efterfragar darfér rad inom exempelvis
juridik och skatter. Att kunna tillfredsstélla dessa behov &r rimligen mycket viktigt for
trygga och stabila bostadskdp, séager Karin Hellgren.

For mer information, kontakta garna:
Karin Hellgren, Presschef SBAB, telefon: 0706-68 38 24, karin.hellgren@sbab.se
Andreas Leifsson, analytiker SBAB, telefon: 070-788 99 45, andreas.leifsson@sbab.se
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