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Nodvandig kunskap saknas ofta hos bolantagarna

Kunskapen om hur ett bolan fungerar ar olika spridd och varierar efter amnesomrade.
Storst ar okunskapen inom fragor som ror kostnaden for att 16sa eller flytta ett bolan,
fyra av tio lantagare har liten eller ingen kunskap inom den fragan.

Detta visar SBAB:s rapport "Bostadskopet & tryggheten” som baseras pa en undersokning
SBAB latit Snabba svar genomfora 2 till 10 oktober 2014. Rapporten finns i sin helhet att lasa
pa www.sbhab.se. | undersokningen har 1 170 personer i aldern 20-80 &r som har eller har
haft bolan svarat.

For de allra flesta ar bostadsaffaren ofta den stérsta affar man gor i livet och med
bostadskopet foljer i regel aven ett bolan. Bolanets paverkan pa privatekonomin ar stor
samtidigt som manga bolantagare &r osakra pa hur lanen fungerar och hur villkoren ser ut.
Darfor efterfragar en stor majoritet goda rad. Trots vetgirighetens omfattning och den
valspridda 6dmjukheten att ta emot rad ar dock okunskapen anda stor. Samst kunskap anser
sig bolantagarna ha om villkoren som géller vid losen eller flytt av bolan, fyra av tio lantagare
sager sig ha liten eller ingen kunskap om detta. Tre av tio anser sig daremot ha fullstéandig
eller i huvudsaklig kunskap i samma amne. Darefter foljer tre faktorer dar drygt en tredjedel
anser sig ha liten eller ingen kunskap, vilket ungeféar motsvarar andelen som utger sig helt
eller i huvudsak beharska fragorna. Resterande knappa tredjedel anser sig delvis ha
kunskap i samma amnen.

Andel av boladnekunderna som har liten eller ingen kunskap om respektive omrade

Hur mycket det skulle kosta mig att Idsa eller flytta |anet 42%

Vad som paverkar den ranta just jag farerbjuds i jamférelse med
andra lantagare

Vad som hander om jag av nagon anledning inte kan betala
rantan eller amorteringen

Hur en ranteférhandling gar till
Rénteutvecklingen och vad som paverkar rantenivan dver tiden

Hur jag ska valja rantebindningstid

22%

Hur mycket jag ska/bér amortera

Hur kreditprévningen gors och vilka faktorer som paverkar om jag

beviljas lan eller inte 21%

19%

Hur din boldneranta utvecklats under senaste aret

Lanevillkor (skyldigheter/rattigheter i laneavtalet) 19%
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- Ett bra kundforhallande bygger pa att kunden ar valinformerad om de villkor och
forutsattningar som galler for tjansten som séljs. Att nastan varannan inte vet vad det
skulle kosta att I6sa ett l1an och att en tredjedel inte vet vad som paverkar rantan ar
darfor bade ett privatekonomiskt och ett samhallsekonomiskt problem. | slutandan
undermineras fortroendet for bankerna. Det ligger darfor i vart intresse att informera
kunderna béttre om vad det exempelvis innebar att binda sitt bolan, sager Tor Borg
Chefsekonom SBAB.

Kunskapen vaxer med aldern

Det finns tydliga generationsskillnader dar bolantagare under 40 ar ar betydligt mindre
insatta i bolanets villkor och funktion &n de aldre. Den aldsta gruppen som bestar av 56-80-
aringar utger sig ha bast kunskap inom samtliga &mnesomraden. Jamférs de aldsta med de
yngsta ar andelen av de unga som upplever att de har liten eller ingen kunskap ungefar
dubbelt s& hog inom halften av amnena, inom de fem resterande ar andelen okunniga
ungefar 50 procent hiégre bland de unga.

- Debuterande bolantagare har relativt lag kunskap om vad de ger sig in p3,
kunskapen vaxter dock med aren. Bristande kunskaper och hoga bostadspriser som
tvingar fram stora bolan ar dock ingen trevlig kombination, sager Tor Borg.
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For mer information, kontakta garna:

Tor Borg, Chefsekonom SBAB, telefon: 0761-18 09 02, tor.borg@sbab.se

Karin Hellgren, Presschef SBAB, telefon: 0706-68 38 24, karin.hellgren@sbab.se
Andreas Leifsson, analytiker SBAB, telefon: 070-788 99 45, andreas.leifsson@sbab.se
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