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34 procent positiva till mobilbetalningar men sakerheten oroar

34 procent av Sveriges befolkning ar positiva till méjligheten att betala i butik med
mobilen och majoriteten tror att mobilbetalningar slar igenom pa allvar inom tva ar. De
tva dominerande farhagorna kring mobila betalningar ar sékerhet och avgifter. Det
visar en undersokning som SBAB Bank latit gora.

SBAB Bank har fragat 1055 personer om vad de tycker om mobila betalningar. 34 procent av
de tillfrdgade &r positivt installda att betala i butik med sin mobiltelefon. Mest positiva &r man
i aldern 15-35 ar. Mest negativt instéllda ar kvinnor i aldern 56-80 ar. Bland de negativt
installda svarar 82 procent att de foredrar att betala med kort och 17 procent att de helst
betalar kontant.

Skulle du vilja ha moéjlighet att betala i butik med din mobiltelefon? (alder)
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— Trots att mobila betalningar fortfarande &r i sin linda, visar undersdkningen att ungdomar
och unga vuxna idag ser mobilen som ett centralt verktyg dér aven betalningsmojligheter bor
finnas. Intressant att notera ar att det finns ett intresse i alla aldrar, sager Fredrik Bergstrém,
affarsomradeschef for Konsument p4 SBAB Bank.

En annan mojlighet att anvdnda mobilen ar att géra dverféringar mellan privatpersoner.
Samma monster framtrader har som vid betalning i butik dock &r de unga och unga vuxna en
aning mer positiva medan aldersgruppen 56-80 ar ar en aning mer negativa.

Skulle du vilja ha méjlighet att betala mellan privatpersoner med din mobiltelefon?
(alder)

SBAB Bank erbjuder 1&n- och spartjanster via internet och telefon samt kreditgivning till féretag och bostadsrattsféreningar.
Genom att erbjuda produkter och tjanster som utmanar och férenklar bidrar SBAB Bank till 6kad konkurrens pé den svenska
marknaden. Foretaget bildades 1984 och &r helagt av svenska staten. Utlaningsvolymen uppgick 2011 till 248,1 mdkr och
inlaningsvolymen till 8,8 mdkr. Antalet anstéllda &r cirka 410 varav drygt 120 arbetar pa huvudkontoret i Stockholm. Las mer pa
http://www.sbab.se/, www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank
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Pa fragan om det ar nagon aspekt av mobil betalning man kanner sig skeptisk infor svarar en
majoriteten att de har diverse farhagor dar sakerhetsaspekten oroar mest (58%). Darefter
foljer avgifter (40%), tekniska problem (28%), anvandbarhet (20%), avsaknad av
standardisering (16%) och handhavandeproblem (15%). Vanligaste spontana
kommentarerna fran respondenterna gallde hackingmojligheterna, riskerna for langa koer i
butiken da folk inte &r vana, mobilernas batteritid, dalig mobiltackning samt virus och
trojaner.

Ar det ndgon/nagra aspekt/er av mobiltelefonbetalning du kanner dig skeptisk infor?
(alder)

SBAB Bank erbjuder I&n- och spartjanster via internet och telefon samt kreditgivning till foretag och bostadsrattsféreningar.
Genom att erbjuda produkter och tjanster som utmanar och férenklar bidrar SBAB Bank till 6kad konkurrens pé den svenska
marknaden. Foretaget bildades 1984 och &r helagt av svenska staten. Utlaningsvolymen uppgick 2011 till 248,1 mdkr och
inlaningsvolymen till 8,8 mdkr. Antalet anstéllda &r cirka 410 varav drygt 120 arbetar p& huvudkontoret i Stockholm. Las mer pa
http://www.sbab.se/, www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank
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— Att sakerhet, teknik och kostnadshild blir viktiga fragor vid lansering av mobil betalning
understryks av den har undersokningen. For att sla ar det viktigt att anvandarna kanner sig
trygga och det ar enkelt for bade kunderna och butikerna. For narvarande pilottestar vi
tillsammans med ett antal kunder och haller ett vakande 6ga pa utvecklingen, sager Fredrik
Bergstrom.

Pa frdgan om nar man tror att mobila betalningar slar igenom pa allvar svarade en majoritet
inom tva ar. Intressant att notera ar att kvinnor generellt tror pa en snabbare utveckling och
man pa ett nagot langsammare forlopp.

Nar tror du att mobila betalningar slar igenom pé allvar? (kon)

SBAB Bank erbjuder 1&n- och spartjanster via internet och telefon samt kreditgivning till féretag och bostadsrattsféreningar.
Genom att erbjuda produkter och tjanster som utmanar och férenklar bidrar SBAB Bank till 6kad konkurrens pé den svenska
marknaden. Foretaget bildades 1984 och &r helagt av svenska staten. Utlaningsvolymen uppgick 2011 till 248,1 mdkr och
inlaningsvolymen till 8,8 mdkr. Antalet anstéllda &r cirka 410 varav drygt 120 arbetar pa huvudkontoret i Stockholm. Las mer pa
http://www.sbab.se/, www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank
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SBAB Bank testar mobila betalningar i pilotprojekt

| juli 2012 startade SBAB Bank i samarbete med Seamless och Hemkop ett pilotprojekt for
mobila betalningar. | Seamless I6sning fér mobila betalningar, SEQR, skannar konsumenten
en QR-kod pé kassaterminalen for att godkanna att betalning dras fran bankkontot.
Pilotprojektet kapacitet for 500 kunder och loper fram till arsskiftet 2012/2013. Darefter sker
en utvardering.

Om undersdkningen

Undersokningen ar genomford av snabbasvar pa uppdrag av SBAB Bank mellan den 30
augusti och 4 september 2012. Resultaten baseras pa en onlinepanel med 1055
respondenter fran ett nationellt representativt urval bland man och kvinnor i alder 15-80 ar.
Hela undersokningen finns att ladda ner fran www.sbab.se/press.

For mer information, vanligen kontakta:
Fredrik Bergstrom, Affarsomradeschef Konsument SBAB Bank
Telefon: 08-614 38 50, Mobil: 0705-32 26 60, fredrik.bergstrom@sbab.se

Bernd Schmitz, Presschef SBAB Bank
Telefon: 08-614 43 94, Mobil: 0727-44 43 94, bernd.schmitz@sbab.se

SBAB Bank erbjuder 1&n- och spartjanster via internet och telefon samt kreditgivning till féretag och bostadsrattsféreningar.
Genom att erbjuda produkter och tjanster som utmanar och férenklar bidrar SBAB Bank till 6kad konkurrens pé den svenska
marknaden. Foretaget bildades 1984 och ar helagt av svenska staten. Utlaningsvolymen uppgick 2011 till 248,1 mdkr och
inlaningsvolymen till 8,8 mdkr. Antalet anstéllda &r cirka 410 varav drygt 120 arbetar pa huvudkontoret i Stockholm. Las mer pa
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