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SBAB har ndjdast kunder i ar igen

For andra aret i rad har SBAB nojdast kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som
idag presenterar sin arliga fokusstudie om kundnojdhet for bolan och fastighetslan.

Nar det galler bolan till privatpersoner far SBAB betyg 76,9 inom kundngjdhet, vilket
ar vasentligt 6ver branschsnittets 69,7. For fastighetslan ar det tredje aret i rad som
SBAB har hogst kundnojdhet som med ett betyg pa 78,9 placerar sig langt éver
branschsnittets 72,0.

- Det ar otroligt roligt att vi i ar igen har Sveriges ndjdaste kunder. Vi har ett
tydligt, enkelt och transparent erbjudande, vilket uppskattas mycket av vara
kunder. Det ar ocksa valdigt roligt att se att hallbarhet blir allt viktigare for vara
kunder, sager Klas Danielsson, VD SBAB.

Det som utmarker de banker som far hégst placering ar enligt SKI framst enkelhet,
bade vad galler att bli kund och vara kund, och att de far goda betyg for sina digitala
tjanster. Utover detta lagger kunderna aven vikt vid faktorer som hallbarhet och
samhaéllsansvar.

- P& SBAB skiljer vi inte pa affarsmal och hallbarhetsmal utan grunden for var
verksamhet ar hallbarhet. Vi ar en del av [6sningen till manga av de
utmaningar som samhallet star infor. Det ar gladjande att hallbarhet varderas
hogt bland bankkunder, det paverkar hela branschen i en positiv riktning,
sager Klas Danielsson.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett oberoende undersdkningsforetag som genomfor
kund- och medarbetarstudier.

Om undersdkningen
Svenskt Kvalitetsindex Bolan 2020: Datainsamlingen pagick under oktober -
november 2020. Totalt samlades 2037 intervjuer in.

Svenskt Kvalitetsindex Fastighetslan 2020: Datainsamlingen pagick mellan oktober -
november 2020. Totalt samlades 926 intervjuer in.

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda lan och sparande till privatpersoner, bostadsrattsféreningar och
fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och ags av svenska staten. Sedan 2016 ar Booli en del av SBAB. Antal
boléanekunder uppgér till 283 000 och 365 000 privatpersoner har sparkonto (per den 30 juni 2020). Antal medarbetare (FTE) &r
743. SBAB bidrar till battre boende och boendeekonomi. SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13)
inom ramen fér Agenda 2030. Malen utgor en integrerad del av SBAB:s héllbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer pa:
sbab.se, booli.se, facebook.com/sbabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.
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