Kreditprovning vid framtida forandrad inkomst vid
pension

Vart bolan och var kreditgivning.

SBAB:s vision &r att erbjuda Sveriges basta bolan. Ett bevis pa att vara kunder ser och uppskattar vart
erbjudande &r att vi de tre senaste aren har Sveriges nojdaste bol&nekunder enligt SKI, Svenskt Kvalitetsindex.
En avgorande faktor &r vart fokus pa viktiga omraden i kundmdotet som service, transparens, prisvardhet och
enkelhet varfor vi har valt att féra dialogen digitalt och per telefon. Vara kunder far snabbt besked och ett mycket
konkurrenskraftigt erbjudande direkt utan att behdva forhandla om rantan och dvriga villkor.

Ar vi d& noéjda? Nej, sjalvklart inte. Vi arbetar hela tiden med vart kundméte och vart kunderbjudande med
malsattningen att ocksa i framtiden ha Sveriges nojdaste bolanekunder tack vare service, transparens,
prisvardhet och enkelhet. Det &r en utmaning att lyckas med detta, bland annat med anledning av all ny reglering
som infors och som paverkar kundmotet och kunderbjudandet. Nya tvingande regler paverkar vissa kundgrupper
mer &n andra och goér det utmanande for oss att skapa ett kundmote som ar enkelt och transparent med god
service for alla olika kunder. Amorteringsregler och skuldkvotsregler paverkar vissa kundgruppers mojlighet att fa
bolan. Regler om att hansyn ska tas till framtida forandrad inkomst av tjanst vid pension paverkar majligheten att
fa bolan for personer som bérjar narma sig lagstadgad pensionsalder.

Hur gor vi var kreditbeddmning? Vad avgér om du som kund far ett beviljat 1an eller inte.

Vid kreditprévningen bedomer SBAB kundens aterbetalningsféormaga. | regel I6per vara bolaneavtal pa 30 ar
vilket innebar att vi behover ta hansyn till hur vi tror att terbetalningsférmagan ser ut pa lang sikt. Om du som
kund t ex star infor pensionering betyder det att vi maste beakta hur stor inkomsten kan tankas bli vid pension.
Detta ar komplext att faststalla eftersom pensionens storlek beror pa vid vilken alder du som kund tankt g i
pension, hur pensionskapitalet ar placerat, samt att kapitalet ofta ar utspritt pa flertalet olika pensionsférsékringar.

Var boldnemodell och vart kundmdte &r transparent och enkel eftersom vi vill kunna lamna snabba besked till
vara kunder. Vi beaktar den inkomst du har, och om du ar minst 59 ar gammal anvander vi en schablonformel
som baserar sig pa statistik fran SCB (Statistiska Centralbyran) dar den genomsnittliga pensionen fran 67 ars
alder uppgatr till 70 % av inkomsten fore pension. Den modell vi har valt medger tyvarr inte majligheten att beakta
prognoser om framtida pension.

Nytt regelverk — Bolanedirektivet

Tidigare i ar implementerades ett nytt tvingande regelverk hos samtliga bolanebanker, det sa kallade
Bolanedirektivet. Regelverket innefattar bland annat ett krav pa att justering for framtida inkomstminskningar,
exempelvis pension, ska géras och tas hansyn till vid kreditbedomningen. Detta krav implementerades i var
kreditbeviljningsmodell och innebar att vi for lantagare som narmar sig pensionsalder reducerar inkomsten vid
kreditprovningen. For sokande aldre &n 60 ar, eller som fyller 60 under aret, och som inte redan ar pensionr,
gors en sa kallad "kvar att leva pa-beréakning" dar vi anvander en schablon p& 70 % av nuvarande inkomst.

Ansvarsfull kreditgivning ar centralt for SBAB. | grund och botten handlar bolanedirektivet om att skydda kunden
pa olika satt. For SBAB ar det valdigt viktigt att utifrdan omtanke om kunden, var stravan efter full transparens och
hallbarhet sakerstalla att vi sa langt det ar mojligt undviker att Iana ut pengar till nAgon person, oavsett alder, som
eventuellt inte har formaga att betala tillbaka sitt |an nar omstandigheterna forandras.

Varfér har SBAB denna schablonregel fran 60 ar?

Schablonregeln vid kreditbedémning fran 60 ar med 70 % av inkomsten baseras pa den information och kunskap
vi har om vara kunder samt pa information fran Statistiska Centralbyrdn (SCB). SCB:s statistik visar att svensken
vid 68 ars alder i genomsnitt har 73 % av sin tidigare inkomst i pension. Vid 73 ars alder var andelen 67 %
(personer fodda 1940). Baserat pa detta har vi bedémt att en reducering av inkomsten med 30 % &r en lamplig
niva. Allman pensionsalder i Sverige ar 65 ar, men man har ratt att arbeta till 67 ars alder. Med hansyn till I6ptiden
pa ett bolaneavtal samt var kunskap om hur lange vara kunder faktiskt har sitt bolan tillampas schablonregeln vid

bolaneansokan for kunder som annu inte gatt i pension fran lagst 60 ars alder.
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Hur kan ett negativt besked vara férenat med kundnytta?

Omtanke om vara kunder har alltid haft hogsta prioritet for SBAB. En del i omtanken &r att sékerstélla att kunden
har mgjlighet att betala rantor och amorteringar aven nar férutsattningarna andras. Darfor raknar vi bland annat
med en betydligt hogre ranta &n den faktiska réantan vid kreditbedémningen. Om réntan stiger ska kunden &ven
fortsattningsvis kunna leva och betala sitt eller sina lan. Darfor sager vi nej om forutsattningar for att gora det
saknas. En forutsattning som andras for den som narmar sig pensionering &r en, i manga fall, kraftigt reducerad
inkomst och det tar vi hansyn till. For oss ar det vart sétt att visa omtanke och transparens. Att vara tydliga med
vad vi tror ar forenat med det basta for vara kunder och potentiella kunder.

Fordelar och nackdelar med SBABs schablonregel infor framtida forandrad inkomst vid pension
Fordelarna med schablonregeln ar att det sékerstaller enkelhet och transparens i vart kundmaote och
kunderbjudande. Med vara digitala tjanster och i dialogen med vara kundansvariga bolanespecialister pa telefon
sé kan vi ge snabba besked och sikerstélla att vi ger en genomsnittligt mycket god service.

Nackdelarna med schablonregeln &r att vi inte har méjlighet att ta individuell hansyn och géra undantag. Det finns
naturligtvis personer som kommer att fortsatta arbeta i flera ar efter normal pensionséalder eller som kommer att

ha en inkomst vid pension som dverstiger 70 % av nuvarande inkomst.

Vi utvecklar och forbattrar kontinuerligt vart kundmote och kunderbjudande. Var ambition ar att vidareutveckla var
kreditprévningsmodell sa att var schablonregel skall mojliggora 6kad individuell hansyn och undantag.

SBAB!



