Allménna villkor f6r Sparkonto & SBAB-konto  2014-03-14

Information enligt distans- och hemférsdljningslagen (2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation
SBAB Bank AB (publ), 556253-7513 (nedan SBAB), Box 4209, 171 04 Solna. Styrelsens séte: Solna

Kundcenter: SBAB Bank AB, Box 1012, 651 15 Karlstad, bessksadress: Ostra Torggatan 9, Arkaden, Telefon: 0771-45 30 00, fax: 054 -17 71 10.
Webbplats: www.sbab.se

SBAB har tillstdnd att bedriva bankrérelse samt vérdepappersrérelse i form av mottagande och vidarebefordran av order i frédga om ett eller

flera finansiella instrument. Tillst&nds- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen och SBAB é&r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister. Fér
avtalet och dess villkor samt fér marknadsféring av tjgnsten tillimpas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahélls enbart pé
svenska samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pé& svenska.

Konton
Sparkonto é&r ett inl&ningskonto med rérlig réinta och fér inte anvéindas som ett transaktionskonto.

SBAB-konto ar ett Sparkonto f6r de Kontohavare som har I&n hos SBAB och/eller hos dess heltéigda dotterbolag, dock inte fsrmedlade av annan
bank eller samarbetspart, med ett sammanlagt engagemang éverstigande ett visst belopp, vilket faststéills av SBAB frén tid till annan. Fér SBAB-
kontot géller sérskilda réntevillkor m.m., se punkt 1.

Rénta p& innest&ende medel berdknas fér samtliga kalenderdagar under dret. Rénta tillférs kontot vid utgéngen av varje &r eller d& kontot av-
slutas. SBAB &r i vissa fall skyldig att innehélla skatt pé réntan. Kontona omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden.
Priser och avgifter fér SBAB:s produkter och tjéinster framgdr av SBAB:s vid var tid géllande prislista.

o

Angerratt

Kontohavaren har rétt att fréntréda ingdnget avtal med SBAB om konto, s.k. "&ngerrétt”, genom att sénda ett meddelande till SBAB om detta
inom fjorton (14) dagar fran den dag d& avtalet ingicks. SBAB ska d& snarast, och senast inom trettio (30) dagar frdn mottagandet av sédant
meddelande, betala tillbaka utestdende belopp pé kontot jaémte upplupen rénta, till av Kontohavaren anvisat konto. Angerrdtten géller enbart
det inledande kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjéinster, betalningar, transaktioner, dverféringar m.m. eller motsvarande, som utférts un-
der &ngerfristen. SBAB tar inte ut n&gon sdrskild avgift av Kontohavare fér utnyttjandet av &ngerrdétten.

Avslutande av konto (uppséigning)

Fér avslutande av konto gdller vad som stadgas i de allménna villkoren, se punkt 8.

Klagomal

Om du &r missndjd med den information vi ldmnat eller tjéinst vi utfért kan du framféra detta till SBAB muntligen eller skriftligen. SBAB handlég-
ger klagomdl i enlighet med Finansinspektionens allménna réd om klagomdlshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter. | {6rsta
hand véinder du dig till SBAB:s kundcenter. Om du efter kontakt med kundcentret fortfarande inte &r néjd eller om du har andra klagomél skriver
du till SBAB:s Klagomélsansvarig, Box 1012, 651 15 Karlstad. Om du efter en omprévning av ett beslut &ndd inte &r n&jd kan du kostnadsfritt
anska om prévning hos Allménna reklamationsnémnden, www.arn.se, 08-508 860 00. Du kan &ven vénda dig till allmén domstol varvid svensk
domstol &r behérigt forum.

R&d och information kan du ocksd f& av kommunens konsumentvédgledare samt Konsumenternas Bank- och Finansbyr§,
www.bankforsakring.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Allménna villkor for Sparkonto & SBAB-konto

1. Allmént ’ ; . ) -
Parter i detta avtal ar SBAB Bank AB (publ), nedan kallat SBAB, och :skyldl.g.;heternenll%t de'ssa A.!lrr.wnna villkor till arTnon. Kontohavaren har
den f6r vilken ett konto férs, nedan kallad Kontohavaren. Denne ér inte réitt att SverlGta sina réttigheter eller skyldigheter.

fordringséigare gentemot SBAB betréffande tillgodohavande pé
kontot. Med Kontohavaren f&rsté&s dven samtliga kontohavare, om fler
an en Kontohavare finns {6r samma konto. Endast en fysisk person kan
Sppna konto, om inte annat anges fér sdrskild kontoform. Kontot ska
vara avsett f&r kontohavarens privata dndamél och f&r inte anvén-
das f6r ndringsverksamhet. De konton som SBAB tillhandahdller férs
endast i svenska kronor.
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SBAB har rtt att dverl@ta samtliga eller delar av sina réttigheter och

Sparkonto &r ett inl&ningskonto med rérlig réinta och f&r inte anvén-
das som ett transaktionskonto.

SBAB-konto dr ett Sparkonto f6r de Kontohavare som har lé&n hos
SBAB och/eller hos dess helégda dotterbolag, dock inte boldn
férmedlade av annan bank eller samarbetspart, med ett samman-




lagt engagemang éverstigande ett visst belopp, vilket faststdlls av
SBAB frén tid till annan. Fér SBAB-kontot géller sérskilda réntevillkor.
Understiger det sammanlagda engagemanget hos SBAB det av SBAB
faststdllda beloppet 8vergdr SBAB-kontot omedelbart till att bli ett
Sparkonto. Inget byte av kontonummer sker vid 6vergdng mellan de
olika kontoformerna.

2. Internet och telefonkod

Kontot kan endast nyttjas genom SBAB:s vid var tid aktuella sjélv-
betjdningstjcinster, sésom Internet-tjéinster via SBAB:s webbplats, de
s& kallade inloggade sidorna, och/eller SBAB:s telefontjénster. Fér

att 14 tillgéng till sjdélvbetjdningstjéinsterna krévs att Kontohavaren har
en hos SBAB registrerad anvéndaridentitet som verifieras pd sétt som
SBAB nédrmare anger.

For att férsta géingen 8ppna ett konto via Internet krévs identifiering
samt godkénnande av dessa avtalsvillkor genom e-legitimation av
Kontohavaren. Kontohavarens férbindelse med SBAB samt begdrande
och bekréftande av uppdrag samt erhéllande av meddelanden sker
pé& de inloggade sidorna varvid krévs e-legitimation f&r inloggning. P&
de inloggade sidorna kan Kontohavaren dven skapa en telefonkod fér

forbindelse med SBAB.

F&r att férsta géingen dppna ett konto via telefon krévs identifiering
genom personligt mottagande av rekommenderat brev innehéllande
dessa avtalsvillkor f6r godkdnnande. Kontohavarens férbindelse med
SBAB samt begédrande och bekrdftande av uppdrag sker via telefon
genom erhdllen telefonkod.

Utbudet av sjélvbetjdningstjdnster kan komma att variera. Finns sér-
skilda villkor for sjdlvbetjéningstjdnster eller for tilldggstjénst kopplad
till kontot, gdller de sarskilda villkoren utéver dessa villkor. | den mén
dessa Allménna villkor innehdller bestémmelser som &r oférenliga
med de sdrskilda villkoren, ska de sarskilda villkoren f6r den aktuella
tjcinsten ha féretréde. Harutdver gdller for kontot SBAB:s vid var tid
gdllande prislista som framgér av SBAB:s webbplats.

Kontohavaren ér skyldig att félja de anvisningar som SBAB frén tid till
annan ldmnar om nyttjandet av e-legitimation, telefonkod eller négot
personligt instrument eller annan personlig rutin som anvénds fér att
elektroniskt initiera en betalningstransaktion. Kontohavaren férbinder
sig att skydda och hantera sina personliga koder sé&som telefonkod
och I6senord fér e-legitimation och andra personliga instrument samt
rutiner pd ett sddant sdtt att ingen obehsrig kan 14 tillgéng till dem, att
inte anteckna dem péd ett s&dant sdtt att dess samband med SBAB och
dess tjdinster framgadr, att vid val av personliga koder inte vélja kod/
|6senord som har n&dgot samband med Kontohavarens namn, person-
nummer, telefonnummer, kontonummer eller liknande och att - vid
vetskap om s&dana missférhéllanden som att de personliga koderna
kommit bort, en obehérig har f&tt kinnedom om personliga koder
eller pd annat satt obehérigen nyttjat kontot - snarast anméla detta

till SBAB:s kundcenter och spérra koden. Kontohavaren svarar inte for
ndgot belopp som har belastat kontot efter det att kontohavaren har
anmdlt till SBAB att koden ska spdrras. Detta gdller dock inte om kon-
tohavaren genom svikligt handlande har bidragit till att kontot nyttjats
genom obehérig transaktion.

Om en obehérig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av att
Kontohavaren underldtit att skydda en personlig kod, ansvarar Konto-
havaren f6r beloppet, dock hégst 1 200 kronor.

Om en obehérig transaktion kunnat genomféras till f6ljd av att Konto-
havaren genom grov oaktsamhet har underlétit att skydda personlig
kod, inte snarast underrattat SBAB om ovan angivna missférhéllanden
eller &sidosatt kontovillkor géllande anvéndning av personligt instru-

ment eller personlig rutin som anvénds fér att elektroniskt initiera en
betalningstransaktion ansvarar Kontohavaren f&r transaktionen intill
ett belopp om hégst 12 000 kronor. Har Kontohavaren handlat séirskilt
klandervdrt ansvarar denne dock fér hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar fér transaktionens hela belopp om Konto-
havaren inte underrdttar SBAB utan onédigt drsjsmél efter att ha

fatt vetskap om den obehériga transaktionen eller &tgérd som orsak-
at skada har genomférts. Detsamma géiller om SBAB har lémnat
Kontohavaren information om transaktionen och Kontohavaren inte
underrdttar SBAB inom tretton mé&nader frén det att beloppet belastat
kontot.

SBAB férbehdlller sig rétten att utan fsregdende avisering spdrra
Kontohavarens personliga kod och/eller konto vid risk av icke séker
anvéndning av eller misstanke om obehérig anvéndning av person-
ligt instrument eller personlig rutin som anvdnds for att elektroniskt
initiera en betalningstransaktion eller enligt bestdmmelser i vid var tid
géllande lagstiftning. Spérras koden eller konto har Kontohavaren inte
langre tillgdng till aktuell tjcinst respektive konto. Kontohavaren dger
inte ratt till erséttning vid ovan némnda &tgérd.

3. Férfogande ver konto
For respektive konto géller de uttagsregler, som vid var tid allmént
tilldmpas av SBAB och som tillhandahélls p& SBAB:s webbplats.

Over kontot férfogar Kontohavaren. Innehas kontot av flera Konto-
havare nyttjar dessa kontot var fér sig. Om kontot har fler Konto-
havare, kan SBAB sdledes med befriande verkan betala ut inne-
stdende belopp till vilken Kontohavare som helst av dessa. Konto-
havaren ger hdrmed SBAB fullmakt att genomféra de uppdrag som
l&dmnas till SBAB av Kontohavaren.

Om Kontohavaren &r omyndig ska kontot disponeras av férmyndare
for denne eller av den som pé& annat sétt har legal rétt att féretréda
den omyndige. Om det finns flera férmyndare, tillkommer dispositions-
ratten férmyndarna gemensamt. Om god man eller férvaltare utsetts
for Kontohavaren, bestéms dispositionsrétten av de beslut och regler
som frén tid till annan géller fér dessa.

Vid rapportering till Skatteverket, som SBAB har att utféra enligt lag,
fordelas réinta och prelimindrskatt lika mellan Kontohavarna.

SBAB fé&r belasta kontot med belopp motsvarande avgifter, utlégg,
kostnader eller arvode fér uppdrag som utférts &t Kontohavaren och
for betalning f6r annan férfallen fordran som SBAB har mot Konto-
havaren (kvittning). SBAB har rétt att utan féregdende avisering géra
uttag frén Kontohavarens konto till tédckande av sédana avgifter och
kostnader som hanférs till kontot eller tjcinst ansluten till kontot.

SBAB har rétt att &terta insatta medel pd kontot om detta skett felak-
tigt, till exempel i de fall beloppet har krediterats fel mottagare enligt
uppdraget eller om ett felaktigt belopp har satts in p& kontot.

Overféring av medel kan endast ske till ett inl&ningskonto i en annan
svensk bank.

Vid 6verféring till ett inl&ningskonto i en annan svensk bank belastas
Kontohavarens konto direkt vid bestdllningen och beloppet &r mot-
tagande bank tillhanda néstkommande bankdag. Bestdills dverféring-
en fére kI 13.00 en bankdag é&r beloppet mottagande bank tillhanda
samma bankdag. Med bankdag avses i dessa villkor dag som inte &r en
I6rdag, séndag eller annan allmén helgdag. Ett verféringsuppdrag
fér inte &terkallas efter att SBAB tagit emot 6verféringsuppdraget eller
for det fall 6verféringsuppdraget initierats av annan &n Kontohavaren,
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efter att Kontohavaren gett sitt godkénnande till verféringsuppdraget.
Kontohavaren ansvarar fér att de uppgifter som lémnas i samband
med uppdraget dr fullstéindiga och korrekta. Kontohavaren &r
infér-stddd med att avtal, uppdrag och instruktioner som Idmnas till
SBAB efter identifiering med e-legitimation och/eller telefonkod &r
bindande fér Kontohavaren. SBAB har rétt att tillfalligt spérra kontot
om det kan antas féreligga behov att ytterligare kontrollera up-
pdragsgivarens behérighet eller p& annat sétt verifiera uppdraget
innan det utférs. Kontohavaren dger inte rdtt till ersdttning vid ovan
ndmnda &tgdrd.

Har Kontohavaren ldmnat SBAB uppdrag om &verféring fréin kontot
forbinder sig Kontohavaren att se till att tillréickliga medel finns pé kon-
tot vid varje dverféringstillfélle. SBAB har ingen skyldighet att utféra
begdrt dverféringsuppdrag om det saknas disponibla medel pé& kontot
vid dverféringstillfdllet eller att meddela Kontohavaren att sédant upp-
drag inte har utférts. SBAB dger rétt att végra att utféra ett Sver-
féringsuppdrag som Kontohavaren lédmnat om Kontohavaren ldmnat
felaktiga eller bristfélliga uppgifter eller som strider mot kontovillkoren,
géllande lag eller myndighets féreskrift, varvid Kontohavaren kommer
att underrdttas om den &tgdrd som inte utférts sévida s&dan under-
rattelse inte @r oférenlig med géllande lag.

Kontohavaren ska snarast méjligt ta del av och granska den informa-
tion om genomférda transaktioner som gjorts tillgénglig fér Konto-
havaren pé& kontoutdrag eller p& annat satt.

Kontohavaren ska snarast méjligt efter ha f&tt kéinnedom om att en
transaktion inte genomférts eller genomférts bristfélligt meddela SBAB
och begdra réttelse (reklamation). Meddelande till SBAB f&r dock
aldrig ske senare &n tretton (13) manader efter debiteringsdagen. Vid
for sen reklamation fér Kontohavaren inte dberopa felet mot SBAB.

4. Rénta

Rénta berdknas efter den réintesats och enligt de grunder som vid
varje tid tilldmpas av SBAB f6r Sparkonto respektive SBAB-konto.
Uppgift om aktuell réntesats erhélls dels i samband med att kontot
Sppnas, dels via SBAB:s webbplats, dels pd de inloggade sidorna eller
genom SBAB:s kundcenter.

Rénta pé innest&ende medel pé& kontot réknas fér samtliga kalender-
dagar under é&ret. Réntan berdknas darvid efter faktiskt antal dagar.
Réinta pé& belopp som sditts in pd kontot réknas frén och med kalender-
dagen efter insdttningsdagen. P& uttaget belopp réknas rénta till och
med kalenderdagen fére uttagsdagen. Samtliga inséttningar och ut-
tag som utférs pé samma kalenderdag kvittas mot varandra. Vid 6ver-
féring av belopp mellan tvé inléningskonton i SBAB f&r samma Konto-
havare berdknar SBAB réinta sé att Kontohavaren inte férlorar n&gon
réntedag. Upplupen rénta léggs till kapitalet vid utgdngen av varje
kalenderé&r och nér kontot avslutas. SBAB g&r avdrag f6r prelimingr
skatt frén kapitaliserad rénta enligt vid var tid gdllande lagar och
bestdmmelser.

SBAB dger rétt att dndra s&vél réntesatsen som berdkningsgrunden
fér rantan. Om réntesatsen dndras till nackdel f6r Kontohavaren och
detta beror pd omsténdighet som SBAB inte r&der ver, t.ex. dndring i
det allménna rénteldget, underréttas Kontohavaren genom annonser-
ing i rikstdckande dagstidning eller genom sarskilt meddelande enligt
punkt 10 s& snart det kan ske. Om rdéntesatsen éndras till nackdel for
Kontohavaren och detta beror p& annan omsténdighet eller om bergk-
ningsgrunderna fér réinta dndras underréttas Kontohavaren genom
annonsering i rikstéckande dagstidning eller genom sarskilt med-
delande minst fjorton (14) dagar innan dndringen tréder i kraft. Om

underrgttelse om éndring av réntesats eller berdkningsgrunder skett
genom annonsering i rikstéickande dagstidning Iémnas information
ocksé till Kontohavaren p& SBAB:s webbplats och pé de inloggade
sidorna.

Vid réntedndring beréknar SBAB réntan efter den nya réintesatsen
frén och med den dag réntedndringen tréder i kraft.

5. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med kontot utgdr enligt de grunder som SBAB vid
var tid tillédmpar f&r respektive kontoform och tjéinst, och framgér av
SBAB:s vid var tid géllande prislista. Uppgift om gdllande avgifter
|[édmnas till Kontohavaren i samband med att konto 6ppnas eller tjénst
ansluts. Om avgift dndras till nackdel f&r Kontohavaren underréttas
Kontohavaren genom sarskilt meddelande, enligt punkt 10, minst tvé
(2) mé&nader innan dndringen trader i kraft. Detsamma géller om
SBAB infér avgift f6r konto eller tjéinst som tidigare har tillhandahél-
lits utan kostnad f&r Kontohavaren. SBAB:s kostnader f&r att driva in
fordran hos Kontohavaren ska erséttas av denne. Erséttning ska ocksé
utgéd fér SBAB:s skriftliga betalningsp&minnelser.

6. Kontoinformation, arsbesked med mera

Information om transaktioner som tillférts eller belastat konto héils till-
gédingligt av SBAB. Kontohavaren har alltid rétt att p& begdran kost-
nadsfritt f& kontoutdrag per post, dock inte oftare &én en géng per
ménad. SBAB har rdtt att inte skicka kontoutdrag om inga transak-
tioner har skett p& kontot under aktuell period.

SBAB tillstéller Kontohavare ett kontoutdrag &ver gjorda transaktioner
som tillférts eller belastats konto under &ret. SBAB ldmnar besked om
aktuellt saldo och andra uppgifter om kontot mot bakgrund av fér
SBAB kénda uttag och inséttningar. Om SBAB 6nskar dndra tidpunkt
dé kontoutdrag ska tillstéllas Kontohavaren, ska SBAB sarskilt avisera
Kontohavare om s&dan éndring. Information om gjorda transaktioner
tillhandahélls Kontohavaren dven I6pande pé de inloggade sidorna.
SBAB tillstéller dven Kontohavaren ett &rsbesked med uppgift om
utbetald rénta samt inbetald skatt.

7. Overtrassering av konto

Kontohavaren &r skyldig att vid varje tidpunkt hélla sig informerad om
tillgéingligt belopp pé kontot, t.ex. genom att sjélv féra noteringar om
insdttning och uttag. Om det uppkommer brist pé& kontot &r Konto-
havaren skyldig att omedelbart sétta in det bristande beloppet p&
kontot. Om brist har uppkommit, f&r SBAB belasta Kontohavaren
avgift fr dvertrassering och fér skriftlig betalningspdminnelse samt
dvertrasseringsréinta som beréknas efter den réntesats och enligt de
grunder som vid varje tidpunkt tilldmpas av SBAB och som framgdr av
SBAB:s vid var tid géllande prislista. Avgifter och &vertrasseringsrénta
belastas kontot vid tidpunkt som SBAB bestédmmer. Overtrasserings-
rénta kapitaliseras mé&nadsvis. Om bristen dr vésentlig eller uppkom-
mer vid upprepade tillféllen pd Kontohavarens konto, har SBAB rétt
att avsluta kontot efter att bristen reglerats.

8. Avtalets Ioptid och avslutande av konto

Kontoavtalet I5per tills vidare. Kontohavare har rétt att séiga upp
kontot med omedelbar verkan. Om kontot har fler Kontohavare kan
varje Kontohavare avsluta kontot. Avslutande av ett konto med flera
formyndare till Kontohavaren kan endast géras av fsrmyndarna
gemensamt.

SBAB har rdtt att ensidigt avsluta kontot om tillgodohavandet p&
kontot understiger 0,5 procent av géllande prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allman férsakring och Kontohavaren inte gjort uttag
eller insdattningar p& kontot under de tre senaste &ren. SBAB har dven
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rétt att avsluta kontot omedelbart om Kontohavaren inte fullgér sina
forpliktelser enligt kontovillkoren.

For det fall att SBAB skéligen kan anta att Kontohavaren anvénder
kontot direkt eller indirekt f&r att helt eller delvis fér egen eller an-
nans rékning frdmja penningtvétt och/eller finansiera sarskilt allvarlig
brottslighet, har SBAB réitt att omedelbart séiga upp kontot och
dverlémna all information om Kontohavaren och om transaktioner
rérande kontot till Rikspolisstyrelsen eller den polismyndighet som
regeringen bestdmmer.

9. Andring av Allménna villkor

SBAB fsrbehdller sig rétten att dndra dessa Allménna villkor utan
att avtalet sdgs upp. Meddelande om éndrade villkor ldmnas till
Kontohavaren via brev eller annat varaktigt medium enligt punkt
10 nedan. Kontohavaren ska informeras om éndringar av dessa
Allménna villkor, med undantag av dndring av sé&vél réntesatsen
som berdkningsgrund-en fér réntan, minst tvd (2) ménader innan
de trader ikraft. Information om é@ndringarna finns ocks& p& SBAB:s
webbplats och/eller pd de inloggade sidorna. Om inte Konto-
havaren, senast innan éndringen tréder ikraft, meddelat SBAB

att &ndringen inte godtagits ska Kontohavaren anses ha godként
andringen. Om Kontohavaren inte godtar éndringen har denne rétt
att innan dndringen tréder ikraft omedelbart och avgiftsfritt avsluta
kontot.

10. Meddelanden med mera

Kontohavaren ska underrétta SBAB om éndring av uppgifter som ar
av betydelse fér SBAB, t.ex. éindring av skatterdttslig hemvist. Har
SBAB sdint sarskilt meddelande till Kontohavaren per rekommenderat
brev under den adress som &r kénd fr SBAB ska meddelandet anses
ha kommit Kontohavaren tillhanda senast p& den sjunde dagen

frén av-sdndandet. Meddelande som sdnts med hjdlp av telefax ska
anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast nésta vardag, om
telefaxmeddelandet séints till nummer som denne uppgivit f6r SBAB.
Meddelande som sénts med hjdlp av Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid
avséndandet, om det sénts till av Kontohavaren uppgiven elektronisk
adress eller blivit tillgéngliggjort p& de inloggade sidorna p& SBAB:s
webbplats.

11. Begrdnsning av SBAB:s ansvar

SBAB &r inte ansvarig f6r skada som beror av svenskt eller utléndskt

lagbud, svensk eller utldndsk myndighets atgérd, krigshéndelse,

strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.

Forbehdllet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller Gven

om SBAB sjdlv &r foremél fr eller vidtar sédan konflikt&tgéard. SBAB

ar inte heller ansvarig fér skada som beror pé:

* avbrott eller annan stérning i automatisk databehandling, data-
dverfsring, telekommunikationer, annan elektronisk kommunika-
tion; eller

e felitelefoniférbindelser eller i teknisk utrustning som tillhér annan
&n SBAB och som SBAB inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall &n i férsta stycket ska inte erséttas
av SBAB, om SBAB varit normalt aktsamt. SBAB ansvarar inte i négot
fall f6r utebliven vinst, kostnad eller férlust som skadelidande haft for
att begrdnsa skada eller f6r annan indirekt skada, om inte skadan
orsakats av SBAB:s grova vérdsléshet.

Foreligger hinder f&r SBAB att verkstélla betalning eller att vidta
annan &tgérd pd grund av omsténdighet som anges i férsta stycket
far dtgdrden skjutas upp till dess hindret har upphért. | héndelse
av uppskjuten betalning ska SBAB, om rénta dr utfést, betala rénta

efter den réintesats som géillde p& férfallodagen. Ar réinta inte utfést
&r SBAB inte skyldigt att betala réinta efter hdgre réntesats &dn som
motsvarar den av Riksbanken faststdllda, vid varje tid géllande
referensrdntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tilldgg av tvé
procentenheter.

12. Reklamation

Kontohavaren ska omgéende fér SBAB patala (reklamera) eventuella
fel eller brister i utfsrandet av ldmnat uppdrag eller tjéinst. Mot-
svarande gdller om Kontohavaren anser att SBAB inte utfért beor-
drat uppdrag/tjdnst. Reklamation ska ldmnas s& snart Kontohavaren
upptdickt eller bort upptécka felet.

13. Tvister

Eventuella tvister med anledning av kontoavtalet inklusive dessa
Allménna villkor, de sérskilda avtalen/villkoren f6r viss tjéinst samt ur
ndmnda avtal hérflytande réttsférhéllanden ska avgéras i Sverige av
svensk domstol och med tillémpning av svensk rétt. SBAB har dock
rétt att f6r erhdllande av kapitalbelopp, réntor, priser/avgifter och
kostnader féra talan mot Kontohavaren vid domstol i det land dér
denne har sin hemuvist.

Behandling av personuppgifter med mera

SBAB dger rdtt att spela in eller p& annat sétt dokumentera Konto-
havares kommunikationer med SBAB. SBAB:s kundregister och andra
uppgifter SBAB har om Kontohavaren skyddas av sekretessbestém-
melsen enligt 1 kap 10 § lag (2004: 297) om bank- och finansierings-
rorelse. Detta innebdr att SBAB inte obehdrigen fér réja dessa
uppgifter.

Personuppgiftsansvarig ér SBAB Bank AB (publ), 556253-7513.
SBAB, dess dotterbolag, uppdragstagare och/eller andra féretag
som SBAB samarbetar med behandlar de personuppgifter som
l&mnas i samband med ansékan/intresseanméalan/avtal eller som
registreras i dvrigt i samband med administrationen av ett avtal samt
for dtgdrd som har begdrts innan eller efter att ett avtal traffats.
Detta inkluderar bl.a. uppgifter om kontakter mellan Kontohavaren
och SBAB, t.ex. notering av frégor och klagom&l samt uppgifter om
eventuella andra féretréddare fér Kontohavaren och om hur avtalet
fullgérs. Vidare loggas den IP-adress som anvénds vid 8ppnandet av
kontot och i samband med &verférandet av medel frén kontot nér s&
sker via de inloggade sidorna pé& SBAB:s webbplats.

Andamélen med SBAB:s behandling av personuppgifterna &r att
samla in och kontrollera personuppgifter infor ett beslut (t.ex. att
lédmna ett 18n, ppna ett konto eller en depd) och att administrera
och fullgéra ingéngna avtal. Behandling av uppgifter sker ocksd fér
att SBAB ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag. Personupp-
gifterna utgér vidare underlag f6r marknads- och kundanalyser,
afférsuppfsljning, affdrs- och metodutveckling, riskhantering samt
for spérbarhet, bevisning och incident- och bedrégeridetektering

i SBAB-koncernen. Personuppgifterna anvénds ocksd — om Konto-
havaren inte har begért direktreklamspérr — f6r marknadsférings-

dndamél av SBAB.

| syfte att uppratthdlla en god kund- och registervérd kan SBAB
komma att komplettera personuppgifterna genom inhédmtning frén
privata och offentliga register, t.ex. uppdateringar av adressuppgift-
er med hjélp av statens person- och adressregister, SPAR.

Personuppgifterna kan komma att, inom ramen f&r géllande sekre-
tessbestdmmelser, behandlas av andra bolag i koncernen samt fér
SBAB:s réikning av samarbetande féretag eller uppdragstagare,
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s&vél inom som utom EU- och EES-omré&det. SBAB kan komma att
kontrollera kundinformation mot sanktionslistor som SBAB enligt lag
eller myndighetsbeslut ar skyldig till eller har rdtt att tilldmpa i syfte
att sdkerstdlla att inte bristande férutséttningar féreligger f6r att
genomféra vissa tjdinster.

SBAB kan, till f5ljd av svensk/utléndsk lag, svensk/utlandsk myndig-
hets foreskrift eller beslut och/eller SBAB:s avtal med svensk/utldndsk
myndighet, handelsregler eller avtal/villkor fér vissa produkter, vara
skyldig att till annan ldmna uppgift om Kontohavarens férhéllande
enligt avtalet. Det &ligger Kontohavaren att pé begéran av SBAB till-
handahélla den information, inkluderande skriftliga handlingar, som
SBAB bedémer vara nédvéndiga fér att fullgéra sédan skyldighet.

Om Kontohavaren vill ha information om vilka personuppgifter om
Kontohavaren som behandlas av SBAB har denne rétt att en géng
per &r begdra skriftlig uppgift frén SBAB. S&dan begdran samt rét-
telse av en personuppgift som SBAB behandlar skickas till: SBAB, Att:
Personuppgiftsombud, Box 4209, 171 04 Solna.

Det som sdgs ovan om Kontohavare géiller éven eventuella fér-
myndare, gode mdn eller férvaltare.

Statlig insdttningsgaranti

Véra konton omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt
beslut av Riksgélden. Inséttningsgarantin innebdr att om SBAB
férsatts i konkurs eller om Finansinspektionen genom ett beslut har
funnit att en insgttning som har férfallit till betalning inte har &ter-
betalats av SBAB enligt de réttsliga och avtalsméssiga villkor som

&r tilldmpliga och oférmégan att betala beror p& SBAB:s finansiella
situation och inte endast ér tillféllig, garanteras varje kund erséttning
f&r sin sammanlagda behéllning i SBAB pé& konton som omfattas

av inséttningsgarantin med ett belopp om hégst 950 000 kronor.
Utsver detta belopp kan kunden 18 erséttning fér behdlining pé
kontot avseende insdttningar, som gjorts hégst tolv (12) ménader
innan beslut om ersattning enligt insgttningsgarantin, héanférliga till
exempelvis fdrséljning av privatbostad, avgdngsvederlag, bodeln-
ing, pension, sjukdom, invaliditet eller dédsfall, férsékringserséttning
samt ersgttning fér skada till f8ljd av brott, felaktig dom eller fel eller
férsummelse vid myndighetsutévning med hégst 5 miljoner kronor.
Ersattningen betalas ut av den myndighet som hanterar garantin
inom sju (7) arbetsdagar frdn den dag SBAB fsrsattes i konkurs eller
frén Finansinspektionens beslut enligt ovan. Garantimyndigheten har
rgtt att i vissa fall skjuta upp utbetalningen.

Fér ytterligare information, se
www.riksgalden.se/sv/insattningsgarantin
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