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Om uppforandekoden

SBAB:s viktigaste tillgang &r fortroende och
anseende. Var verksamhet bygger pa att vara kunder,
agare, medarbetare, investerare, affarspartners och
allménheten har fértroende for SBAB. Att bedriva
bankverksamhet staller hdga krav pa oss som jobbar
pa SBAB och medfér ett stort ansvar. Omvérldens
fortroende for SBAB och for svenska banker i stort
ar beroende av att vi levererar det vi lovar samt att
vi agerar etiskt i vara afférer och féljer de regler och
ramverk som géller pa den finansiella marknaden.

Men inte nog med det. Vi vill ocksa vara ett féredéme
nar det géller respekt och jamlikhet - det bidrar till
ett samhalle och en arbetsplats dar alla kan vara sig
sjalva, trivas och komma till sin ratt.

SBAB:s uppférandekod beskriver de krav vi stéller
pa vart eget agerande och uppférande. | denna
uppférandekod beskrivs vart gemensamma ramverk
for hur vi férvantas agera. Pa SBAB:s intranét finns
samtliga styrande dokument som rér alla etiska
fragestallningar som berérs i uppférandekoden.

Var uppférandekod och vara véarderingar géller
alla anstallda i SBAB och vara dotterbolag,
styrelseledamé&ter samt de konsulter och andra
uppdragstagare som jobbar hos oss (nedan
medarbetare pa SBAB). Med SBAB avses hér hela
SBAB-koncernen (SBAB, SCBC och Booli).

Om du som medarbetare pa SBAB stéter pa

en situation dar uppférandekoden, eller andra
styrande dokument, inte ger dig vagledning kan du
ta hjalp av féljande fragestallningar for att komma
fram till hur du bér agera.

v/ Ar det lagligt, etiskt och forsvarbart?

« Skulle SBAB skadas om situationen blev kénd
for allménheten?

« Hur skulle du se pa frdgan om du var kund eller
annan intressent till SBAB?

Som medarbetare ska vi i mojligaste man undvika
tveksamma situationer. Om du &r oséker pa hur

du ska anvanda uppférandekoden eller handla i en
viss situation, diskutera fragan med din ndrmaste
chef, Risk- och regelverkssamordnare, HR eller med
Compliance.




Vara varderingar vag-
leder oss i vardagen

P& SBAB jobbar vi varderingsdrivet. Det betyder
att det &r vara gemensamma varderingar som ar
vart viktigaste styrmedel och som guidar vara
beslut i vardagen. Vi ar 6vertygade om att ett
varderingsdrivet arbetssatt ar nyckeln till framgang
- och det staller krav pa att alla som jobbar har
efterlever det.

Vara fyra varderingar kompletteras med vardera fem
inneb&randepunkter. | tillagg har vi &ven symboler
som fungerar som praktiska verktyg i vardagen och
guidar oss i hur vi ska agera. Tillsammans definierar
vara varderingar, innebarandepunkter och symboler
var gemensamma attityd. Genom att arbeta
varderingsdrivet forvantar vi oss att alla tar ansvar
och fattar kloka beslut i vardagen vilket ger ett
tempo som gor oss konkurrenskraftiga.

D&rren symboliserar mod.

Jag tar steget ut och agerar,

aven om det kan kdnnas
utmanande.

Tillitsglaset symboliserar
vikten av att bygga tillit.
Glaset fylls pd genom mina
handlingar, men kan ocksa
spillas ut.
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Aggen symboliserar vart
oandliga ansvar. Jag tar
ansvar utanfor min roll och
mitt team - i dggvitan - nar
det behovs.

Helikoptern symboliserar
helheten. Jag flyger upp,

ner och runt for att forsta
helheten, s3 att jag kan fatta
kloka beslut i vardagen.

Fyren symboliserar forebild
och gott exempel. Jag visar
vagen och forstar att mitt
agerande paverkar andra.

Initiativstegen symboliserar
initiativ och genomférande.
Jag agerar pa det jag ser och

kalibrerar med de jag behover.

Vitar
ansvar -
hela vagen!

e Jag tanker steget fore.

e Vitar beslut dar fragan kan l6sas.

e Jag ar radd om pengar.

e Viagerar hallbart.

o Jag gor skillnad och ser till helheten.

125+
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Vilyckas
tillsam-
mansl!

Vi gér mél och firar framgangar.

Jag ar rak och tydlig.

Min kunskap ar allas.

Jag ar prestigel6s och bryr mig.

Vi inkluderar och utvecklas av varandras
olikheter.

IAg=

Vijobbar
smart
med fartl!

e Jag agerar direkt och tar fragan.
® Vi prévar och lar oss.

® Jag kranglar inte till det.

¢ Jag vagar utmana och tanka nytt.
® Vi samarbetar och kalibrerar.

€7 9K

Vi
stolta
proffs!

Jag ar affarsmassig och levererar.
Vi tar alla ansvar fér kunden.

Vi jobbar pa langa relationer.

Jag utvecklar standigt min
kompetens.

Vi alskar att gora affarer.

€7 9K



Viarraddaom
information

Vi hanterar mycket information varje dag: allt ifran
kundinformation och systemdokumentation till
medarbetares personuppgifter. Vi ska alltid behandla
information med storsta respekt for regelverk och
etik. Ratt person ska komma at ratt information vid
ratt tillfalle - och den far inte komma i oratta hander.

Informations-
sakerhet,
personuppgifter
och bank-
sekretess

All information om véra kunder, vara medarbetare
och vér affarsverksamhet ska hanteras konfidentiellt.
For att uppratthalla ett starkt fértroende fran kunder,
agare, medarbetare, investerare, affarspartners

och allmanheten &r det viktigt att félja reglerna

om banksekretess, personuppgiftslagstiftning,

ovrig sekretesslagstiftning samt regler om
marknadsmissbruk och féretagshemligheter for att
inte enskilda kunder och var verksamhet ska skadas.
Personuppgifter far endast behandlas om det &r
nddvéndigt och har laglig grund - till exempel

for att kunna fullgéra ett avtal med kunden

eller fér att SBAB ska kunna fullgéra en rattslig
skyldighet. Personuppgifterna far inte lagras

under langre tid &n vad som ar nédvandigt for
andamalet. Om du missténker att personuppgifter
har hanterats felaktigt ska du rapportera detta till
Dataskyddsombudet.

Banksekretessen omfattar alla uppgifter som rér
férhallandet mellan kund och SBAB. Till och med
uppgiften om en viss kund &r, eller inte &r, kund i
banken omfattas av banksekretess. Sekretessen
galler dven efter det att forbindelsen mellan kunden
och SBAB har upphért. Inom SBAB hanterar vi bara
konfidentiell information inom de avdelningar och
mellan medarbetare som har behov av informationen
for att utfora sitt arbete.

Alla medarbetare, konsulter och andra som
tillhandahaller tjanster till SBAB ska underteckna en
sekretessforbindelse. Genom den férbinder vi oss att
inte fora information vi far ta del av hos SBAB vidare.
Vi lamnar bara ut information som skyddas av
banksekretess med kundens uttryckliga samtycke,
eller i de fall vi ar skyldiga att géra det enligt lag.
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Fysisk & digital
sakerhet -

[ )
allas ansvar

Alla ska kanna sig trygga att utféra sina
arbetsuppgifter hos oss och vara en del i vart
gemensamma sékerhetsarbete. Vi ska vara
uppmarksamma pa vem som vistas i vara lokaler,
alltid |&sa véara datorer nar vi lamnar dem, dven for
korta drenden, nyttja sekretesskarl nar vi slanger
papper och dokument samt l&sa in kundhandlingar
och annan konfidentiell information.

Vara datorer ar arbetsverktyg som vi anvénder endast
for arbetet. Vi behover alla vara uppmarksamma pa
om vi far mejl eller annan kommunikation som kanns
missténkt och rapportera sadant till var SIRT-enhet.
Som medarbetare pa SBAB ska du inte missbruka
narkotika, alkohol eller uppvisa annat riskbruk.

Detta medfor risk fér den individuella halsan och
den gemensamma arbetsmiljon. Anstallda pa SBAB
far tillgang till stdd och rehabilitering vid misstanke
om missbruk. Prata med din ndrmaste chef om du
misstanker att du eller en kollega behdver hjalp.

Var kommunikation
starker vart varumarke

Vart varumérke ar starkt och nagot vi vill varda och
utveckla. Alla medarbetare ar ambassadérer fér
SBAB. Hur vi agerar och kommunicerar paverkar vart
varumarke, vilket ar nagot vi alla har ett ansvar for,
savél pa som utanfér arbetet.

Extern
° kommunikation

Vi arbetar proaktivt for att starka bilden och
spridningen av SBAB:s varumérke i media och

delar regelbundet med oss av undersékningar,
marknadsstatistik, rapporter, information om boende
och boendeekonomi samt produktinformation.

Det finns ett antal utsedda talespersoner inom
SBAB. Dessa har rollen att foretrada SBAB

externt och i media. Var Presschef ansvarar for att
sakerstélla att ratt person uttalar sig vid ratt tillfalle.
Om du blir kontaktad av en journalist ska du direkt
héra av dig till Presschefen, som fattar beslut om
l&mplig hantering av drendet.




Y Sociala medier

Sociala medier &r en viktig och sjélvklar del av
var kommunikation. Vi finns dar for att dela med
oss av var kunskap och hjalpa manniskor att
fatta val avvagda beslut kring sitt boende och sin
boendeekonomi.

Véra varumarken SBAB, Booli och HittaMaklare
kommunicerar i eget namn pa bland annat Facebook,
YouTube, Instagram och Linkedin.

| vara sociala kanaler svarar vi géarna pa generella
fragor, men vi hanterar aldrig specifika kundarenden.

Influencer marketing blir allt vanligare i sociala
medier. Det innebér att du som privatperson och
medarbetare pa SBAB behdover ténka pa hur du
formulerar dig och uttrycker dig i sociala medier om
amnet eller sakfragan rér SBAB. Att som anstalld
prata om SBAB:s produkter och tjanster i dina egna
kanaler kan anses vara marknadsféring och ar inte
tilldtet. Tank ocksa pa att om du sjélv har manga
foljare i sociala kanaler &r det extra viktigt att fundera
over vad du skriver och hur du formulerar dig. Betalda
samarbeten ar att betrakta som ett sidouppdrag och
behdver godkadnnas av ndrmaste chef.

Kommunikation
° till myndigheter

| var kontakt med saval Finansinspektionen (Fl)

som andra myndigheter kommunicerar vi med
tydlighet, 6ppenhet och respekt. All information

vi tillhandahaller myndigheter ska ge en tydlig och
rattvisande bild av var verksamhet och motsvara det
som myndigheten efterfragat.
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Information till
° investerare

En viktig del av var finansiering baseras pa att

vi emitterar finansiella instrument, exempelvis
obligationer, i olika upplaningsprogram. For

att uppratthalla ett hogt fortroende maste var
information till marknaden vara korrekt, relevant och
félja gallande regelverk.

Som emittent av noterade finansiella instrument

ar vi dlagda att offentliggéra finansiella rapporter i
enlighet med de informationsregler som faststélls
bland annat av Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter och i Statens agarpolicy och riktlinjer for
bolag med statligt 4gande. Aven om informationen

i rapporterna normalt inte bedéms utgora
insiderinformation ar informationen kénslig och ska
hanteras som sadan.

| 4
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Ett etiskt forhall-
ningssatt bygger
fortroende

| en fértroendebransch som var &r det ytterst viktigt
att folja alla lagar och regler samt att aktivt verka
mot brottslighet och maktmissbruk. Det finns en
mangd regler och rutiner pa plats for att férhindra att
tveksamma situationer uppstar, men minst lika viktigt
ar att var och en av oss som foretrader SBAB alltid
strévar efter ett etiskt forhallningssatt.

Intresse-
Y konflikter

SBAB:s kundrelationer bygger pa fértroende och vi
ska alltid stréva efter att undvika situationer som kan
leda till intressekonflikter mellan banken och vara
kunder. Vi férvantas alla agera i SBAB:s intresse och
agera med gott omddme nér vi arbetar. Darfor ska
vi inte handlégga drenden dar vi sjélva eller nagon
narstaende till oss har ett personligt intresse. Vi
ska inte heller handldgga ett drende om vi har ett
vasentligt intresse i ett foretag, exempelvis genom
agarskap, och det féretaget pa nagot satt ingar i
eller berérs av det drende vi ska handlagga. Om du
tror att det foreligger en intressekonflikt ska du tala
med din narmaste chef om hur ni ska hantera och
dokumentera den.

For att du ska kunna ata dig ett sidouppdrag, det vill
séga arbeta extra, utéva uppdrag eller bedriva egen
verksamhet vid sidan av ditt ordinarie arbete, behover
du godkénnande fran din ndrmaste chef eftersom det
skulle kunna innebéra en intressekonflikt avseende
din tid, vara skadligt for SBAB:s anseende eller
olampligt ur konkurrenssynpunkt.

OOQ

® Insider

Vi som jobbar pa SBAB kan ibland ta del

av insiderinformation som rér banken, vara
dotterbolag eller ndgon av vara kunder. Du som

fatt del av insiderinformation far inte agera pa den
informationen genom att till exempel kopa eller
sélja finansiella instrument, eller rdda ndgon annan
att agera pa informationen. Du far inte heller sprida
informationen vidare, om det inte kravs for att utéva
din tjanst och da bara férutsatt att &ven mottagaren
i utdvandet av sin tjanst, ar skyldig att halla
informationen hemlig.

*0®

Finansiell
brottslighet,
mutor och
korruption

Pa SBAB arbetar vi aktivt med att férebygga,
upptécka och rapportera finansiell brottslighet
i var verksamhet. Vi ska tillsammans gora det
sa svart som mgjligt for kriminella att utnyttja
oss for ekonomisk brottslighet sdsom bedrag-
erier, penningtvatt, terroristfinansiering, mutor
och annan korruption. Som anstalld ar du
skyldig att rapportera till Anti Financial
Crime-enheten om du missténker att
penningtvatt eller finansiering av terrorism
férekommer.

Alla former av mutor och annan korrup-
tion &r olagligt och oetiskt samt har en
skadlig inverkan pa samhéllet. Med en
muta avses betalning eller annan forman
som kan férvantas paverka hur en
person utfor sitt uppdrag. For att en
férman ska betraktas som muta kravs
inte att den tas emot, det racker att den
erbjuds for att du som anstélld ska
reagera och ta det vidare till din chef
och rapportera som incident.

Som anstalld eller uppdragstagare hos
oss kan det finnas tillfallen nar du
behdver representera bolaget. Repre-
sentationen ska ha en direkt koppling till
din roll och ditt ansvar. All representa-
tion ska ocksa utévas mattfullt och
transparent mot din chef och andra
kollegor.
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Viagerar oppet
och transparent

En sund konkurrens och transparenta erbjudanden
ligger i bade branschens och kundernas intresse. Vart
erbjudande till kunderna ska vara enkelt att forsta.

Vi bemoter vara kunder med samma respekt och
omténksamhet oavsett vilka de ar och oavsett om de
vill gbra afférer eller framféra klagomal.

Sund
Y konkurrens

SBAB verkar aktivt for sund konkurrens pa
marknaden och ingér inte i otilldtna samarbeten
dér syftet eller resultatet av samarbetet ar att
begransa konkurrensen pa marknaden. Exempel pa
oldmpliga beteenden &r diskussioner med andra
marknadsakt&rer om konkurrenskénsliga fragor
s&som priser och prissattningsmetoder, kostnader
samt marknadsforingsstrategier.
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Vart
transparenta

° erbjudande

Grunden i SBAB:s erbjudande ska vara enkelhet

och transparens med samma pris till alla med
samma forutsattningar. Vi hjalper privatpersoner,
bostadsrattsforeningar och foretag att géra hallbara
val som bidrar till en sund och hallbar ekonomi.

Det innebar bland annat att vi ska utga fran den
situation kunden befinner sig i fér att ge kunden

val underbyggd och objektiv information infor

sitt beslut. Vi beviljar bara 1an om vi bedémer att
kunden kommer kunna fullgéra sina dtaganden enligt
laneavtalet - det ligger i bdde SBAB:s och kundens
intresse.

Vi ska alltid beméta vara kunder pa ett tryggt och
tydligt satt, oavsett kanal. Det omfattar att anvanda
ett rakt och okomplicerat sprak som &r anpassat
efter kundens situation och behov, bade i tal och
skrift. Alla som interagerar med véra privatkunder ar
licensierade for bolan genom Swedsec.

° Kundklagomal

Vi lyssnar pa vara kunder och véardesatter deras
asikter. Det ska vara l4tt att komma i kontakt

med SBAB for att framféra synpunkter, idéer

och klagomal. SBAB och dotterbolaget SCBC

har en klagomalsansvarig, Kundombudsman,

dit samtliga klagomal ska rapporteras.
Kundombudsmannen ansvarar bland annat fér den
I6pande klagomalshanteringen inom banken. Var
klagomalshantering ska ha en god standard och se
till att kunders klagomal blir skyndsamt, sakligt och
korrekt hanterade.

Enjamlik och respekt-
full arbetsplats som
uppmuntrar olikheter

P& SBAB ar det sjélvklart att alla ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom allt
som ror arbetsplatsen. Vi &r 6vertygade om att en
blandning av asikter, perspektiv och bakgrunder
berikar SBAB och driver férandring, utveckling

och innovation. | var féretagskultur &r inkludering
och tillit centralt, tillsammans skapar vi en jamlik
och respektfull arbetsplats som uppmuntrar
olikheter. Alla vi som jobbar pa SBAB forvéntas vara
inkluderande och nyfikna samt agera med omtanke
och respekt gentemot vara kollegor. Vi har alla ett
enskilt ansvar att delta i vart jamlikhetsarbete och
folja gallande processer, rutiner och bestammelser.

Sa jobbar vi
aktivt mot
diskriminering

Vi arbetar systematiskt med att undersoka,
analysera, satta in och félja upp aktiva atgarder

for att forebygga diskriminering. Arbetet omfattar
flera omraden: arbetsférhallanden, foraldraskap
och arbete, [6ner och andra anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran samt utbildning och 6vrig
kompetensutveckling. Genom att gora det vill vi
motverka diskriminering och verka for lika rattigheter
och maéjligheter pa arbetsplatsen oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Loner, anstallningsvillkor och utvecklingsméjligheter
ska vara utformade p3 ett satt sa att lika mojligheter
ges till alla medarbetare. Alla chefer behéver
forebygga och vidta atgarder sa att inga osakliga
skillnader férekommer. Nar vi rekryterar fokuserar

vi pa att hitta personer med ratt attityd som med
individuella olikheter, kompetens och erfarenheter
kan gora vart team starkare. Alla som ar delaktiga i en
rekryteringsprocess behéver vara uppmarksamma pa
att vi efterstrévar méangfald.

-—

Om nagon dnda
° utsatts

Diskriminering, trakasserier och kréankningar hor

inte hemma hos oss och skapar lidande fér de
personer som drabbas. Det far inte heller férekomma
i forhallande till affarspartners, kunder och
leverantorer eller andra som SBAB kommer i kontakt
med. Det ar av storsta vikt att markera att vi har
nolltolerans mot dessa beteenden pa SBAB och att vi
alla tar ansvar for att agera nar vi ser beteenden som
gar Over grénsen.

Far vi kinnedom om att ndgon upplever sig ha

blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller
krankningar i samband med och av ndgon pa och
kring arbetsplatsen kommer SBAB att utreda
omstandigheterna och vidta eventuella atgarder i
enlighet med géllande lagstiftning och interna rutiner.
Trakasserier ska rapporteras till ndrmaste chef eller
HR. Om medarbetaren tillhor en facklig organisation
har medarbetaren majlighet att representant fran
facket medverkar i utredningen.




Ett hallbart
samhalle

Hallbarhet &r integrerat i hela var verksamhet. Vi
mojliggdr boende for dver en halv miljon ménniskor i
Sverige. Det &r 6ver en halv miljon méjligheter till att
paverka bade klimat och samhélle i en mer hallbar
riktning.

Vi har
. 1 ambitiosa mal

och ambitioner

Vi jobbar mot de globala hallbarhetsmalen Agenda
2030 och prioriterar sarskilt fyra mal som SBAB:s
verksamhet bidrar sarskilt tydligt till:

+ Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
« Hallbara stader och samhallen
+/ Hallbar konsumtion och produktion

v Bekadmpa klimatfoérandringarna

Malen finns representerade i vart

integrerade hallbarhetsarbete, de sa kallade
Hallbarhetsambitionerna som vi ska fokusera pa
som en naturlig del av helheten fram till 2025.
Hallbarhetsambitionerna utgor prioriterade omraden
hamtade fran var vasentlighetsanalys. De inbegriper
klimat, sociala och styrningsrelaterade aspekter som
vi prioriterar i vart arbete och de definierar tydliga
mal.

Miljdmassigt
hallbart
foretagande

Klimatomstéllningen skapar risker och

mojligheter som vi behover férhalla oss till. Det
driver utvecklingen av nya regelverk och 6kade
forvantningar pa vart agerande. Vi vill bidra till den
globala omstéllningen for ett hallbart samhélle och

har darfor antagit ett klimatmal. Vart klimatmal ligger

i linje med Parisavtalet och ar ett ambitiost mal som
samtliga medarbetare férvéantas bidra till att uppfylla
oavsett roll i verksamheten. Malet vagleder hur vi
agerar och hur vi gor affarer.
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Hallbart
o agerande

For att driva ett hallbart féretagande krévs att vi
alla tar kloka och héllbara beslut i vardagen. Den
storsta paverkan vi har inflytande 6ver ligger i var
utldning och att ha meningsfulla dialoger med vara
kunder. Utéver kundrelationen &r det &ven viktigt
att vi internt agerar hallbart och i linje med vara mal.
Exempelvis genom ansvarsfullt inkép och resande.

Leverantors-
Y koden

Vara leverantorer &r ett led i vart hallbara
foretagande. Vi vill arbeta strategiskt och
transparent med vara leverantérer - med samarbete
i fokus. Internationella riktlinjer, Agenda 2030 och
de globala malen for hallbar utveckling ska vara
vagledande i arbetet.

Leverantdrskoden &r vart ramverk for att integrera
hallbarhet i var leverantérskedja. Koden tar upp
grundlaggande varderingar och principer for ett
hallbart och etiskt féretagande. Koden grundar
sig bland annat pa de tio principerna i FN:s Global
Compact, FN:s vagledande principer for foretag
och ménskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag samt Statens dgarpolicy.
Var leverantorskod géller for samtliga leverantérer,
underleverantérer och affarspartners som levererar
produkter och/eller tjanster till bolag inom SBAB-
koncernen.

Koden behandlar fyra olika omrédden: mdnskliga
rdttigheter, arbetsvillkor, affdrsetik och miljé.

Vid ink6p och i vara samarbeten stéller vi krav pa
respektive leverantor att tillampa enligt principen
"folj eller forklara”, samt i 6vrigt bedriva sin
verksamhet pé ett hallbart och etiskt ansvarsfullt
satt.
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Sa uppratthaller vi
uppforandekoden

Var uppférandekod och vara vérderingar géller

alla anstallda i SBAB och vara dotterbolag,
styrelseledamoter samt de konsulter och andra
uppdragstagare som jobbar hos oss. Om du &r oséker
pa hur du ska agera i en viss situation, har du ett eget
ansvar att fraga din ndrmaste chef om vagledning.

Personalansvariga chefer har extra hoga krav pa saval
kunskap om, som efterlevnad av, var uppférandekod
da de forvantas vara goda forebilder och kunna ge
stod till organisationen. SBAB:s chefer ansvarar dven
for att skapa medvetenhet om uppférandekodens
innehall och att det finns rutiner som sékerstaller god
intern kontroll.

SBAB:s styrande dokument utgér grunden fér
uppférandekoden. Dessa styrande dokument
behandlar omraden som &r av séddan vikt for
verksamheten att de behover faststallas, formaliseras
och regleras. De styrande dokumenten utgor vart
interna regelverk. Det kan finnas fler interna regler
som berdr etik och uppférande som géller for just
din enhet eller funktion. Alla interna regler finns pa
regelverkssidan pa SBAB:s intranat och uppdateras
I6pande. Du foérvéantas kénna till och ta del av dessa.
Vi behover alla hjalpas at for att upprétthalla SBAB:s
viktigaste tillgang: vart fértroende och anseende.

Rapportering av
o missfoérhallanden

For SBAB ar det mycket viktigt att information om
missférhallanden kommer fram och att den som
uppmarksammar ett missférhallande lyfter det till
sin chef, sin chefs chef eller till nAgon organisatoriskt
narstdende i ledande befattning. Den 6ppna
féretagskulturen kompletteras med att SBAB har

en intern rapporteringskanal (visselbldsning) som
tillhandahalls via en extern och oberoende part.

Genom visselblasarkanalen kan medarbetare och
vissa andra uppdragstagare 6ppet eller anonymt
rapportera misstéankta missférhallanden. Med

detta avses missforhallanden som strider mot EU-
ratten eller som &r av ett allménintresse. Den som
rapporterar ska ha skalig anledning att anta att
informationen om missférhallandena ar sann (dvs
informationen ska lamnas i god tro) och ska ha fatt
kdnnedom om missférhallandena i ett arbetsrelaterat
sammanhang i den verksamhet som SBAB bedriver.

En rapportering i visselblasarsystemet hanteras

med bibehallen anonymitet och sekretess. Mer
information och lank till visselbldsarkanalen hittar du
pa SBAB:s intranat.

Pafoljder vid
Y overtradelser

Om en dvertradelse eller avvikelser fran
uppférandekoden och dess underliggande interna
styrande dokument sker paborjar SBAB en utredning
av arendet och tar till atgérder. Sddana 6vertradelser
kan resultera i disciplindra atgéarder som exempelvis
korrigerande samtal, omplacering eller ytterst att
anstallningen kan komma att avslutas. SBAB ingriper
omedelbart vid dvertradelser kopplade till finansiell
brottslighet, marknadsmissbruk och annan olaglig
verksamhet som kan leda till polisanmélan eller
anmalan till andra myndigheter. Vid misskétsamhet
och/eller regelévertradelser kan SBAB aven vidta
arbetsrattsliga atgérder.

SBAB &r som SwedSec-anslutet féretag dven skyldig
att anmala till SwedSec om nadgon medarbetare som
ar licenshavare har 6vertratt géllande internt eller
externt regelverk, om det finns skal att anta att detta
kan medféra disciplinpaféljd fran SwedSec.

Uppfoljning
® och utbildning

SBAB skapar kdnnedom om véra interna regelverk
genom denna uppférandekod, obligatoriska
utbildningar vid nyanstallning samt genom arliga
kunskapsuppdateringar bland annat i Regelverk &
vart ansvarsfulla férhallningssatt.

Alla som ar agare av interna styrande dokument har
ansvar for att folja upp att dessa efterlevs. For att vi
ska lyckas uppratthalla var uppférandekod och se till
att den efterlevs maste innehallet vara féremal for en
[6pande dialog inom teamen. Efterlevnaden ska &ven
beaktas i den kontinuerliga uppféljningen av vara
anstalldas prestation.
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