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SBAB:s bokslutskommuniké 2020

SBAB:s bokslutskommuniké 2020 finns nu tillganglig pad www.sbab.se/IR.

Fjarde kvartalet 2020 (tredje kvartalet 2020)

e Stark tillvaxt for den totala utlaningen som 6kade med 2,5 procent till 422,8 mdkr
(412,3). Den totala inlaningen dkade med 1,3 procent till 135,7 mdkr (133,9).

¢ Réntenetto 6kade med 6,9 procent till 1 010 mnkr (945).

e Rorelseresultatet minskade med 2,7 procent till 619 mnkr (636).

e Kostnaderna okade till 402 mnkr (310), varav 67 mnkr kommer fran en nedskrivning
av materiella och immateriella tillgangar.

o Kreditforlusterna (netto) uppgick till positivt 2 mnkr (positivt 4 mnkr).

e SBAB hade Sveriges nojdaste kunder 2020, bade for bolan till privatpersoner och
fastighetslan till foretag och bostadsrattsféreningar, enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI).

Januari—december 2020 (januari—december 2019)

e Stark tillvaxt for den totala utlaningen som 6kade med 10,2 procent till 422,8 mdkr
(383,8). Den totala inlaningen 6kade med 4,0 procent till 135,7 mdkr (130,5).

o Rorelseresultatet 6kade med 2,3 procent till 2 361 mnkr (2 308). Rantenettot 6kade
med 7,9 procent till 3 747 mnkr (3 473).

o Kostnaderna tkade till 1 335 mnkr (1 187), drivet av Okade investeringar samt
nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar.

o Kreditforlusterna (netto) uppgick till negativt 32 mnkr (negativt 26).
Avkastning pa eget kapital uppgick till 10,8 procent (11,7).

e Styrelsen foreslar ingen utdelning for verksamhetsaret 2020. Forslaget starker
SBAB:s kapitalisering och mojliggor fortsatt tillvaxt samt starker positionen mot
framtida 6kade kapitalkrav. Karnpriméarkapitalrelationen dkade till 13,4 procent (13,1).

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda lan och sparande samt andra tjanster for battre boende och
boendeekonomi till privatpersoner, bostadsrattsféreningar och fastighetsholag i Sverige. SBAB bildades 1985 och ags av
svenska staten. Sedan 2016 ar Booli en del av SBAB. Antal bolanekunder uppgar till 286 000 och 379 000 privatpersoner har
sparkonto (per den 31 december 2020). Antal medarbetare (FTE) &r 760. SBAB bidrar till battre boende och boendeekonomi.
SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom ramen fér Agenda 2030. Malen utgér en integrerad
del av SBAB:s hallbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer pé: sbab.se, booli.se, facebook.com/shabbank,
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VD-ord fran Klas Danielsson:

Det mycket markliga aret 2020 avslutades med ytterligare ett starkt kvartal for SBAB.
Coronapandemin praglade storre delen av aret med stor paverkan pa bland annat var
arbetsmiljé och vart arbetssatt. En bidragande orsak till var goda
verksamhetsutveckling ar anpassningsférmagan och det stora ansvarstagandet som
alla pa SBAB visade under aret. Vi har néjdast bolanekunder fér andra aret i rad och
nojdast kunder inom fastighetslan for tredje aret i rad. Vi fortsatte att vaxa och ta
marknadsandelar inom bolan och fastighetslan samtidigt som vi visade en god
resultatutveckling.

Ett starkt & som avslutades med ett starkt kvartal

Aret summeras till ytterligare ett i raden av framgangsrika ar for SBAB. | resan mot var vision
kan jag konstatera att vi fortsatter att na de flesta av vara arliga mal inom vara tre hallbara
malomraden; Ansvar & transparens, Attraktiv arbetsplats och Sunda finanser.

| december meddelade Svenskt Kvalitetsindex (SKI) att vi aterigen har Sveriges mest nojda
kunder inom bade bolan och fastighetslan. Fantastiskt roligt. Vara bolanekunder vardesatter
och uppskattar sarskilt mycket var palitlighet, enkelhet och prisvardighet. Vara kunder inom
fastighetslan i form av fastighetsbolag och bostadsrattsféreningar vardesatter och uppskattar
sarskilt mycket var palitlighet och service. Vi ser en tydlig koppling mellan vara kunders
nojdhet och SBAB:s starka varuméarkesposition som den omtdnksamma vannen inom
boendeekonomi - med starka varden som ansvarstagande, hallbar, trovardig, kunnig och just
omtanksam.

Under kvartalet har vi aterupptagit arbetet med att ytterligare starka och utveckla varumarket
SBAB genom att ocksa gora boendeekonomi jattekul. Sasong 3 av vart
kommunikationskoncept "Boendeekonomi ar jattekul” ar igang med filmer som med humor
formedlar boenderesans majligheter och utmaningar. Var kommunikation starker aven
SBAB:s position som en av de absolut mest kanda aktorerna pa den alltmer
konkurrensutsatta boldnemarknaden.

Konkurrensen pa bolanemarknaden var hard under aret. Var nyutlaning fér bolan blev under
det fjarde kvartalet med 19,6 mdkr anda ett av de starkaste nagonsin. Under aret ckade var
bolaneutlaning netto med 19,3 mdkr och var marknadsandel 6kade till 8,47 procent fran 8,42
procent. Vi har fokuserat pa att starka vart kunderbjudande genom att prioritera vart
ekosystem boende och boendeekonomi med tjanster i boenderesans olika faser. Vi har
integrerat vara tjanster inom Booli, Hittam&klare och SBAB pa ett tydligt satt med en
gemensam grafisk profil. Under fjarde kvartalet lanserade vi det smarta laneloftet dar vara
kunder i s6kande efter sitt nya boende pa ett unikt och dynamiskt satt, enkelt kan anpassa
lanebehovet efter bostadsmarknaden och utbudet av bostader. Pa Booli har vi Sveriges
storsta utbud av bostader till salu, vilket annu sa lange inte alla bostadssokare kanner till.
Darfor genomforde vi for Booli en marknadskampanj under fjarde kvartalet. Vi ser att
k&nnedomen och antal anvandare av Booli har starkts.
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Coronapandemin visade att vart fokus pa bostadsfinansiering ar vardeskapande for vara
foretagskunder. | den orostid som varit har vi till 100 procent fokuserat pa att vara
tillgangliga, ge service och agera majliggorare for vara foretagskunder och
bostadsrattsforeningar. Detta uppskattades mycket vilket medforde att vi under aret 6kade
var utlaning till fastighetsbolag fran 38,4 mdkr till hela 54,2 mdkr och tog en marknadsandel
om hela 34 procent av nyutlaningen under aret. Aven avseende utlaning till
bostadsrattsforeningar hade vi ett starkt ar och 6kade var utlaning utéver var marknadsandel.
Sammantaget 6kade vi vara marknadsandelar under aret inom bostadsfinansiering till
fastighetsbolag till 14,29 procent fran 11,23 procent och for bostadsrattsféreningar till 10,06
procent fran 9,55 procent.

Ett mycket annorlunda ar

Nar det under forsta kvartalet konstaterades att vi hade en pandemi trodde de flesta
beddmare att bostadsmarknaden skulle forsvagas och att bostadspriserna skulle sjunka.
Men ganska snart kunde det konstateras att efterfragan pa bostader upprattholls tack vare
de stabiliserande ekonomiska stodatgarder som vidtogs och de laga bolanerantorna.
Bostadspriserna borjade istallet stiga och omséattningen av bostader tog fart, delvis ocksa
troligen drivet av att manga borjade efterfraga en storre bostad for att mojliggora for en battre
arbetsmiljé i hemmet.

For SBAB har naturligtvis bostadsmarknadens motstandskraft och styrka varit positivt.
Styrkan pa bostadsmarknaden visades ocksa genom att aret avslutades med att var
nyutlaning for bolan var rekordhdg under december manad. Mot bakgrund av det laga
rantelaget och fortsatta stodatgarder fran Riksbanken och regeringen ar det troligt att
bostadsmarknaden tillsvidare fortsatt kommer att vara stabil till stark.

Sedan mars manad har en stor andel av oss pa SBAB arbetat hemifran. De av oss med
direktkontakt med vara privatkunder, sdsom framst inom kundservice pa vart kontor i
Karlstad, har behovt arbeta fran kontoret. Banksekretess och sakerhetsfragor ar nagra
praktiska fragor som paverkar var arbetsmiljé och vart arbetssatt och majligheten till
hemarbete. For att minska risken for smittspridning utokade vi vara lokalytor genom att hyra
tva till mindre fristdende kontor i Karlstad.

Ett varderingsdrivet foretag

SBAB ér ett varderingsdrivet foretag. Det &r en av anledningarna till var starka
verksamhetsutveckling och aven till att vi har lyckats ta hand om SBAB och vara kunder sa
bra under pandemin det gangna aret. Under aret blev vi utnamnda till Sveriges 4:e och
Europas 14:e basta arbetsplats enligt Great Place to Work. Vart varderingsdrivna arbetssatt
bygger pa inkludering och vi stravar efter att halla ett hogt tempo. Inkludering hos oss skapar
forutsattningar for alla att forsta helheten, ta ansvar, fatta egna beslut, driva och genomfora.
Det skapar tempo. Under aret har alla pa SBAB tagit ansvar hela vagen, klivit fram pa ett
fantastiskt satt och I6st de utmaningar som behovde I6sas. Vi har hallit ett hogt tempo och
genomfort mycket trots alla utmaningar under aret, daribland nya arbetssatt med kraftig
utékning av hemarbete.

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda lan och sparande samt andra tjanster for battre boende och
boendeekonomi till privatpersoner, bostadsrattsféreningar och fastighetsholag i Sverige. SBAB bildades 1985 och ags av
svenska staten. Sedan 2016 ar Booli en del av SBAB. Antal bolanekunder uppgar till 286 000 och 379 000 privatpersoner har
sparkonto (per den 31 december 2020). Antal medarbetare (FTE) &r 760. SBAB bidrar till battre boende och boendeekonomi.
SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom ramen fér Agenda 2030. Malen utgér en integrerad
del av SBAB:s hallbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer pé: sbab.se, booli.se, facebook.com/shabbank,
twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.



SBAB!

Debatten om hemarbete ar intensiv och vi &r manga som undrar hur framtidens arbetssatt
och kontor kommer att utvecklas. Att arbeta hemifran i viss man i vissa yrken for att battre
kunna hantera sitt livspussel var redan innan Coronapandemin en tydlig trend i samhallet.
Digitaliseringen och nya kommunikationsverktyg skapar nya mdjligheter som kommer att
foérandra och utveckla arbetsmiljé och arbetssétt i nya och positiva riktningar. Samtidigt
tycker jag att ett flertal vasentliga fragestallningar tenderar att forminskas eller glommas bort i
debatten. Manskliga och grundlaggande behovet av samhdérighet fér mening och motivation
som skapas av att vara ett lag pa jobbet. De som jobbar hemma och de som jobbar pa
kontoret riskerar i férlangningen att bilda olika lag och subkulturer pa foretaget. Ensamhet
och silofiering paverkar vart valmaende, var kreativitet och vart nytankande negativt. Vi
behover intryck fran spontana dialoger. Foretagskulturen styrs, utvecklas och starks genom
visuella och verbala gemensamma helhetsupplevelser. Onboarding av nyanstéllda kraver
narvaro och kontinuitet for att lyckas. | det korta perspektivet hinner inte konsekvensen

av dessa fragestallningar att markas pa arbetsplatsen och foretaget. Tvartom kan hemarbete
pa kort sikt framst upplevas som positivt och effektivt da en sparar in restid och kanske
hemma kan arbeta "ostort” med att utféra redan planerade uppgifter. | det langre perspektivet
tror jag konsekvenserna av vasentligt 6kad omfattning av hemarbete riskerar att bl
bekymmersamma for manga manniskor och foretag. Under 2021 kommer vi pa SBAB att
diskutera mycket om vad vi lart oss av arbetssattet under Coronapandemin, och hur vi kan
bli ett &nnu béttre lag med vara varderingar som vart spelsystem.

Ett syftesdrivet foretag

SBAB éar ocksa ett syftesdrivet foretag. Det ar en annan anledning till var starka
verksamhetsutveckling. Vart syfte och var mission — vi bidrar till battre boende och
boendeekonomi, motiverar oss och driver oss framat att forandra det vi gor till det battre for
alla vara intressenter. En av de starkaste trenderna som driver samhallsutvecklingen till det
battre ar hallbarhet och jag ar 6vertygad om att hallbarhetstrenden bara kommer att 6ka i
styrka. Hallbarhet styr allt mer var konsumtion och hallbarhet styr allt mer hur investerarnas
kapital placeras. Hallbarhet kommer att vara avgorande for var langsiktiga konkurrenskraft
och lénsamhet, och &r ocksa helt integrerat i var styrmodell hur vi malstyr SBAB.

Till alla mina kollegor sager jag stort tack for alla imponerande prestationer under aret, och
att vi tillsammans gjorde det mycket markliga 2020 till ett sa framgangsrikt ar for SBAB. Jag
ser fram emot att 2021 ska bli bade annorlunda och likadant.

Basta hélsningar,

Klas Danielsson
VD SBAB

FOor mer information, vanligen kontakta:
Klas Danielsson, VD SBAB
Telefon: 08-614 43 01, e-post: klas.danielsson@sbab.se

Mikael Inglander, CFO SBAB
Telefon: 08-614 43 28, e-post: mikael.inglander@sbab.se
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