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SBAB har ndjdast kunder - for tredje aret i rad

For tredje aret i rad har SBAB nojdast kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI), som
idag presenterar sin arliga fokusstudie om kundnojdhet for bolan och fastighetslan.

Nar det galler bolan till privatpersoner far SBAB betyg 76,1 inom kundnéjdhet, att
jamfora med branschsnittet 72,0. For fastighetslan ar det fjarde aret i rad som SBAB
har hogst kundnojdhet med ett betyg pa 77,2, val éver branschsnittet pa 72,0.

- Det ar mycket gladjande att vi aterigen har Sveriges nojdaste kunder for bade
bolan och fastighetslan. Det ar tydligt att manga uppskattar vart tydliga
erbjudande och transparenta prissattning. Var ambition ar att det ska vara
tryggt och enkelt att vara kund hos SBAB, var placering i SKI ser vi som ett
kvitto pa att det &r ratt vag att ga, sager Mikael Inglander, tillférordnad VD
SBAB.

| rets rapport lyfter SKI fram att det &r flera element som &r viktiga vid val av
leverantdr - bra service &r minst lika viktigt som konkurrenskraftig prissattning.

- Vara medarbetare som méter privat- och foretagskunder gor ett fantastiskt
jobb med fokus pa service och experthjalp. Nar kunder kontaktar oss far de
alltid hjalp av en licensierad radgivare, vilket garanterar en hog expertis och
snabb handlaggning. Detta, i kombination med ett konkurrenskraftigt
erbjudande &r en stor del av forklaringen till att kunderna ger oss sa héga
betyg pa bade privat- och foretagssidan, sager Mikael Inglander.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett oberoende undersdkningsforetag som genomfor
kund- och medarbetarstudier.

Om undersdkningen
Svenskt Kvalitetsindex Bolan 2021: Datainsamlingen pagick under oktober -
november 2021. Totalt samlades 1 812 intervjuer in.

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda lan och sparande samt andra tjanster for battre boende och
boendeekonomi till privatpersoner, bostadsrattsfoéreningar och fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och ags av
svenska staten. Bostadssajten Booli och boendeappen Boappa &r en del av SBAB. Antal bol&nekunder uppgar till 289 000 och
397 000 privatpersoner har sparkonto (per den 30 september 2021). Antal medarbetare (FTE) ar 797. SBAB bidrar till battre
boende och boendeekonomi. SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom ramen fér Agenda
2030. Malen utgér en integrerad del av SBAB:s héllbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer pa: shab.se, booli.se,
boappa.com, facebook.com/sbabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.
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Svenskt Kvalitetsindex Fastighetslan 2021: Datainsamlingen pagick mellan oktober -
november 2021. Totalt samlades 829 intervjuer in.

For mer information, vanligen kontakta:
Erik Bukowski, Presschef, SBAB

Telefon: 072-451 79 37

E-post: erik.bukowski@sbab.se
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