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. = BNP PARIBAS
P CARDIF

The insurance partner

SBAB!

For- och efterkopsinformation - Betalskydd och Livskydd

Det hér ar en kortfattad info om vad férsédkringen Betalskydd och Livskydd innehaller och vad som kravs
for att den ska gélla. Det ar viktigt att du laser den for att kunna ta stéllning till ditt behov av

forsakringen. Darefter kan du vélja att teckna forsakringen. Enligt lag har du ratt att fa informationen fér
att kunna ta stéllning till om du vill kdpa forsakringen. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda

pa om det omfattas av férsakringen.

Frivillig gruppférsakring
Forkopsinformationen galler fr.o.m. 19 juni 2026.

Vad innebar forsékringen?

Forsakringen ar en frivillig gruppférsékring och bestér av tva delar:
Betalskydd och Livskydd. Du kan teckna delarna separat eller
tillsammans.

Betalskydd erbjuds dig som har ingétt avtal om ett l&n hos SBAB. Livskydd
erbjuds till dig som har ingatt avtal eller har en pagdende kreditansdkan
om ett l&n hos SBAB. Om tva personer gemensamt ar ansvariga for lanet
kan bada teckna var sin forsakring.

Betalskyddet kan hjalpa till att betala kostnaden for de lan som

forsakringen avser om du skulle bli sjuk eller arbetslds upp till 20 000
kronor i manaden for samtliga forsakrade lan.

Livskyddet kan ge ersattning om du avlider under forsékringstiden.
Forsakringsbeloppet kan hégst uppga till 4 000 000 kronor per forsakrad.

Fullstédndiga villkor finner du p& bnpparibascardif.se/sbab. Du kan ocksd
ringa oss pa telefon 0771-18 12 19 och bestalla villkoret per post. Om det
ar ndgot skydd som ar sarskilt viktigt for dig far du gdrna hora av dig till
oss med dina fragor. Vi rekommenderar att du laser for- och
efterkdpsinformationen noga och att du sparar den.

Vad kostar forsakringen?

Forsakringen betalas manadsvis via autogiro i efterskott.

Betalskydd

Priset baseras pa forsakringsbeloppet som faststdlls ndr du tecknar
forsakringen. Du kan hoja eller sanka forsakringsbeloppet under
forsakringstiden. Priset ar 3,95 procent av forsakringsbeloppet.

Exempel: Om forsakringsbeloppet ar 4 000 kronor i m&naden kostar
forsakringen 158 kronor. Om forsakringsbeloppet dr 6 500 kronor i
manaden kostar férsakringen 257 kronor.

Livskydd

Priset baseras pa din &lder och valt férsakringsbelopp. Premien férandras
over tid beroende pa aktuell alder.
Exempel:

L] Du som dr 35 dr, med ett forsakringsbelopp pa 1 000 000 kronor,
betalar 56,20 kronor per manad.

L] Du som dr 45 ar, med ett forsakringsbelopp pa 1 000 000 kronor,
betalar 111,50 kronor per ménad.

Vem kan teckna forsakringen?

For att teckna Betalskydd och Livskydd ska du bekrafta att du
. har fyllt 18 men dnnu inte 64 ar,

For att ha ratt till ersattning fran forsakringen behéver
du se till att foljande stammer pa dig.

. ar folkbokford i Sverige,

For att teckna Betalskyddet kréavs att du

= Inte har beviljats sjukersattning eller aktivitetsersattning av
Forsakringskassan och

. ar anstalld* eller foretagare.

For att teckna Livskydd krévs att du

= fyllerien hdlsoférklaring och att BNP Paribas Cardif kan bevilja
forsakringen utifran lamnade uppgifter.

* Med anstalld menas tillsvidareanstalld eller tidsbegrdnsat anstdlld med en avtalad
anstallningstid om minst sex méanader.

Tank pa att...

For att fa ersattning krdvs, forutom att du uppfyller kraven for att fa
teckna forsakringen, att du uppfyller en del forutsattningar. Detta framgar
av villkoren men notera sarskilt foljande:

= En forutsattning for ersattning for arbetsloshet ar att du fore
tecknandet av forsakring eller fore forsékringsfallet haft en
anstallning sedan minst 120 dagar.

= En forutsattning for ersattning for nedsatt arbetsformaga dr att du
fore tecknandet av forsakring eller fore forsékringsfallet varit
anstalld sedan minst 30 dagar och under de 30 dagarna varit fullt
arbetsfor (se definition i ordlista).

Om du ar sjuk, arbetslds eller vet om kommande arbetsléshet nar du

ansoker om forsakringen kan du bli nekad ersattning.

Ansokan sker via radgivare hos SBAB.
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Kvalificeringstid

Med kvalificeringstid menas den tid frn det att forsakringen tradde i
kraft, som du maste haft férsakringen innan skyddet bérjar galla. Om du
blir sjuk eller arbetslés/varslad under kvalificeringstiden kan du inte f&
ersattning fran forsakringen. For Livskyddet géller ingen kvalificeringstid.

Karenstid
Med karenstid menas férsta tiden fran forsakringsfallet raknat. Under

denna tid far du ingen ersattning fran forsakringen. For Livskyddet géller
ingen karenstid.

Det hér ersatter forsakringen

Kvalificeringstid Karenstid

Arbetsléshet

100 % ofrivilligt arbetslés.
Ménadsersattningen ar det belopp du valt. 180 dagar for Lan
Det far inte dverstiga det belopp du betalar  &ldre an 90 dagar
for lanet och kan maximalt uppga till

20 000 kronor i hégst 18 manader per

forsakringsfall.

Ersdttning beréknas efter 1/30 av

manadsersattningen per dag.

90 dagar for nya lan 30 dagar

Nedsatt arbetsformaga 1 dag
Arbetsférmaga nedsatt till minst 25 %.
Manadsersattningen ar det belopp du valt.

Det far inte dverstiga det belopp du betalar

for lanet och kan maximalt uppga till

20 000 kronor i hégst 18 manader per
forsakringsfall.

Ersattning berdknas efter 1/30 av
manadsersattningen per dag.

30 dagar

Sjukhusvistelse 1dag
Ersattning for sjukhusvistelse dr hogst
667 kronor per dag.

7 dagar

Dodsfall
Vid dodsfall betalas ditt valda belopp som
hégst kan uppga till 4 000 000 kronor.

0 dagar 0 dagar

Forsakringen ar en s kallad summafoérsakring. Det betyder att ersattning
fran foérsakringen inte sammanraknas med eventuell ersattning som du
far fran andra kéllor, exempelvis fran andra forsakringar. Den ersattning
du kan fa fran denna forsakring paverkas alltsd inte av om du far
ersattning fran andra forsékringar. Det finns darfor ingen risk for
dubbelférsakring.

Ersattningen for nedsatt arbetsférmaga, arbetsloshet och sjukhusvistelse
betalas till dig som ar forsékrad.

Ersattning for dodsfall betalas till formanstagare enligt nedan:

Standardférordnande

Formanstagare till forsakringsbeloppet ar i nedan angiven ordning

. i forsta hand forsakringstagarens make eller sambo

. i andra hand forsékringstagarens brostarvingar och om sadana inte
finns, arvingar.

Om formanstagare avlidit eller helt eller delvis avstar fran sin ratt,
intréader den eller de enligt férordnandet ndrmast berattigade i den
avlidnes/avstdende stélle.

Om du 6nskar dndra ditt formanstagarforordnande ar du valkommen att
kontakta oss pa 0771 - 18 12 19.

Exempel pa vad férsakringen inte ersatter

Vid arbetsléshet utbetalas ingen erséttning om du

Vi vill att du uppméarksammar att det finns undantag i
forsékringen. For fullstandig beskrivning av samtliga undantag,
se forsakringsvillkoren.

. nar du tecknade forsakringen var uppsagd/varslad eller kdnde till
kommande varsel eller uppsagning eller om din arbetsgivare
meddelat kommande verksamhetsforhandlingar eller avsikt att saga
upp personal av verksamhets- eller lonsamhetsskal

. under kvalificeringstiden blir varslad om arbetsldshet eller blir
uppsagd

. blir arbetslos fran en tidsbegransad anstédllning med en avtalad
anstallningstid kortare a&n 6 manader

= du har avsténgts fran A-kassa pa grund av att

- du sagt upp dig pa egen begéran eller
- din anstallning upphor pa grund av en dverenskommelse
mellan dig och arbetsgivaren.

Ersattning betalas inte vid nedsatt arbetsformaga eller sjukhusvistelse
som

. intrdffar under kvalificeringstiden eller

- orsakats av sjukdom, smitta, skada eller symtom som du behandlats
eller undersokts for under de 12 senaste manaderna innan du
ansokte om forsékringen. Du far inte heller ersattning for besvar
som har samband med s&dan sjukdom, smitta, skada eller symtom.
Detta galler dven om diagnosen kunnat faststéllas forst efter att
forsakringen borjade galla. Detta undantag galler dock inte om
forsakringsfallet intraffar efter 24 manader fran det att du tecknat
forsékringen.

Ersattning lamnas inte vid dodsfall som &r orsakat av

. sjalvmord inom ett ar fran férsakringens tecknande, om det inte
maste antas att forsdkringen tagits utan tanke pa sjalvmordet eller

. dddsfall inom ett ar fran férsakringens tecknande/aterupplivning,
om det har samband med missbruk av alkohol, narkotiska medel,
somn- eller lakemedel

Om du vill dndra forsakringsskyddet

Sankning av forsékringsbeloppet Betalskydd

Om du vill sdnka ditt forsakringsbelopp for Betalskydd ska du kontakta
BNP Paribas Cardif.

Om ditt forsakringsbelopp overstiger din manadskostnad med 1 000
kronor eller mer, totalt for samtliga l&n kommer ditt forsakringsbelopp
automatiskt att sankas. Du kommer att fa ett férsékringsbesked som
bekraftar det nya forsakringsbeloppet.

Héjning av forsakringsbeloppet Betalskydd

Om du vill hoja ditt forsakringsbelopp for Betalskydd ska du kontakta
SBAB. Du kan inte forsakra ett hogre belopp dn den manadskostnad du har
for samtliga lan nar du ansoker om forsékring och inte mer an 20 000
kronor. Vid en hgjning av férsakringsbeloppet maste du uppfylla
teckningsreglerna och en ny kvalificeringstid galler for det hojda beloppet.

Om du blir sjukskriven eller arbetslds under den nya kvalificeringstiden
beraknas ersattningen for forsakringsfallet enligt det ursprungliga
beloppet, d.v.s. det belopp som géllde manaden innan hdjningen.

Sankning av forséakringsbeloppet Livskydd

Om du vill sdnka forsakringsbeloppet for Livskydd ska du kontakta BNP
Paribas Cardif.
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Héjning av forsakringsbeloppet Livskydd

Om du vill hoja forsakringsbeloppet till hogst 4 000 000 kronor for
Livskydd kan du kontakta SBAB eller BNP Paribas Cardif. Du som inte
langre ar kund hos SBAB ska kontakta BNP Paribas Cardif.

Vid en hojning av forsakringsbeloppet méste du uppfylla teckningsreg-
lerna. Den nya omfattningen av forsakringen borjar géalla dagen efter det
att du skickat ansékan om héjt férsakringsbelopp, under forutsattning att
BNP Paribas Cardif har mottagit fullstandiga ansékningshandlingar och
beviljat forsakringen p& normala villkor.

Nar bérjar och slutar férsékringen att géalla?

Nar bérjar forsakringen gilla

Forsakringen borjar gélla dagen efter den dag du skickat ansdkan om
forsakring till BNP Paribas Cardif.

Detta galler under férutsattning att BNP Paribas Cardif har beviljat
forsakringen med normala villkor mot bakgrund av inkomna kompletta
kundhandlingar.

En forutsattning for att Betalskyddet ska gélla &r ocksa att lanet ar
utbetalt.

Kan Livskydd endast beviljas mot férhéjd premie, bérjar forsakringen galla
forst sedan BNP Paribas Cardif erbjudit forsékringen pa dessa villkor och
du antagit erbjudandet genom att betala premien.

Har anslutning skett genom telefonférsaljning galler forsékringen fran
den tidpunkt som du skriftligen antar erbjudandet.
Datum for nar forsdkringen borjar gélla framgar av ditt férsakringsbevis.

Nar slutar forsakringen galla

Betalskyddet gdller langst till och med utgdngen av den manad du fyller
67 ar.

Betalskyddet upphor dessférinnan att galla den dagen:

L] laneavtalet upphor

= forsdkringen har sagts upp av dig eller BNP Paribas Cardif

L] gruppavtalet sagts upp eller

. du avlider.

Betalskyddet upphor dessférinnan att galla om du inte langre ar
yrkesverksam, till exempel den dag du gar i pension.

P& grund av forsakringens art finns ingen réatt till efterskydd eller
fortsattningsforsakring om forsakringen upphor.

Livskyddet galler langst till och med utgangen av den manad du fyller 70
ar.

Livskyddet upphor dessforinnan att galla den dagen:

= forsdkringen sagts upp av dig eller BNP Paribas Cardif
L] gruppavtalet sagts upp eller

. du avlider.

Angerratt och uppsagning

Du har ratt att dngra tecknandet av forsakringen inom 30 dagar efter att
du mottagit forsakringsbeviset. Du far da tillbaka inbetald premie och
forsékringen anses inte ha varit géallande.

Du kan ndr som helst sédga upp forsékringen till omedelbart upphérande.

Om du angrar tecknandet av forsakringen eller vill sdga upp férsakringen
kontakta BNP Paribas Cardif pa telefon 020-52 52 56, vi mejl
info@bnpparibascardif.se, eller skriftligen till BNP Paribas Cardif
Forsakring AB, Box 24110, 400 22 Géteborg. Du kan aven anvéanda dig av
en angerfunktion online som du finner p& BNP Paribas Cardifs hemsida.
Angerfunktionen &r tillginglig under den tid som du har rétt att ngra
tecknandet av forsakringen. Nar du anvander angerfunktionen online
skickas ett mottagningsbevis till dig inom kort, pa det satt som
meddelades nar du anvande angerfunktionen. | mottagningsbeviset finns

information om att din férsakring har annullerats samt datum och tid for
din begaran.

Inga sarskilda formkrav galler for vare sig for angerratt eller uppsagning.

Ovrig information

Vid sanktioner och embargon

BNP Paribas Cardif erbjuder inte forsakringsskydd eller skadeersattning
som star i strid med sanktioner eller embargon beslutade av FN,
Europeiska unionen eller annan lokal myndighet. Det géller ocksa for
sanktioner och embargon antagna av USA, sd lange dessa inte ar i strid
med europeiska eller lokala lagbestammelser.

Tillsynsmyndighet och lag

Ansvarig tillsynsmyndighet for SBAB och BNP Paribas Cardif ar
Finansinspektionen, fi.se.

Konsumentverket utdvar tillsyn éver bland annat marknadsféring och
avtalsvillkor. Svensk lag och foreskrift tilldmpas pa forsakringsavtalet och
formedlingen av forsékringen. ALl kommunikation sker p& svenska och
produkthandlingar tillhandahalls pa svenska.

Behorig domstol ar svensk allman domstol.

Information om behandling av personuppgifter

Vi, BNP Paribas Cardif, behandlar dina personuppgifter for att vi ska
kunna beddma din ansdkan om férsékring och administrera din forsékring.
De rattsliga grunderna for var personuppgiftsbehandling &r bland annat
fullgbrande av vara rattsliga forpliktelser samt fullgérande av avtals-
forpliktelser. Med personuppgifter menar vi bland annat dina identifika-
tions-, halso- och férsakringsuppgifter.

Vi kan komma att ldmna ut dina personuppgifter till samarbetspartners,
myndigheter, gemensamma skaderegistret eller andra férsakringsforetag.
Personuppgifter lagras inte ldngre an vad som ar nodvandigt for att vi ska
kunna fullgéra vara férpliktelser. Enligt Dataskyddsférordningen har du
bland annat ratt att begédra information om, be oss ratta eller radera dina
personuppgifter hos oss.

Mer information om hur BNP Paribas Cardif behandlar dina person-
uppgifter, dina rattigheter, liksom uppgifter om personuppgiftsansvarig
och dataskyddsombud hittar du pa cardif.se/personuppgifter.

Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
om du inte vacker talan mot forsakringsgivaren inom 10 ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berdttigar
till sddant skydd intradde. Har du anmalt skadan till forsdkringsgivaren
inom denna tid har du alltid minst sex manader p& dig att vacka talan vid
domstol sedan forsdkringsgivaren tagit slutlig stallning till anspréaket.

Forsakringsgivare

BNP Paribas Cardif Livférsakring AB, org.nr. 516406-0559, ar forsakrings-
givare for dodsfallsskyddet. BNP Paribas Cardif Férsakring AB, org.nr.
516406-0567, ar forsakringsgivare for ovriga forsakringsmoment. Bolagen
kallas gemensamt for BNP Paribas Cardif och har sina saten i Géteborg.
Adress: Box 24110, 400 22 Goteborg.

Formedlare

SBAB Bank AB (publ), org.nr. 556253-7513, &r registrerad
forsakringsférmedlare hos Bolagsverket efter att ha erhallit tillstand fran
Finansinspektionen. Registreringen kan kontrolleras hos:

Finansinspektionen, fi.se/sv/vara-register/foretagsregistret/.

SBAB &r registrerad for foljande forsakringsklasser inom livforsakringar:
l.a) Livforsakring och 1.b) Tilldggsforsakring till livférsakring, samt for
foljande forsakringsklasser inom skadeforsakringar:

1. Olycksfall, 2. Sjukdom, 8. Brand och naturkrafter, 9. Annan sakskada, 13.
Allmadn ansvarighet, 16. Annan férmogenhetsskada och 17. Rattsskydd.

SBAB ger inte radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys.
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Forsakringen férmedlas pa uppdrag av BNP Paribas Cardif. SBAB férmedlar
genom avtal Betalskydd och Livskydd &t enbart BNP Paribas Cardif.

Hos Finansinspektionen kan du fa information om en medarbetare hos
SBAB har rdtt att formedla forsakringar.

SBAB har ansvarsforsakring i QBE Insurance (Europe) Ltd, Sveavagen 13,
111 57 Stockholm, telefon 08-587 514 00, infogbesweden@se.gbe.com
gbe.se. SBAB ansvarar for ren formogenhetsskada som kan drabba dig
som kund, forsékringsgivare eller annan pa grund av att SBAB i sin
forsakringsformedlingsverksamhet &sidosatter sin skyldighet att tilldmpa
god forsakringsformedlingssed. Krav pa ersattning for skada kan riktas till
QBE Insurance (Europe) Ltd. Maximal ersattning per skada ar EUR 1 564
610 och maximal ersdttning for samtliga skador under ett &r &r EUR 6 258
450. Den som vill gdra ansprak pa forsakringsersattning forlorar sin ratt
om han inte vacker talan mot forsakringsgivaren inom tre ar efter att ha
fatt kdinnedom om att anspraket kunde géras géllande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras géllande.

SBAB far ersattning av BNP Paribas Cardif for sin formedling och
administration av forsdkringarna. Ersattningen bestar av tva delar. Den
forsta delen ar en provision upp till 25 % av premien. Den andra delen av
ersattningen till SBAB ar beroende av eventuell vinst som uppstar
avseende dessa forsékringar. Vinsten berdknas pd summan av intjanade
premier efter avdrag for bland annat administrations- och
skaderegleringskostnader, skadeersattningsutbetalningar, utbetald
provision m.m. En forlust under ett &r avraknas fran eventuell vinst under
nastkommande &r. Uppkommer vinst har SBAB ratt till 50 procent av
denna vinst for Livskydd och 62,5 procent av denna vinst for Betalskydd.
Om du inte ar nojd med SBAB:s fédrmedling och administration av
forsakringen kan du vanda dig till SBAB muntligen eller skriftligen. | forsta
hand kontaktas SBAB:s kundtjanst pa telefon 0771-45 30 00. Om du inte
skulle vara ndjd med det svar som erhdlls eller har andra klagomal kan
du skriftligen kontakta SBAB:s klagomalsansvarige, pa adress: SBAB,
Kundombudsmannen, Box 1012, 651 15 Karlstad.

Vid en eventuell tvist med SBAB har du mdjlighet att f& den provad av
Allméanna reklamationsnamnden och allman domstol.

Prévning av beslut

Om du inte ar néjd med BNP Paribas Cardifs service eller hanteringen av
den forsakring som avses i dessa villkor kan du skriftligen vanda dig till
BNP Paribas Cardifs Klagomalsnamnd. Du kan antingen skicka ett mejl
eller ett brev till:

BNP Paribas Cardifs Klagoméalsnamnd
Box 24110, 400 22 Goteborg

info@bnpparibascardif.se

Om du inte ar néjd med ett beslut i ett skadedrende kan du vanda dig
direkt till skadeavdelningen, telefon 0771-18 12 19 eller skriftligen begara
provning i BNP Paribas Cardifs Skadendmnd, Box 24110, 400 22 Goteborg.

Allméanna Reklamationsndmnden (ARN)

Namnden ldmnar rekommendationer om hur tvister bér l6sas. Namnden
provar inte alla drenden, exempelvis gér ARN inga medicinska
bedémningar. arn.se

Personforsakringsndmnden (PFN)

Personforsakringsnamnden prévar arenden som kraver medicinska

bedémningar. forsakringsnamnder.se

Allman domstol

Forsakringsarendet kan ocksa provas i svensk domstol, i forsta hand vid
tingsratt. Oftast sker detta forst efter att prévningen skett hos PFN eller
ARN. domstol.se

Radgivning infor och efter kép

Konsumenternas Forsakringsbyra

En sjdlvstandig och opartisk radgivningsbyra som kan ge rad och
anvisningar i olika forsékringsfragor. konsumenternas.se
Konsumentverket och de kommunala konsumentvigledarna

Du kan fa rad och hjalp vid kép av férsakring i din kommun. Du kan ocksa
fa vagledning genom Konsumentverket pa konsumentverket.se

Vid fragor

Vid allmanna fragor om forséakring eller skadereglering kontaktar du BNP
Paribas Cardif kundtjanst pa telefon 0771-18 12 19 eller
info@bnpparibascardif.se. Adressen till BNP Paribas Cardif ar Box 24110,
400 22 Goteborg.

Vid fragor som galler ett anmalt skadedrende kontaktar du BNP Paribas
Cardifs skadeavdelning p& telefon 0771-18 12 19.

Vid 6vriga fragor kontaktar du SBABs kundtjanst pa telefon
0771-45 30 00. Adressen till SBAB ar Box 1012, 651 15 Karlstad.

Observera: Skicka inte kansliga personuppgifter, till exempel uppgifter om
din hélsa via mejl.

4(4)


mailto:infoqbesweden@se.qbe.com
https://www.qbe.se/
mailto:info@bnpparibascardif.se
mailto:info@bnpparibascardif.se
https://www.arn.se/
https://www.forsakringsnamnder.se/
https://www.domstol.se/
https://www.konsumenternas.se/
https://www.hallåkonsument.se/
mailto:info@bnpparibascardif.se

	För- och efterköpsinformation - Betalskydd och Livskydd 
	Vad innebär försäkringen? 
	Vad kostar försäkringen? 
	Betalskydd 
	Livskydd 

	Vem kan teckna försäkringen? 
	För att teckna Betalskydd och Livskydd ska du bekräfta att du 
	För att teckna Betalskyddet krävs att du 
	För att teckna Livskydd krävs att du 

	Kvalificeringstid 
	Karenstid 
	Det här ersätter försäkringen 
	Standardförordnande 

	Exempel på vad försäkringen inte ersätter 
	Vid arbetslöshet utbetalas ingen ersättning om du 
	Ersättning betalas inte vid nedsatt arbetsförmåga eller sjukhusvistelse som 
	Ersättning lämnas inte vid dödsfall som är orsakat av 

	Om du vill ändra försäkringsskyddet 
	Sänkning av försäkringsbeloppet Betalskydd 
	Höjning av försäkringsbeloppet Betalskydd 
	Sänkning av försäkringsbeloppet Livskydd 
	Höjning av försäkringsbeloppet Livskydd 

	När börjar och slutar försäkringen att gälla? 
	När börjar försäkringen gälla 
	När slutar försäkringen gälla 

	Ångerrätt och uppsägning 
	Övrig information 
	Vid sanktioner och embargon 
	Tillsynsmyndighet och lag 
	Information om behandling av personuppgifter 
	Preskription 
	Försäkringsgivare 
	Förmedlare 
	Prövning av beslut 
	Allmänna Reklamationsnämnden (ARN) 
	Personförsäkringsnämnden (PFN) 
	Allmän domstol 

	Rådgivning inför och efter köp 
	Konsumenternas Försäkringsbyrå 
	Konsumentverket och de kommunala konsumentvägledarna 
	Vid frågor 





