Allménna villkor for Sparkonto & SBAB-konto  2017-02-15

Information enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfsr afférslokaler

Bolags- och verksamhetsinformation
SBAB Bank AB (publ), 556253-7513 (nedan SBAB), Box 4209, 171 04 Solna. Styrelsens sdte: Solna

Kundcenter: SBAB Bank AB, Box 1012, 651 15 Karlstad, bessksadress: Ostra Torggatan 9, Telefon: 0771-45 30 00, fax: 054 -17 71 10.
Webbplats: www.sbab.se

SBAB har tillst&nd att bedriva bankrérelse samt vérdepappersrérelse i form av mottagande och vidarebefordran av order i frédga om ett eller flera
finansiella instrument. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen och SBAB &r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister. Fér avtalet
och dess villkor samt f6r marknadsféring av tjdnsten tillimpas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahélls enbart pé svenska
samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker p& svenska.

Konton
Sparkonto dr ett inl&ningskonto med rérlig réinta.

SBAB-konto dr ett Sparkonto fér de Kontohavare som har I&n hos SBAB och/eller hos dess helégda dotterbolag, dock inte férmedlade av annan
bank eller samarbetspart, med ett sammanlagt engagemang éverstigande ett visst belopp, vilket faststélls av SBAB frdn tid till annan. SBAB &ger
rétt att frén tid till annan begrénsa vilka typer av 18n som beréttigar till SBAB-konto. Fér SBAB-kontot géller sérskilda réintevillkor m.m., se punkt 1.

Rénta pé& innestdende medel berdknas fér samtliga kalenderdagar under éret. Rénta tillférs kontot vid utgéngen av varje é&r eller d& kontot avslu-
tas. SBAB &r i vissa fall skyldig att innehélla skatt pé& réintan. Kontona omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Priser
och avgifter f6r SBAB:s produkter och tjéinster framgdr av SBAB:s vid var tid géllande prislista.

o

Angerrétt

Kontohavaren har rétt att fréintréida ingénget avtal med SBAB om konto, s.k. “8ngerrétt”, genom att séinda ett meddelande till SBAB om detta
inom fjorton (14) dagar fré&n den dag dd avtalet ingicks. SBAB ska d& snarast, och senast inom trettio (30) dagar frdn mottagandet av s&dant
meddelande, betala tillbaka utest&ende belopp pé kontot jamte upplupen rénta, till av Kontohavaren anvisat konto. Angerréjtten géller enbart
det inledande kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjéinster, betalningar, transaktioner, dverféringar m.m. eller motsvarande, som utférts under
&ngerfristen. SBAB tar inte ut n&gon sérskild avgift av Kontohavare fér utnyttjandet av &ngerrétten.

Avslutande av konto (uppségning)

Fér avslutande av konto gdller vad som stadgas i de allménna villkoren, se punkt 8.

Klagomal

Om du &r missnsjd med den information vi ldmnat eller tjcinst vi utfért kan du framféra detta till SBAB muntligen eller skriftligen. SBAB handlégger
klagomaél i enlighet med Finansinspektionens allménna r&d om klagomélshantering avseende finansiella tjdnster till konsumenter. | férsta hand
viinder du dig till SBAB:s kundcenter. Om du efter kontakt med kundcentret fortfarande inte &r néjd eller om du har andra klagomél skriver du till
SBAB:s Klagomdlsansvarig, Box 1012, 651 15 Karlstad.

Om du efter en omprévning av ett beslut éndé& inte &r ndjd kan du kostnadsfritt ansdka om prévning hos Allménna reklamationsnédmnden,
www.arn.se, 08-508 860 00. Du kan &ven vénda dig till allmén domstol varvid svensk domstol &r behérigt forum.

Ré&d och information kan du ocksd f& av kommunens konsumentvégledare samt Konsumenternas Bank- och Finansbyrd,
www.bankforsakring.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Allménna villkor f6r Sparkonto & SBAB-konto naringsverksamhet. De konton som SBAB tillhandahéller férs endast i
1. Aliméint svenska kronor.

Parter i detta avtal &r SBAB Bank AB (publ), nedan kallat SBAB, och
den 6r vilken ett konto f6rs, nedan kallad Kontohavaren. Denne é&r
fordringségare gentemot SBAB betraffande tillgodohavande pé kontot.
Med Kontohavaren f&rstés dven samtliga kontohavare, om fler én en
Kontohavare finns fér samma konto. Endast en fysisk person kan 8ppna
konto, om inte annat anges f&r sérskild kontoform. Kontot ska vara
avsett fér kontohavarens privata dndamél och fér inte anvéndas for
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SBAB har ritt att dverldta samtliga eller delar av sina réttigheter och
skyldigheter enligt dessa Allmé&nna villkor till annan. Kontohavaren har
inte ratt att dverldta sina réttigheter eller skyldigheter.

Sparkonto &r ett inl&ningskonto med rérlig réinta.



SBAB-konto &r ett Sparkonto fér de Kontohavare som har l&n hos SBAB
och/eller hos dess helégda dotterbolag, dock inte bol&n férmedlade av
annan bank eller samarbetspart, med ett sammanlagt engagemang
dverstigande ett visst belopp, vilket faststcills av SBAB frén tid till annan.
SBAB d&ger rétt att frén tid till annan begrénsa vilka typer av [&n som
berdttigar till SBAB-konto. F&r SBAB-kontot géiller sérskilda réntevillkor.
Understiger det sammanlagda engagemanget hos SBAB det av SBAB
faststéllda beloppet 6vergér SBAB-kontot omedelbart till att bli ett
Sparkonto. Inget byte av kontonummer sker vid vergéng mellan de
olika kontoformerna.

2. Internet och telefontjéinster

Kontot nyttjas huvudsakligen genom SBAB:s vid var tid aktuella sjalv-
betjdningstjénster, fér nérvarande Internettjénster via SBAB:s webb-
plats, de s& kallade inloggade sidorna, och/eller SBAB:s telefontjénster.
For att 18 tillgdng till sjalvbetjaningstjénsterna krévs att Kontohavaren
har en hos SBAB registrerad anvéndaridentitet som verifieras pé satt
som SBAB n&rmare anger. Om inte SBAB:s sjdlvbetjéningstjénster
fungerar eller p& annat sétt inte kan nyttjas hénvisas Kontohavaren till
fysiskt besdk p& SBAB:s Kundcenter.

Fér att férsta gdngen dppna ett konto via Internet krévs identifiering
samt godkdnnande av dessa avtalsvillkor genom e-legitimation av
Kontohavaren. Kontohavarens férbindelse med SBAB samt begérande
och bekréftande av uppdrag samt erhdllande av meddelanden sker pé&
de inloggade sidorna varvid krévs e-legitimation fér inloggning. Konto-
havarens férbindelse med SBAB samt begérande och bekréftande av
uppdrag kan &ven ske per telefon varvid mobilt Bank-ID eller annan
metod SBAB anvisar krévs fér identifiering och signering.

Utbudet av sjglvbetjéningstjdnster kan komma att variera. Finns sarskil-
da villkor fér sjélvbetjaningstjdnster eller f&r tilldggstjénst kopplad till
kontot, géller de sérskilda villkoren utéver dessa villkor. | den mén dessa
Allmé&nna villkor innehéller bestémmelser som &r oférenliga med de
sdrskilda villkoren, ska de sdrskilda villkoren f6r den aktuella tjcinsten

ha féretréide. Hérutdver gdller for kontot SBAB:s vid var tid géllande
prislista som framgé&r av SBAB:s webbplats.

Kontohavaren &r skyldig att flja de anvisningar som SBAB frén tid till
annan lémnar om nyttjandet av e-legitimation eller ndgot personligt
instrument eller annan personlig rutin som anvédnds fér att elektroniskt
initiera en betalningstransaktion. Kontohavaren férbinder sig att skydda
och hantera sina personliga koder sGsom |8senord fér e-legitimation
och andra personliga instrument samt rutiner pd ett sddant sétt att
ingen obehdrig kan f& tillgéng till dem, att inte anteckna dem pé ett
s&dant sdtt att dess samband med SBAB och dess tjénster framgér,

att vid val av personliga koder inte vélja kod/I3senord som har n&got
samband med Kontohavarens namn, personnummer, telefonnummer,
kontonummer eller liknande och att - vid vetskap om s@dana miss-
férhéllanden som att de personliga koderna kommit bort, en obehérig
har fatt kénnedom om personliga koder eller pd annat sétt obehdrigen
nyttjat kontot - snarast anméla detta till SBAB:s kundcenter och spérra
koden fér den av SBAB utgivna sékerhetslésningen. Kontohavaren
svarar inte fér n&got belopp som har belastat kontot efter det att konto-
havaren har anmalt till SBAB att koden ska spérras. Detta géller dock
inte om kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till att kon-
tot nyttjats genom obehérig transaktion. Kod fér e-legitimation sparras
hos den bank eller féretag som utgivit e-legitimationen.

Om en obehérig transaktion har kunnat genomféras till f8ljd av att
Kontohavaren underlétit att skydda en personlig kod, ansvarar Konto-
havaren fér beloppet, dock hégst 1 200 kronor.

Om en obehdrig transaktion kunnat genomféras till f6ljd av att Konto-
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havaren genom grov oaktsamhet har underlétit att skydda personlig
kod, inte snarast underrdattat SBAB om ovan angivna missférhéllanden
eller &sidosatt kontovillkor géllande anvéndning av personligt instru-
ment eller personlig rutin som anvénds f6r att elektroniskt initiera en
betalningstransaktion ansvarar Kontohavaren fér transaktionen intill
ett belopp om hégst 12 000 kronor. Har Kontohavaren handlat sérskilt
klandervért ansvarar denne dock fér hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar ocksd fér transaktionens hela belopp om Konto-
havaren inte underréttar SBAB utan onédigt dr&jsmél efter att ha fatt
vetskap om den obehériga transaktionen eller dtgérd som orsakat
skada har genomférts. Detsamma géiller om SBAB har lémnat Konto-
havaren information om transaktionen och Kontohavaren inte under-
réttar SBAB inom tretton mé&nader frén det att beloppet belastat
kontot.

SBAB fsrbehdller sig réitten att utan fésregdende avisering spdrra
Kontohavarens personliga kod avseende den av SBAB utgivna séker-
hetsldsningen och/eller konto vid risk av icke séker anvéndning av eller
misstanke om obehérig anvéndning av personligt instrument eller per-
sonlig rutin som anvénds for att elektroniskt initiera en betalningstran-
saktion eller enligt bestémmelser i vid var tid géllande lagstiftning.
Spdrras koden avseende den av SBAB utgivna séikerhetsldsning eller
konto har Kontohavaren inte ldngre tillgéng till aktuell tjénst respektive
konto. Kontohavaren dger inte rdtt till erséttning vid ovan némnda &t-
gard.

3. Férfogande dver konto
For respektive konto géller de uttagsregler, som vid var tid allmént
tilldmpas av SBAB och som tillhandahdlls p& SBAB:s webbplats.

Over kontot férfogar Kontohavaren. Innehas kontot av flera Konto-
havare nyttjar dessa kontot var fér sig. Om kontot har fler Kontohavare,
kan SBAB s&ledes med befriande verkan betala ut innestéende belopp
till vilken Kontohavare som helst av dessa. Kontohavaren ger hérmed
SBAB fullmakt att genomféra de uppdrag som lémnas till SBAB av
Kontohavaren.

Om Kontohavaren &r omyndig ska kontot disponeras av férmyndare fér
denne eller av den som pé& annat sétt har legal rétt att féretréda den
omyndige. Om flera férmyndare finns f6r en omyndig Kontohavare
gdller féljande. Férmyndarna befullmaktigar genom 8ppnandet av
kontot varandra att var fér sig disponera kontot om inte annat avtalats
med SBAB. Befullmaktigandet och rétten att disponera kontot upphér
att gélla nér den omyndige fyller 18 &r. Férmyndarna é&r solidariskt
betalningsansvariga fér avgifter och de kostnader som kan péfsras kon-
tot enligt dessa Allmanna villkor. Om god man eller férvaltare utsetts
for Kontohavaren, bestéms dispositionsrétten av de beslut och regler
som frén tid till annan gdller fér dessa.

Vid rapportering till Skatteverket, som SBAB har att utféra enligt lag,
férdelas rénta och prelimindrskatt lika mellan Kontohavarna.

SBAB fé&r belasta kontot med belopp motsvarande avgifter, utlégg,
kostnader eller arvode fér uppdrag som utférts &t Kontohavaren och fér
betalning fér annan férfallen fordran som SBAB har mot Kontohavaren
(kvittning). SBAB har rétt att utan fsregdende avisering géra uttag frén
Kontohavarens konto till téckande av sédana avgifter och kostnader
som hdnférs till kontot eller tj@nst ansluten till kontot.

SBAB har rdtt att &terta insatta medel pd kontot om detta skett felak-

tigt, till exempel i de fall beloppet har krediterats fel mottagare enligt
uppdraget eller om ett felaktigt belopp har satts in p& kontot.
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Overféring av medel f&r endast ske till ett inl&ningskonto i en annan
svensk bank. Vid éverféring till ett inléningskonto i en annan svensk
bank belastas Kontohavarens konto direkt vid bestdllningen och belop-
pet &r mottagande bank tillhanda néstkommande bankdag. Bestdlls
dverfsringen fére kl 13.00 en bankdag ér beloppet mottagande bank
tillhanda samma bankdag. Med bankdag avses i dessa villkor dag som
inte dr en l6rdag, séndag eller annan allmén helgdag. Ett verférings-
uppdrag fér inte &terkallas efter att SBAB tagit emot &verféringsupp-
draget eller for det fall verféringsuppdraget initierats av annan én
Kontohavaren, efter att Kontohavaren gett sitt godkénnande till dver-
féringsuppdraget.

Kontohavaren ansvarar fér att de uppgifter som lémnas i samband med
uppdraget dr fullstédndiga och korrekta. Kontohavaren ér inférst&dd
med att avtal, uppdrag och instruktioner som lédmnas till SBAB efter
identifiering med e-legitimation och/eller annan identifieringsmetod &r
bindande f&r Kontohavaren. SBAB har rétt att tillfalligt spérra kontot om
det kan antas féreligga behov att ytterligare kontrollera uppdragsgiva-
rens behérighet eller p& annat sétt verifiera uppdraget innan det utférs.
Kontohavaren dger inte ratt till erséttning vid ovan némnda dtgérd.

Har Kontohavaren ldmnat SBAB uppdrag om &verféring fréin kontot fér-
binder sig Kontohavaren att se till att tillréckliga medel finns p& kontot
vid varje dverféringstillfélle. SBAB har ingen skyldighet att utféra begaért
dverféringsuppdrag om det saknas disponibla medel pé& kontot vid dver-
foringstillfallet eller att meddela Kontohavaren att sédant uppdrag inte
har utférts. SBAB dger rétt att véigra att utféra ett dverféringsuppdrag
som Kontohavaren ldmnat om Kontohavaren lémnat felaktiga eller
bristfélliga uppgifter eller som strider mot kontovillkoren, géllande lag
eller myndighets féreskrift, varvid Kontohavaren kommer att underrét-
tas om den atgdrd som inte utférts s@vida sddan underrdttelse inte &r
oférenlig med géllande lag.

Kontohavaren ska snarast méjligt ta del av och granska den information
om genomférda transaktioner som gjorts tillgéinglig fér Kontohavaren
pé kontoutdrag eller p& annat satt.

Kontohavaren ska snarast majligt efter ha f&tt kinnedom om att en
transaktion inte genomfdrts eller genomférts bristfalligt meddela SBAB
och beggdra rattelse (reklamation). Meddelande till SBAB f&r dock ald-
rig ske senare d@n tretton (13) manader efter debiteringsdagen. Vid for
sen reklamation f&r Kontohavaren inte dberopa felet mot SBAB.

4. Réanta

Rénta berdknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid varje
tid tilldmpas av SBAB f&ér Sparkonto respektive SBAB-konto. Uppgift om
aktuell réntesats erhdlls dels i samband med att kontot 8ppnas, dels via
SBAB:s webbplats, dels p& de inloggade sidorna eller genom SBAB:s
kundcenter.

Rénta p& innest&ende medel pé& kontot réknas fér samtliga kalender-
dagar under é&ret. Réntan berdknas darvid efter faktiskt antal dagar.
Rénta p& belopp som sdtts in p& kontot réknas frén och med kalender-
dagen efter insdttningsdagen. P& uttaget belopp réknas rénta till och
med kalenderdagen fére uttagsdagen. Samtliga inséttningar och uttag
som utférs p&d samma kalenderdag kvittas mot varandra. Vid éverféring
av belopp mellan tvé& inléningskonton i SBAB f&r samma Kontohavare
berdknar SBAB rénta s& att Kontohavaren inte férlorar ndgon réinte-
dag. Upplupen rénta léggs till kapitalet vid utgdngen av varje kalender-
&r och ndr kontot avslutas. SBAB gér avdrag for prelimindr skatt frén
kapitaliserad rénta enligt vid var tid géllande lagar och bestdmmelser.
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SBAB dger rdtt att dndra s&vél réntesatsen som berdkningsgrunden fér
réntan. Om rédntesatsen dndras till nackdel f&r Kontohavaren och detta
beror pd omsténdighet som SBAB inte r&der &ver, t.ex. dndring i det
allménna rénteldget, underréttas Kontohavaren genom annonsering i
rikstdckande dagstidning eller genom sdrskilt meddelande enligt punkt
10 s& snart det kan ske. Om réintesatsen éndras till nackdel fér Konto-
havaren och detta beror p& annan omstdndighet eller om bergknings-
grunderna fér réinta &ndras underréttas Kontohavaren genom annon-
sering i rikstdckande dagstidning eller genom sarskilt meddelande
minst fjorton (14) dagar innan éndringen trader i kraft. Om underrét-
telse om &ndring av rdntesats eller berékningsgrunder skett genom
annonsering i rikstéickande dagstidning Iémnas information ocksé till
Kontohavaren p& SBAB:s webbplats och p& de inloggade sidorna.

Vid réntedndring berédknar SBAB réntan efter den nya réintesatsen frén
och med den dag réntedndringen tréder i kraft.

5. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med kontot utgdr enligt de grunder som SBAB vid
var tid tillédmpar fér respektive kontoform och tjéinst, och framgér av
SBAB:s vid var tid géllande prislista. Uppgift om gdllande avgifter
|[édmnas till Kontohavaren i samband med att konto 6ppnas eller tjénst
ansluts. Om avgift éndras till nackdel f&r Kontohavaren underréttas
Kontohavaren genom sarskilt meddelande, enligt punkt 10, minst tvé
(2) mé&nader innan dndringen trader i kraft. Detsamma géller om SBAB
infor avgift for konto eller tjcinst som tidigare har tillhandahéllits utan
kostnad fér Kontohavaren. SBAB:s kostnader fér att driva in fordran
hos Kontohavaren ska ersdttas av denne. Ersdttning ska ocksé utgd for
SBAB:s skriftliga betalningspdminnelser.

6. Kontoinformation, arsbesked med mera

Information om transaktioner som tillférts eller belastat konto héills
tillgéingligt av SBAB I6pande pé& de inloggande sidorna. Kontohavaren
har alltid rétt att pé begédran kostnadsfritt f& kontoutdrag per post,
dock inte oftare &n en gdng per mé&nad. SBAB har rdtt att inte skicka
kontoutdrag om inga transaktioner har skett pd kontot under aktuell
period. SBAB tillstéller d&ven Kontohavaren ett drsbesked med uppgift
om utbetald rdnta samt inbetald skatt.

7. Overtrassering av konto

Kontohavaren &r skyldig att vid varje tidpunkt hélla sig informerad om
tillgéingligt belopp pé kontot, t.ex. genom att sjélv féra noteringar om
insdttning och uttag. Om det uppkommer brist pé& kontot &r Konto-
havaren skyldig att omedelbart sétta in det bristande beloppet pé& kon-
tot. Om brist har uppkommit, fér SBAB belasta Kontohavaren avgift for
dvertrassering och for skriftlig betalningspdminnelse samt évertrasser-
ingsrdnta som berdknas efter den rdntesats och enligt de grunder som
vid varje tidpunkt tillimpas av SBAB och som framgér av SBAB:s vid var
tid gdllande prislista. Avgifter och dvertrasseringsrédnta belastas kontot
vid tidpunkt som SBAB bestsmmer. Overtrasseringsrénta kapitaliseras
mé&nadsvis. Om bristen &r vésentlig eller uppkommer vid upprepade
tillféllen p& Kontohavarens konto, har SBAB rétt att avsluta kontot efter
att bristen reglerats.

8. Avtalets loptid och avslutande av konto

Kontoavtalet |5per tills vidare. Kontohavare har rétt att séiga upp kontot
med omedelbar verkan. Om kontot har fler Kontohavare kan varje
Kontohavare avsluta kontot. Om Kontohavare &r omyndig dger befull-
méktigad férmyndare enligt stycke 3 i punkt 3 rétt att var for sig avsluta
kontot om inte annat avtalas med SBAB.

SBAB har rétt att ensidigt avsluta kontot om tillgodohavandet pé& kontot
understiger 0,5 procent av gdllande prisbasbelopp enligt lagen
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(1962:381) om allmén férsakring och Kontohavaren inte gjort uttag
eller insdttningar pé& kontot under de tre senaste &ren. SBAB har dven
rétt att avsluta kontot omedelbart om Kontohavaren inte fullgér sina
forpliktelser enligt kontovillkoren.

For det fall att SBAB skaligen kan anta att Kontohavaren anvénder
kontot direkt eller indirekt f&r att helt eller delvis fér egen eller annans
rékning frédmja penningtvétt och/eller finansiera terrorism eller annan
sdrskilt allvarlig brottslighet, har SBAB ratt att omedelbart séga upp
kontot och &verlémna all information om Kontohavaren och om tran-
saktioner rérande kontot till Rikspolisstyrelsen eller den polismyndighet
som regeringen bestdmmer.

9. Andring av Allménna villkor

SBAB fsrbehdller sig rétten att dndra dessa Allménna villkor utan att
avtalet séigs upp. Meddelande om dndrade villkor Iémnas till Konto-
havaren via brev eller annat varaktigt medium enligt punkt 10 nedan.
Kontohavaren ska informeras om &ndringar av dessa Allménna villkor,
med undantag av dndring av sdvél réntesatsen som berdknings-
grunden fér rdntan, minst tvd (2) ménader innan de tréder ikraft.
Information om &ndringarna finns ocksd p& SBAB:s webbplats och/
eller p& de inloggade sidorna. Om inte Kontohavaren, senast innan
andringen tréder ikraft, meddelat SBAB att éndringen inte godtagits
ska Kontohavaren anses ha godként éndringen. Om Kontohavaren
inte godtar dndringen har denne rétt att innan éndringen tréder ikraft
omedelbart och avgiftsfritt avsluta kontot.

10. Meddelanden med mera

SBAB uppdaterar I6pande sitt kundregister med namn och adress
frén SPAR. Kontohavaren med utlandsadress ska underrétta SBAB om
adressdndring. Det &ligger Kontohavare att meddela SBAB &ndring
av skatterdttslig hemvist samt utléndskt skatteregistreringsnummer.
Har SBAB sdint sarskilt meddelande till Kontohavaren per rekommen-
derat brev under den adress som é&r kéind f&r SBAB ska meddelandet
anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast pé& den sjunde dagen
frén avséindandet. Meddelande som séints med hjdlp av telefax ska
anses ha kommit Kontohavaren tillhanda senast nésta vardag, om
telefaxmeddelandet séints till nummer som denne uppgivit f6r SBAB.
Meddelande som sénts med hjdlp av Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid av-
séndandet, om det sdnts till av Kontohavaren uppgiven elektronisk
adress eller blivit tillgéngliggjort pé& de inloggade sidorna p& SBAB:s
webbplats.

11. Begrdinsning av SBAB:s ansvar

SBAB &r inte ansvarig 6r skada som beror av svenskt eller utléndskt

lagbud, svensk eller utldndsk myndighets dtgérd, krigshdndelse, strejk,

blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbe-
héllet i fréga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om

SBAB sjélv ar foremdl for eller vidtar sédan konfliktétgdrd. SBAB é&r

inte heller ansvarig fér skada som beror pé:

* avbrott eller annan stérning i automatisk databehandling, data-
dverfsring, telekommunikationer, annan elektronisk kommunika-
tion; eller

e felitelefoniférbindelser eller i teknisk utrustning som tillhér annan
&n SBAB och som SBAB inte har kontroll éver.

Skada som uppkommit i andra fall &n i férsta stycket ska inte erséttas
av SBAB, om SBAB varit normalt aktsamt. SBAB ansvarar inte i négot
fall f6r utebliven vinst, kostnad eller férlust som skadelidande haft for
att begrdnsa skada eller f6r annan indirekt skada, om inte skadan or-
sakats av SBAB:s grova vérdsléshet.
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Foreligger hinder fér SBAB att verkstélla betalning eller att vidta an-
nan &tgdrd p& grund av omsténdighet som anges i férsta stycket fér
dtgdrden skjutas upp till dess hindret har upphért. | héndelse av upp-
skjuten betalning ska SBAB, om rénta dr utfdst, betala rénta efter den
réintesats som géllde pé& férfallodagen. Ar réinta inte utfést Gr SBAB
inte skyldigt att betala réinta efter hdgre réntesats &n som motsvarar
den av Riksbanken faststdllda, vid varje tid gdllande referensréntan
enligt 9 & rantelagen (1975:635) med tilldgg av tvé procentenheter.

12. Reklamation

Kontohavaren ska omgéende fér SBAB patala (reklamera) eventuella
fel eller brister i utfsrandet av ldmnat uppdrag eller tjéinst. Motsvaran-
de géller om Kontohavaren anser att SBAB inte utfért beordrat upp-
drag/tjanst. Reklamation ska ldmnas s& snart Kontohavaren upptéckt
eller bort upptdcka felet.

13. Tvister

Eventuella tvister med anledning av kontoavtalet inklusive dessa All-
manna villkor, de sarskilda avtalen/villkoren fr viss tjanst samt ur
ndmnda avtal hérflytande réttsférhéllanden ska avgéras i Sverige av
svensk domstol och med tillémpning av svensk ratt. SBAB har dock ratt
att f6r erhdllande av kapitalbelopp, réntor, priser/avgifter och kost-
nader féra talan mot Kontohavaren vid domstol i det land dér denne
har sin hemvist eller har n&dgon av sina tillgéngar.

Vid tvist har Gven Kontohavaren méjlighet att véinda sig till Allménna
reklamationsndmnden, som &r en nédmnd fér alternativ tvistelésning,
Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmadlan till némnden
mdste vara skriftlig. Fér att nédmnden ska préva drendet finns bland
annat vissa vérde- och tidsgranser. SBAB é&tar sig att medverka i
Allménna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

Behandling av personuppgifter med mera

SBAB dger rétt att spela in eller p& annat sétt dokumentera Konto-
havares samt dispositionsréttshavares kommunikationer med SBAB.
SBAB:s kundregister och andra uppgifter SBAB har om Kontohavaren
skyddas av sekretessbestdmmelsen enligt 1 kap 10 & lag (2004: 297)
om bank- och finansieringsrérelse. Detta innebér att SBAB inte obe-
hérigen f&r réja dessa uppgifter.

Personuppgiftsansvarig &r SBAB Bank AB (publ), 556253-7513.
SBAB, dess dotterbolag, uppdragstagare och/eller andra féretag som
SBAB samarbetar med behandlar de personuppgifter som lémnas i
samband med ansékan/intresseanmélan/avtal eller som registreras

i vrigt i samband med administrationen av ett avtal samt fér &tgérd
som har begdirts innan eller efter att ett avtal tréffats. Detta inkluderar
bl.a. uppgifter om kontakter mellan Kontohavaren och SBAB, t.ex.
notering av frédgor och klagomél samt uppgifter om eventuella andra
foretrédare f6r Kontohavaren och om hur avtalet fullgérs. Vidare
loggas den IP-adress som anvénds vid 8ppnandet av kontot och i
samband med éverférandet av medel fr&n kontot nér sé sker via de
inloggade sidorna p& SBAB:s webbplats.

Andamélen med SBAB:s behandling av personuppgifterna &r att
samla in och kontrollera personuppgifter infor ett beslut (t.ex. att
|dmna ett 1&n eller Sppna ett konto) och att administrera och fullgéra
ingdngna avtal. Behandling av uppgifter sker ocksé& for att SBAB ska
kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag. Personuppgifterna utgér
vidare underlag fér marknads- och kundanalyser, afférsuppfsljning,
affdrs- och metodutveckling, riskhantering samt 6r spdrbarhet, bevis-
ning och incident- och bedrdgeridetektering i SBAB-koncernen.
Personuppgifterna anvénds ocks& — om Kontohavaren inte har begért
direktreklamspérr — f6r marknadsféringséndamél av SBAB.
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| syfte att uppratthdlla en god kund- och registervérd kan SBAB
komma att komplettera personuppgifterna genom inhédmtning frén
privata och offentliga register, t.ex. uppdateringar av adressuppgifter
med hjdlp av statens person- och adressregister, SPAR.

Personuppgifterna kan komma att, inom ramen f6r géllande sekretess-
bestdmmelser, behandlas av andra bolag i koncernen samt fér SBAB:s
rékning av samarbetande féretag eller uppdragstagare, sévdl inom
som utom EU- och EES-omré&det. SBAB kan komma att kontrollera
kundinformation mot sanktionslistor som SBAB enligt lag eller myndig-
hetsbeslut &r skyldig till eller har rdtt att tilldmpa i syfte att sékerstélla
att inte bristande férutsdttningar féreligger for att genomféra vissa
tjanster.

SBAB kan, till f5ljd av svensk/utléndsk lag, svensk/utldndsk myndighets
foreskrift eller beslut och/eller SBAB:s avtal med svensk/utléndsk
myndighet, handelsregler eller avtal/villkor fér vissa produkter, vara
skyldig att till annan Idmna uppgift om Kontohavarens férhéllande en-
ligt avtalet. Det &ligger Kontohavaren att pd begéran av SBAB till-
handahélla den information, inkluderande skriftliga handlingar, som
SBAB bedémer vara nédvéndiga fér att fullgéra sédan skyldighet.

Om Kontohavaren vill ha information om vilka personuppgifter om
Kontohavaren som behandlas av SBAB har denne rétt att en géng per
&r begdra skriftlig uppgift frén SBAB. S&dan begédran samt réttelse av
en personuppgift som SBAB behandlar skickas till: SBAB, Att: Person-
uppgiftsombud, Box 4209, 171 04 Solna.

Det som sdgs ovan om Kontohavare géller dven eventuella férmynd-
are, gode mdin eller férvaltare.

Statlig insdttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut av
Riksgdlden. Insdittningsgarantin innebér att om SBAB f&rsétts i konkurs
eller om Finansinspektionen genom ett beslut har funnit att en insatt-
ning som har férfallit till betalning inte har &terbetalats av SBAB enligt
de réttsliga och avtalsméssiga villkor som &r tillémpliga och oférmé-
gan att betala beror pé SBAB:s finansiella situation och inte endast é&r
tillfallig, garanteras varje kund erséttning fér sin sammanlagda behdll-
ning i SBAB pé konton som omfattas av inséttningsgarantin med ett
belopp om hégst 950 000 kronor. Utéver detta belopp kan kunden f&
ersgttning fér behdlining pé kontot avseende inséttningar, som gjorts
hogst tolv (12) ménader innan beslut om ersdttning enligt insdttnings-
garantin, hénférliga till exempelvis f6rséljning av privatbostad, av-
géngsvederlag, bodelning, pension, sjukdom, invaliditet eller dédsfall,
férsakringsersdttning samt erséttning fér skada till f8ljd av brott, fel-
aktig dom eller fel eller férsummelse vid myndighetsutévning med
hdgst 5 miljoner kronor. Ersattningen betalas ut av den myndighet
som hanterar garantin inom sju (7) arbetsdagar frén den dag SBAB
férsattes i konkurs eller frén Finansinspektionens beslut enligt ovan.
Garantimyndigheten har rétt att i vissa fall skjuta upp utbetalningen.

Fér ytterligare information, se
www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin
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