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Kort om SBAB

SBAB Bank AB (publ), “SBAB”,
startade sin verksamhet 1985 och
dgs av svenska staten.

SBAB:s affdrsidé &r att skapa en
ny bankupplevelse med det basta
kundbemétandet genom att vara
enklast att n& och férstd. Produk-
terna delas upp i tre omré&den;

- Léna

- Spara

- Betala

Inom Lé&na erbjuds bolé&n och
privatlén till privatpersoner samt
fastighetskrediter till fastighetsbo-
lag och bostadsrdéttsféreningar.
Inom Spara erbjuds sparkonto och
fonder till privatpersoner samt
sparkonto f&r féretag och bostads-
réttsféreningar.

Produktomréde Betala lanseras i

ett férsta steg under 2014 och kom-

mer att erbjuda enkla betal- och
kortlsningar fr privatpersoner.
2013 hade SBAB cirka 480
anstdllda med kontor i Karlstad,
Stockholm, Géteborg och Malmé.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013

VD-ord

En av SBAB:s viktigaste tillg&ngar &r fértroende. Var verksamhet bygger
pé att véra kunder, dgare, medarbetare, investerare, affdrspartners och
allménheten kénner fértroende for SBAB och de vérden vi representerar.
Vé&r ambition &r dérfér att fortsétta att utveckla féretaget pd ett sédant sétt
att vi stérker fértroendet f6r SBAB.

Fér SBAB handlar héllbarhet om l8ngsiktigt vérdeskapande. Genom att
skapa vérde for féretagets intressenter och bygga fértroendefulla relationer
till omvéariden kan SBAB uppné sin vision och bidra till en positiv samhdllsut-
veckling.

Hallbarhetsfrégor har alltid varit viktiga fér SBAB och vi har under &ren
gjort anstréngningar fér att utveckla vart héllbarhetsarbete. Ar 2008 redo-
visade SBAB fér férsta g&ngen héllbarhetsarbetet enligt Global Reporting
Initiative (GRI) och 2009 undertecknade vi FN:s Global Compact som
innefattar principer kring ménskliga réttigheter, arbetsréttsliga frégor, miljs
och korruption.

Under 2013 har SBAB &kat fokus p& héllbarhetsarbetet. SBAB:s styrelse
och ledning har beslutat om tre strategiskt viktiga omréden fér SBAB som
héllbart féretag: sunda finanser, ansvar och transparens samt héllbart
boende. Arbetet inom dessa mélomraden &r en viktig del i den fortsatta
utvecklingen av féretaget.

Jag ser stora méjligheter fér SBAB att véixa pé ett sétt som &r l&dngsiktigt
héllbart och bidrar till en sund samhéllsekonomi.

A

Per Anders Fasth
VD SBAB
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Mal och strategi

Inledning

SBAB har under flera &r arbetat med fr&gor som rér
héllbart féretagande. Arbetet har framfér allt varit
inriktat pd fr&gor som rér ansvarsfull kreditgivning,
medarbetarnas trivsel, hélsa och engagemang, samt
anstréngningar fér att bidra till en minskad energi- och
miljsp&verkan. Héllbarhetsarbetet &r viktigt bdde for
att sékerstélla ett I&ngsiktigt vérdeskapande i féretaget
och fér att hantera risker och majligheter kopplade till
SBAB:s verksamhet.

Utvecklingen av SBAB:s afférsverksamhet och
omvdrldsféréndringar innebdér nya utmaningar som
foretaget har att férhélla sig till. Dérfor ar det viktigt att
héllbarhetsarbetet drivs pd ett mélinriktat sétt och med
en tydlig strategi.

SBAB:s ansvar som bank

SBAB é&r en svensk bank med bostadsfinansiering och
inl&ning som stdrsta verksamhetsomrdden. SBAB har
ett ansvar att bedriva en sund och ansvarsfull kreditgiv-
ning, marknadsféring och férsdljning, samt att bidra

till finansiell stabilitet och positiv samhéllsutveckling.
SBAB:s arbete inom dessa omrdden d&r viktigt fér att
uppnd féretagets mél. SBAB:s vision &r “med den bésta
kundupplevelsen skapar vi en ny era inom bank”. Ambi-
tionen &r att utveckla féretaget pé& s&dant sétt att SBAB
uppndr visionen och att det sker pé ett sétt som bidrar
till en l&ngsiktigt hdllbar ekonomisk tillvéxt.

SBAB:s mal som hallbart féretag

SBAB:s styrelse och ledning har under 2013 varit enga-
gerade i utformningen av SBAB:s mél och strategi inom
héllbart féretagande. Under hésten 2013 bildades

en sdrskild arbetsgrupp med styrelseordféranden och
ytterligare tre styrelseledaméter, samt fem representan-
ter fran féretagsledningen, inklusive VD och samtliga
affdrsomr&deschefer. Arbetsgruppen hade till uppgift
att arbeta fram férslag till Idngsiktiga héllbarhetsmdl for
SBAB, f6r beslut i styrelsen.

SBAB:s styrelse faststdllde i december 2013 tre
mdlomré&den som sérskilt viktiga fér SBAB som héllbart
féretag:

+ Sunda finanser
« Ansvar och transparens
+ Héllbart boende

Inom respektive mélomréde har SBAB beslutat om ett
flertal direkt métbara och uppféliningsbara mél. Utéver
de ndmnda mélen driver SBAB ett flertal aktiviteter for
att n& fastdllda mal inom ekonomisk héllbarhet, social
héllbarhet och miljsmdssig héllbarhet.

Tre 6vergripande malomraden

Sunda finanser

SBAB har ett sérskilt ansvar som bank. Det handlar
b&de om att bidra till kundernas ekonomiska trygghet
och att som en del av det finansiella systemet séker-
stélla en 18ngsiktigt hdllbar samhéllsekonomi. Sunda
finanser &r en férutséttning f6r att SBAB ska kunna
&stadkomma detta och bedriva en 18ngsiktigt héllbar
affarsverksamhet. Faktiskt utfall avseende avkastning p&
eget kapital, kdrnpriméarkapitalrelation och utdelnings-
niv& avgdr méluppfyllnad inom omrddet.

Ansvar och transparens
Ansvar och transparens handlar f6r SBAB om att arbeta
fér en ansvarsfull kreditgivning, marknadsféring och
forsdljning. Nojda kunder som upplever att SBAB har en
enkel och 8ppen redovisning av priser och produktvillkor
samt en l&g kreditférlustnivé &r delmdl inom omrédet.
Med 6ppenhet och transparens vill SBAB forbéttra
synen pé& bank- och finansbranschen.

Aven SBAB:s ansvar som arbetsgivare &r en viktig del
av mdlomrddet och ska leda till en hég andel motive-
rade medarbetare.

Hallbart boende

SBAB har l&ng erfarenhet och kunskap inom bostads-
finansiering. Fr&gor som rér bostaden och boendet
finns djupt férankrade i féretagets rétter. | Sverige finns
ménga samhdllsutmaningar med ekonomisk, social
eller miljdmdssig koppling till bostaden. Med ett stort
engagemang fér héllbart boende vill SBAB bidra till en
positiv samhdllsutveckling.

SBAB har som specifika mél att bidra till finansiering
av nyproduktion av bostéder och i samarbete med
andra aktérer inleda aktiviteter fér att férbéttra boen-
demiljén i sérskilt utsatta omréden. Dessutom &r SBAB:s
ambition att kunna bidra till minskad energianvéndning
i svenska bostéder.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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Intressentdialog

En aktiv och regelbunden dialog med féretagets
intressenter &r ett viktigt verktyg fér att SBAB ska kunna
prioritera rétt héllbarhetsfrégor.

Intressent- och vasentlighetsanalys

Under 2013 férdjupade SBAB dialogen med féretagets
intressenter genom en intressent- och vésentlighetsana-
lys. SBAB frégade representanter frén olika intressent-
grupper vilka héllbarhetsfrdgor som é&r allra viktigast fér
SBAB idag och under kommande &r. Genom kvalitativa
telefonintervjuer inhdmtades sikter och uppfattningar
frén representanter inom SBAB:s prioriterade intres-
sentgrupper:

* Kunder

« Agare

* Medarbetare

s Investerare

| analysen medverkade &ven bransch- och intresseor-
ganisationer med anknytning till bank- och fastighets-
sektorn.

Né&gra av de omréden intressenterna lyfte fram som allra
viktigast fér att SBAB ska vara ett héllbart féretag var:
* Ekonomisk stabilitet och [6nsamhet
+ Sund och ansvarsfull kreditgivning
+» N&jda kunder
+ God afférsetik
+ Tydligt samhéllsengagemang

Kunder

SBAB kommunicerar med kunderna i férsta hand genom
telefon och internet. Kundcenter i Karlstad besvarar
frégor som kunder har avseende SBAB:s produkter och
tjéinster, och tar emot synpunkter och férbéttringsfér-
slag.

SBAB genomfér kundundersdkningar fér att f& en klar
bild &ver kundernas syn pé féretaget. Dessa inkluderar
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &rliga kundundersskning,
samt regelbundna métningar av kundlojalitetsméttet
Net Promoter Score (NPS). Under 2013 har SBAB &ven
rekryterat en kundpanel om cirka 700 kunder, fér att p&
ett strukturerat sétt kunna inhdmta kundernas &sikter
och upplevelser om SBAB.

VYiterligare sétt fér SBAB att f6ra en dialog med kun-
derna &r via sbab.kundo.se, Facebook och Twitter.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013

Agaren

SBAB é&gs till 100 procent av den svenska staten.
Agarens styrning av SBAB sker genom bolagsstém-
man och den av stémman utsedda styrelsen i enlighet
med aktiebolagslagen, bolagsordningen och interna
riktlinjer. SBAB tilldmpar statens dgarpolicy i vilken
regeringen redogér 6r bland annat uppdrag och mél,
tilléimpliga ramverk och instéllningen i viktiga princip-
frégor avseende bolagsstyrningen i statligt dgda bolag.
Agarpolicyn innebér éven att SBAB tillampar svensk kod
for bolagsstyrning.

SBAB:s styrelseordférande och VD tréffar kvartals-
vis Finansdepartementet fér att redogéra f6r SBAB:s
utveckling, som &ven inkluderar utvecklingen inom
héllbart féretagande.

Vidare arrangerar Finansdepartementet regelbundet
natverkstraffar med representanter frén statligt égda
foretag for att sarskilt diskutera héllbarhetsfragor. Under
2013 medverkade SBAB vid 4 sédana méten, som
ocksd &r ett vardefulla tillféllen fér diskussion kring hur
andra statligt dgda féretag arbetar med héllbarhets-
frégor.

Medarbetare

SBAB &r en forhéllandevis liten organisation med korta
beslutsvéigar dér alla medarbetare har néra till informa-
tion om féretagets vision, mélsattningar och resultat.
SBARB tillvaratar medarbetarnas é&sikter och synpunkter
p& olika omréden genom den é&rliga medarbetarunder-
sékningen och i medarbetarsamtal.

SBAB har regelbundna ménads- och avdelnings-
méten fér information och dialog med medarbetarna.
Vidare anvénds éven "Fréga ledningen” en webbfunk-
tion p& SBAB:s intrandit, dér alla medarbetare anonymt
kan stélla frégor och f& svar frén féretagsledningen.

Investerare
SBAB tréffar regelbundet svenska och internationella
investerare. Syftet &r att hélla investerarna vél infor-
merade om SBAB:s aktiviteter, féretagets obligationer
och strategier samt att berdtta om léiget i den svenska
ekonomin. SBAB strévar efter en néra dialog med
investerarna som ger dem méjlighet att stélla frégor om
foretagets verksamhet, eftersom detta ldgger grunden
till deras investeringsbeslut.

Fér SBAB innebér dialogen med investerare en stérre
forstdelse for vilka frdgor som &r viktiga f6r investerarna.
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Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk stabilitet och lonsamhet

Sunda finanser - ekonomisk stabilitet och [6nsamhet - &r
avgdrande fér att SBAB ska kunna bedriva en Idngsiktig
afférsverksamhet. Det dr viktigt for att SBAB ska kunna
bidra till kundernas ekonomiska trygghet. SBAB &r en
del av det finansiella systemet och med sunda finanser
har SBAB férutséttningar att medverka till en sund
samhéllsekonomi.

Ekonomiska mal

Vid &rsstéimman 2013 beslutades féljande ekonomiska
mé&l som rér SBAB:s [6nsamhet, kapitalstruktur och
utdelningspolicy:

Utfall 2013
Avkastningen pd eget kapital uppgick ér 2013 till 9,5
procent vilket understiger mélet om 10 procent. Kérn-
primdrkapitalrelationen uppgick till 23,3 procent vilket
dverstiger mdlet om 18-20 procent. Styrelsen féresldr
att 2013 é&rs vinst ska balanseras i ny rékning och att
ingen utdelning ska ske. Anledningen till detta &r bland
annat att Finansinspektionen har aviserat ytterligare
hajningar av riskviktsgolvet f6r boldn, vilket skulle 8ka
behovet av eget kapital.

Ett scitt att méta hur SBAB skapar ekonomiskt vérde for
intressenterna &r genom att visa data om det tillska-
pade ekonomiska vérdet och hur det férdelas.

Ekonomiska mél och nyckeltal

mdkr Mai2014 [ETEE] 2012 2011 2010
Avkastning” >10% 9,5% 4,2% 4,2% 7.5%
Ké&rnprimérkapital-

relation? 1820% 233% 164 150 14
Utdelning® >40% - - - -

" Avkastning pé eget kapital ska berdknas som drets resultat efter skatt dividerat
med genomsnittligt eget kapital.

2 Karnprimarkapitalrelationen ska berdknas i enlighet med géllande regelverk enligt
de definitioner som giller under pelare 1, utan dvergéngsregler.

3 Ordinarie utdelning ska berdknas utifrén rets vinst efter skatt med beaktande
av koncernens kapitalstruktur.

Resultat- och balansposter SBAB-koncernen

Jan-dec Jan-dec %
RESULTATPOSTER
Réntenetto, mnkr 1963 1941 1
Ovriga rérelseintékter”, mnkr -70 -493 -
Kostnader, mnkr -815 -728 12
Kreditforluster, mnkr 7 -20 -
Rérelseresultat exkl. nettoresul- 1046 1101 -5
tat av finansiella poster, mnkr
Rérelseresultat, mnkr 1085 500 17
Resultat efter skatt, mnkr 873 360 143
BALANSPOSTER
Utlaning, mdkr 258,7 255,9 1
Osékra l&nefordringar efter 15 13 8
individuella reserveringar, mnkr
Inl&ning, mdkr 45,9 27,7 66
Uppléning, mdkr 2439 2539 -4

" Inkluderar nettoresultat av finansiella poster och provisionsnetto.

Direkt tillskapat ekonomiskt vérde i enlighet med GRI
(indikator EC1). Intédkter 2013: 1 900 mnkr

\

mmm | Sner och erséttningar
till anstdllda, 341 mnkr
Rérelsekostnader, 413 mnkr
Betalningar till den
offentliga sektorn, 212 mnkr
Behéllet ekonomiskt

vérde, 935 mnkr

Ansvarsfull kreditgivning

SBAB stréivar efter att erbjuda finansiella produkter som
&r langsiktigt héllbara, sévél f5r den enskilde individen,
foretaget eller bostadsréttsféreningen, som fér samhéil-
let i stort.

SBAB har ett ansvar och en vilja att bedriva en l&ng-
siktig och sund kreditgivning. Detta léigger grunden till
fortroendefulla kundrelationer. Genom att vara enkla
att n& och férstd samt stréva efter att vara tydliga och
transparenta i kreditprocessen, ska kunden kénna sig
trygg i sitt dtagande och med SBAB som l8ngivare.

Kreditprocessen

SBAB:s kreditgivning grundas pé en gedigen kredit-
prévning som klargér om kunden har de ekonomiska
férutsattningar som krévs fér att klara av sitt dtagande.
[ f8rsta hand beddms kundens &terbetalningsférméga.
Krediter beviljas inte om &terbetalningsférmégan inte
kan sakerstéllas. | andra hand beddms den eventuella
sdkerhet som stdlls fér I&net. Kreditprévningen for
privatpersoner omfattar bland annat en boendekost-
nadskalkyl.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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Boendekostnadskalkyl

+ Lantagarens inkomst"
- Boendekostnader?

- Levnadskostnader?

= Overskott (alternativt underskott)

) Uppgiven inkomst kontrolleras bland annat mot UC.
2 Amortering, driftskostnad, ménadsavgift och stressad rénta.
3 Konsumentverkets riktlinjer, hénsyn tas till antal vuxna och barn i hushdllet.

Om kalkylen visar ett tillréickligt Sverskott s& kan krediten
beviljas férutsatt att det inte féSrekommer ndgra andra
omsténdigheter som bidrar till att SBAB inte bér bevilja
densamma. Resulterar kalkylen i ett underskott beviljas
inte krediten.

For SBAB:s boldn stéills sékerhet i form av pantbrev i
fastighet eller andel i bostadsréttsférening. Lanet fér
som hégst motsvara 85 procent av bostadens vérde.
Denna gréins, bolnetaket, inférdes 2010. Totalt
motsvarar 11 procent av SBAB:s portf&lj |&n med beld-
ningsgrad éver 85 procent, en andel som minskar i takt
med tiden. SBAB arbetar I8pande med att uppdatera
kreditprocessen fér att sténdigt upprétthélla en hég
kvalitet i kreditgivningen.

Amortering

SBAB anser att amortering bidrar till en sund hushdlls-
ekonomi. Drygt tvé tredjedelar av SBAB:s bol&@nekunder
amorterar pd ndgot av sina lI&dn och amorteringskrav
foreligger vid nyutl&ning fér bolén med bel&ningsgrad
dver 75 procent samt fér 1&n utan sékerhet. Under &ret
har SBAB arbetat med att ta fram tydligare riktlinjer
avseende amortering fér boldn.

Under hésten har Finansinspektionen lémnat férslag
om att svenska banker bér erbjuda sina kunder indi-
viduella amorteringsplaner och Bankféreningen har
dndrat sin rekommendation i enlighet med férslaget. De
féreslagna féréndringarna gér i linje med SBAB:s syn
p& amortering och SBAB avser att félja dessa s& snart
nddvéndiga anpassningar av system och processer har
genomfdrts.

Transparent prisséttning av bolan

En transparent och enkel prissattning av boldn &r en del
av en dppen och fértroendefull kundrelation. SBAB:s
prissdttning av boldn baseras pd de aktuella listrédntorna
for respektive 16ptid som SBAB publicerar pé sbab.se.
Kundens specifika réinta presenteras som en avvikelse
mot listréintan. Avvikelsens storlek baseras pé hur stort
boldn kunden har hos SBAB samt vilken bel&ningsgrad
engagemanget har. Bel&ningsgraden kan enklast

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013

Nyutléning 4:e kvartalet 2011-2013

mnkr
12
10
8
6
4
S
Q42011 Q42012 Q42013
mm 0-50% 75-85%
50-75% >85%
Kreditportfslien (%, per 2013-12-31)
1%
26%
29% mm 0-50%
50-75%
75-85%
>85%
M%

beskrivas som andelen l&n i relation till marknadsvérdet
pé& bostaden. Som ett tilldgg till basprisséttningen kan
SBAB vid olika tidpunkter tillémpa tillfélliga erbjudan-
den dér villkoren tydligt framgér.

Kreditférvaltning
SBAB har ett ansvar och en vilja att hjélpa kunder som
hamnar i tillfélliga betalningsproblem. Ambitionen
&r att tidigt skapa en dialog med kunden dér SBAB
forsoker hjélpa kunden att sjélv hitta sétt att komma ur
den situation som har uppstétt. Kunden har en méjlighet
att tillsammans med SBAB diskutera de ofta svéra beslut
som behéver fattas.

SBAB arbetar kontinuerligt med férédndringsarbete
i syfte att férbéttra kreditprocessen och minimera
kreditférlusterna. Under 2013 har SBAB:s kreditférvalt-
ning genomfért ett fsrebyggande obesténdsarbete i
samband med att SBAB besskte 28 bostadsréttsféren-
ingar p& orter med hdg arbetsléshet och avfolkning.
SBAB har diskuterat och hjdlpt féreningar till en béttre
och sundare ekonomi med syfte att undvika obesténd
for féreningen. Detta har i sin tur dven péverkat de
enskilda bostadsréttsinnehavarna positivt.
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Kreditforluster

Kreditfrlusterna dr ett sétt for SBAB att méta hur

vél féretagets kreditprocess fungerar och ett métt pd
bankens anvarstagande gentemot kunder och dgare.
SBAB strévar alltid efter att minimera kreditférlusterna
utifrén beslutad risktoleransnivé. SBAB:s kreditférluster
&r 2013 uppgick till positivt 7 mnkr (-20) motsvarande
en kreditférlustnivé om -0,00 procent (0,01).

Ett langsiktigt sparande

Sparande &r en viktig del av ett bankerbjudande. Det
ger mdjlighet f6r kunderna att & avkastning pd sparka-
pital och att kunna investera fér framtiden.

Sparkonto

SBAB erbjuder privatpersoner, féretag och bostads-
réttsféreningar sparkonton med enkla villkor i form av:
« Rénta frén férsta kronan

* Ingen bindningstid

* Inga avgifter

» Fria uttag

+ Statlig ins&ttningsgaranti upp till 100 000 Euro

Sparfonder

Under véren 2013 lanserade SBAB ett fonderbjudande
bestdende av:

« SBAB Fri-den avgiftsfria fonden”

+ SBAB Sparfond Kort"

« SBAB Sparfond Medel"

+ SBAB Sparfond Léng"

» 20 tillvalsfonder frén externa fondbolag

" SBAB:s fonder férvaltas av Ohman Fonder AB. SBAB Fri-den avaiftsfria fonden,
&r en avgiftsfri aktieindexfond som har som mélséttning att félja utvecklingen fér
de 30 mest omsatta bolagen p& Stockholmsbérsen.

SBAB erbjuder dven 20 fonder fran olika fondférvaltare
som SBAB har valt ut. Genom dessa tillvalsfonder f&r
kunden majlighet att bygga en egen fondportfslj.

SBAB véiger in héllbarhetsfrégor som rér till exempel etik
och miljs som en del i utvéirderingsprocessen av vilka fond-
férvaltare SBAB ska samarbeta med. Ett exempel pé det
&r SPP vars fonder férvaltas i enlighet med Storebrandkon-
cernens modell fr Socially Responsible Investments (SRI).

Tydliga fondavgifter

Den érliga avgiften &r ett standardiserat métt framtaget

fér att det ska gé att jamféra kostnader f6r fonder. | den

&rliga avgiften ingdr exempelvis férvaltningsavgiften,

kostnader fér férvaring, registreringsavgifter och andra

regelbaserade avgifter. Eftersom SBAB:s tre sparfonder &r

nystartade &r den &rliga avgiften en uppskattning.
Férvaltningsavgiften, som &r en del av den érliga av-

giften, &r den avgift som kunden betalar fér f5rvaltning,
administration, redovisning och revision av fonden.
Avgifter som inte ingdr i den érliga avgiften eller

férvaltningsavgiften &r:

« Resultatbaserade avgifter &r avgifter som tas ur
fonden nér férvaltaren har lyckats leverera béttre
avkastning &n sitt jamfsrelseindex.

« Kostnader i samband med handel av fondens innehav,
s& kallade transaktionskostnader eller courtage.

« K8p- och sdljavgifter &r avgifter som i férekommande
fall tas ut ndr kunden képer och sdljer en fond. Detta
&r avgifter som distributéren i vissa fall tar ut och
avgifterna tas inte ur fonden. SBAB tar inte ut ndgra
kép- och sdljavgifter vid distributionen av fonder.

SBAB:s Sparfonder
Férdelning av tillgangsslag
Férvaltnings- Uppskattad Alternativa
Sparhorisont avgift arlig avgift Aktiefonder Réintefonder tillgéngar?
SBAB Sparfond Kort >3 8r 0,9% 1,2% 20% (+/- 10%) 70% (+/- 20%) 10% (+/- 10%)
SBAB Sparfond Medel >5é8r 0,9% 1,2%  50% (+/-20%)  35% (+/-15%)  15% (+/- 10%)
SBAB Sparfond Lé&ng >7 &r 0,9% 1,3%  75% (+/-25%)  10% (+/- 10%) 15% (+/- 15%)

2 Alternativa tillgéngar i form av révaror, fastigheter och hedgefonder.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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Motverka finansiell brottslighet

SBAB arbetar aktivt med att férhindra att féretaget
utnyttjas fér brottslig verksamhet. | takt med att banken
utdkar sin verksamhet, utdkas ocksé étgérderna fér att
férhindra att SBAB utnyttjas fér brottslig verksamhet.
Olika former av transaktionsévervakning och andra
kontroller, sakerstdller att antalet bedragerier bibehdlls
pé en l&g nivé.

SBAB:s verksamhet skall bedrivas pé& ett sddant sdtt
att risken for att banken utnyttjas fér penningtvitt eller
finansiering av terrorism" minimeras. En dvergripande
riskbeddmning utférs minst en géng per ér, i syfte att
identifiera risker och vidta &tgérder som férhindrar att
SBAB utnyttjas fér penningtvdtt. | takt med att nya pro-
dukter och tjéinster utvecklas, omfattas dven dessa av
s&dan riskbedémning. God kundkénnedom tillsammans
med avgrdnsad verksamhet, noggranna rutiner och
|5pande kontroller minskar risken f&r att SBAB utnyttjas
fér penningtvétt eller finansiering av terrorism.

Sdkerhet

Sékerhet &r ett viktigt omré&de inom SBAB och en del
av SBAB:s ekonomiska ansvar. Konsumentskydd och
banksekretess &r av stor vikt fér kundernas fértroende
for SBAB. Sékerhet och ett proaktivt skydd fér SBAB:s
kunder &r en del av hanteringen och utvecklingen av
produkter och tjgnster.

Under 2013 har en sdkerhetsstrategi utarbetats inom
SBAB med fokus pé de féréindrade sékerhetsbehoven
som SBAB:s utveckling som konsumentbank innebaér.
Fokus ligger p& bedrégerihantering, IT-sékerhet, infor-
mationssdkerhet samt processutveckling. Vidare kommer
SBAB:s riskrapportering att utvecklas fér att omfatta Key
Risk Indicators (KRI:er) inom sakerhet.

Som ett led i strategiarbetet inom séikerhet omarbetas
SBAB:s styrande instruktioner och riktlinjer inom séiker-
het och en anpassning mot internationell standard fér
informationssékerhet genomférs. SBAB har omarbetat
kontinuitetsplanerna fér att anpassa dessa mot de krav
som stdillts upp inom GL-44.

| den fortsatta texten ingdr finansiering av terrorism i begreppet penningtvitt.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013

Kunskap om ekonomi

SBAB forssker att pd olika sétt sprida kunskap om eko-
nomi till féretagets intressenter. Detta sker i férsta hand
genom det ekonomiska sekretariatet och afférsomréde
Féretag & Brf.

Ekonomiska sekretariatet

SBAB:s chefsekonom och privatekonom &r ekonomiska
experter och bedriver oberoende analysverksamhet
inom makro- och privatekonomiska frégor. De verkar
&ven som offentliga talespersoner i sédana fr&gor och
arbetar fér att dela med sig och sprida information,
kunskap och kompetens till b&dde investerare, anstdllda,
kunder, allménhet och media. Arbetet sker pd ménga
sétt och i ménga kommunikationskanaler.

Féretag & Brf

SBAB:s affdrsomré&de Féretag & Brf besdker regel-
bundet méssor och bjuder in till seminarier riktade till
forvaltare eller styrelserepresentanter i bostadsrdtts-
féreningar. Under 2013 deltog SBAB vid 15 méssor d&
SBAB hade méjlighet att dela med sig av kunskap och
erfarenheter kring hur féreningens styrelse kan arbeta
for att sprida riskerna i féreningen.

SBAB arrangerar &ven seminarier d& féretaget bjuder
in andra experter i branschen som beréttar om exem-
pelvis styrelseansvar, effektiviserings&tgérder eller ny
lagstiftning som pd&verkar bostadsréttsféreningar. Under
2013 arrangerade SBAB 6 s&dana seminarier.
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Social hallbarhet

Utgdngspunkten fr SBAB:s arbete inom social héllbar-
het inkluderar féretagets direkta ansvar som arbetsgiva-
re gentemot alla anstéllda. | ansvaret ingdr &ven frégor
som rér den gemensamma arbetsplatsen. Att medar-
betarna trivs, mdr bra och har méjlighet att utvecklas

i sin yrkesroll &r en férutséttning f6r att SBAB ska vara

en attraktiv arbetsplats. Frdgor som rér jémstélldhet och
mdngfald &r viktiga fér att de berdr manskliga réttigheter,
men ocksé& fér att SBAB som féretag ska kunna ta tillvara
all den kompetens och erfarenhet som behévs for att
foretaget ska nd uppsatta mdl.

SBAB ser dven en méjlighet och ett ansvar att genom
att arbeta med frégor som rér boendet och boende-
miljén bidra till en positiv samhdllsutveckling. SBAB har
identifierat detta som ett strategiskt viktigt mélomréde
och kallar det "Hallbart boende”.

SBAB:s ansvar som arbetsgivare

SBAB stréivar efter att ha engagerade och motiverade
medarbetare. Ambitionen &r att SBAB alltid ska vara en
hélsosam arbetsplats dér ménniskor mér bra, trivs och
kan utvecklas. Fér att uppnd det &r det viktigt att véra
medarbetare kénner till SBAB:s vérderingar — Enkla,
Kunddrivna och P& - och arbetar utifrédn dem. Under
2013 har darfér ett arbete bedrivits avseende SBAB:s
vision, vérderingar och personligt ledarskap.

SBAB har rekryterat nya medarbetare under ret for
att méta nuvarande och kommande utmaningar. Under
&ret har 82 (48) medarbetare bérjat pd SBAB och 31
(36) slutat, vilket innebdr att SBAB vid utgéngen av 2013
hade totalt 474 (413) medarbetare, exklusive tillflligt
anstdllda.

Ledarskap

SBAB:s chefer har ett stort ansvar fér att motivera och
engagera medarbetarna. Under dret har ett vérde-
ringsprogram genomf&rts som bland annat har innehdllit
seminarier och ledarutbildningar fér chefer, ledarutbild-
ningar, utveckling av arbetsgrupper samt workshops fér
hela féretaget. Syftet med detta har varit att n& samsyn
kring SBAB:s vision och hur afférsmdlen ska uppnés. Che-
ferna har ocksd ett stort ansvar f6r att bidra till bankens
och medarbetarnas utveckling och genomfér regelbun-
det medarbetarsamtal. Samtalen resulterar i personliga
afférs- och utvecklingsplaner dér medarbetarnas mél
kopplas till bankens vergripande mél.

Utbildning och kompetensutveckling
Kompetenshéjande utbildningar genomférs kontinuer-
ligt inom SBAB. Under 8ret har compliance-funktionen
genomfért internutbildningar inom bland annat inom
penningtvdtt och etik, inklusive korruption. Utbildningen

har frémst varit riktad till kundansvariga inom Privat-
marknad. Totalt har 65 medarbetare genomgétt utbild-
ningen som genomférdes vid fyra tillféllen under dret.

Medarbetarnyckeltal

Nyckeltal PEIE] 2012 2011 2010
N&jda medarbetare 70 70 73 77
Kvinnliga chefer vid érets
slut, % 41 44 39 33
Tj@nster vid drets slut 474 414 399 382
varav innehas av kvinnor 266 232 232 218
Genomsnittsdlder, &r 42 42 42 42
Personalomsdttning, % 7 9 14 4
Korttidsfrénvaro, % 2,0 19 19 1,6
L&ngtidsfrénvaro, % 0,7 0,2 0,6 0,9
Total sjukfrénvaro, % 2,7 21 2,5 2,5
Uttag friskvérdsbidrag av
alla anstdllda, % 76 78 49 65
Andelen mé&n med féréldra-
bidrag av total, % 28 41 33 16

" Fére 2011 gjordes medarbetarundersskningen internt och kallades “Tempen”.
Resultatet har réknats om f6r jmférbarhet med medarbetarundersskning som
genomférts med extern hjdlp.

Medarbetarundersskning

Fér att kunna férbattra SBAB genomférs &rligen en
medarbetarundersdkning dér medarbetarnas fér be-
svara fr&gor som rér trivsel, motivation, engagemang,
ledarskap och personlig utveckling. Varje avdelning el-
ler grupp erhdller ett eget resultat fér att kunna ta fram
handlingsplan fér férbattringsarbete.

2013 &rs medarbetarundersskning (se sida 10) visar
att SBAB ligger pé en fortsatt bra nivé jémfért med
branschens genomsnitt i Sverige. Resultatet var dock
ndgot ldgre inom vissa omré&den jamfért med féregd-
ende &r. Medarbetarnas genomsnittliga bedémning
av den yrkesmdssiga och personliga utvecklingen har
minskat n&dgot, samt beddmningen av ndrmaste chef.
Fértroendet fér ledningsgruppen har stérkts.

Utsver medarbetarundersskningen genomfér SBAB
&ven en varumdrkesundersskning kvartalsvis fér att ta
reda pd hur kundernas, medarbetarnas och allmén-
hetens attityd och uppfattning om SBAB:s varumérke
utvecklas dver tiden.

Medarbetarsamtal

Varje medarbetare ska under &ret ha sé kallade medar-
betarsamtal med sin ndrmaste chef. | samtalen, som &r
en personlig afférsplan, kopplas medarbetarens méil til
bankens évergripande afférsplan, s att alla kan se sitt
bidrag till helheten. Mdlet &r att samtliga medarbetare
skall ha ett medarbetarsamtal samt ett uppféljnings-
samtal arligen. Under 2013 hade 81 procent (80) av

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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Resultat frén extern medarbetarundersskning (MBU)

Frdga/omréde
Totalt sett néjd

Yrkesmdssig och personlig utveckling
Né&rmaste chef

Yrkesmdssig kompetens
Ledaregenskaper

Chefen arbetar uthélligt mot fastlagda mél

2013 2012 2011

MBU"  Bransch? MBU"  Bransch? MBU"  Bransch?
70 73 70 70 73 71
65 66 68 64 70 65
81 77 83 73 84 75
74 67 77 63 78 65
79 n.a. 82 n.a. 81 n.a.

Y MBU = Medarbetarundersskningen gjord bland SBAB:s personal.
2 Genomsnittligt branschindex.

SBAB:s medarbetare haft ett medarbetarsamtal. Nyan-
stéllningar och intern omorganisation &r férklaringar till
varfér inte alla anstéllda har haft medarbetarsamtal.

Jémstélldhet och méangfald

P& SBAB é&r jamstélldhet och méngfald viktigt, bland
annat fér att medarbetarna ska trivas och kunna fatta
bra beslut. Alla medarbetare ska ha samma réttighe-
ter, skyldigheter och méjligheter avseende allt som rér
arbetsplatsen oavsett kon, kdnséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell ldggning, funktionshinder eller
dlder. Vid rekrytering ska jémstélldhet och méngfald
alltid beaktas. Detta sker genom att SBAB strévar efter
att ha sékande frén b&da kénen och med olika bak-
grund. Féretagets mdlsdttning dr att chefstjénster med
personalansvar ska vara lika férdelade mellan mén och
kvinnor. Vid érets slut var 41 procent (44) av cheferna
kvinnor, en minskning jamfsrt med 2012.

Férdelning mellan manliga och kvinnliga chefer

Mal 2014 n:ia 2012 2011

50/50

Nyckeltal

Kvinnliga chefer vid
&rets slut, %%

59/41  56/44  61/39

3 Procentuell férdelning mellan mén och kvinnor pé chefsposition.

Avseende etnisk och kulturell méngfald har SBAB som
ambition att kunna ge kunderna service pd fler n 10
sprék. [dag kan SBAB genom sina medarbetare beméta
kunderna pé& 7 sprék i kundtjénsten; svenska, engelska,
persiska, norska, arabiska, ryska och serbo-kroatiska.

Unga vuxna

Ménga unga vuxna (&lderskategorin 20-27 &r) har idag
svért att etablera sig p& arbetsmarknaden. Fér SBAB

&r unga vuxna en viktig tillgéng och féretaget férsdker
pé olika s&tt engagera studenter och praktikanter i
verksamheten. Under 2012 och 2013 har SBAB:s kund-
tjcinst i Karlstad regelbundet arbetat med studenter frén
Karlstads Universitet genom en resurspool. Studenterna
har f&tt genomgé ett omfattande introduktionsprogram
motsvarande 6 heltidsveckor.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013

Under 2013 hade SBAB i genomsnitt 65 (80) studen-
ter per ménad i resurspoolen, motsvarande cirka 24
(30) heltidstjcnster. Av dessa fick 13 (4) studenter fast
anstdllning under 2013.

P& enheten Affdrsutveckling i Stockholm har SBAB
under 2013 haft 14 inhyrda, nyutexaminerade system-
utvecklare, varav 13 har fatt fast anstélining pd SBAB.

| Stockholm har SBAB éven haft tvé praktikanter under
2013. En av dessa praktiserade under 10 veckor inom
enheterna Kredit & Risk och Juridik, och den andra
inom enheten Inkdp & Service.

Lonekartléiggning

SBAB genomfsr regelbundet I6nekartldggningar fér att
sdkerstdlla att det inte fsrekommer systematiska eller
osakliga Isneskillnader. En sddan genomfsrdes 2013
och f&r de fall osakliga I&neskillnader har identifie-

rats har en handlingsplan tagits fram fér kommande
[6nerevision. | I6nerevisionen fér 2013 har SBAB sarskilt
prioriterat att sdkerstdlla att kvinnors I6ner &r i nivé med
méins vid lika arbete.

Krénkande sérbehandling

Skulle krénkande sérbehandling férekomma finns
rutiner fér utredning och &tgérd. Rapportering ska ske
till nérmaste chef som kontaktar HR. Alternativt vénder
sig medarbetaren direkt till HR. Om medarbetaren
tillhér en facklig organisation kopplas en representant
fr&n organisationen in i utredningen. Under 2013 har
inga kénda fall av kréinkande sérbehandling intréffat p&

SBAB.

Aldersfsrdelning

Procentuell

fordelning (%)

Kvinnor Mén  Totalt
20-29 &r 9,0 8,5 17,5
30-39 ar 12.5 12,9 25,4
40-49 &r 194 121 31,5
50-59 &r 1,7 79 19,6
60-69 ér 3,5 2,5 6,0
Totalt 56,0 44,0 1000
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Anstéllningstid

Procentuell

férdelning (%)

Kvinnor Mén  Totalt
<3 &r 19,2 21,0 40,2
4-6 &r 71 7,7 14,8
7-9 ér 33 35 6,9
10-12 &r 4,0 0,8 4,8
13-158r 10,6 2,7 13,3
>16 &r 1.9 8,1 20,0
Totalt 56,0 44,0 100,0

Friskvard och hélsa
SBAB arbetar pé olika sdtt fér att férbéttra medarbe-
tarnas hélsa. Utéver direkta friskvérdsinsatser som till
exempel friskvérdsbidrag, friskvérdstimme, fri tillgéng
till gym, subventionerad sjukvérdsférsékring, Iékarvérd
samt lékemedel utan kostnad, finns Gven friskvérdsam-
bassadérer som arbetar fér att inspirera medarbetare
att delta i olika aktiviteter. Den fysiska arbetsmiljon
utvecklas kontinuerligt genom férbéttringar i ergonomi,
luft, ljus och ljud. | oktober 2013 genomfsrde SBAB
&ven en hélsovecka dér frukostféreldsningar blandades
med inspirerande friskvérdsaktiviteter som till exempel
[6pning, yoga och massage.

Under 2013 rapporterade SBAB 4 fall av arbetsska-
dor till Férsékringskassan, jamfért med 3 fall &r 2012.

Att kunna férena arbetsliv med privatliv &r viktigt.
Det underléttas bland annat genom att SBAB erbjuder
medarbetare flexibel arbetstid samt férstérkt fordld-
rapenning till medarbetare som &r hemma med barn
under 18 mé&nader. Féretaget arbetar ocksé aktivt med
att férebygga l&ngtidssjukskrivningar. Det sker genom
ndra kontakt med medarbetarna, cheferna, féretags-
hélsovérden och Férsakringskassan. Banken strévar
ocksd efter flexibla [8sningar som méjliggér &tergdng
till arbetet p& deltid. Sjukfrénvaron inom SBAB var
under &ret 2,7 procent (2,1). Lds mer om sjukfrénvaro i
SBAB:s &rsredovisning, not 8.

Rapportering av oegentligheter

SBAB vérnar om en sund och bra kultur inom féretaget
dér alla medarbetare ansvarar fér att agera etiskt.
SBAB har pdbérjat arbetet med att inrdtta en process
som ger alla medarbetare méjlighet att p& ett struktu-
rerat sétt rapportera eventuella oegentligheter. Denna
process kommer att vara implementerad under andra

kvartalet 2014.

Kundngjdhet

SBAB har som ambition att hela tiden arbeta fér
kundernas basta. N&jda kunder har fértroende fér
SBAB och fértroende &r en viktig férutséttning for att

SBAB ska vara en framgdngsrik bank. SBAB méiter
&rligen kundndjdheten genom Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) &rliga undersskning. Resultatet fér 2013 var 69,5
fr SBAB Privatmarknad, vilket var léigre &n resultatet
2012, men hdgre &n branschgenomsnittet. Resultatet
for SBAB Féretag var 68,3 vilket var en férbdttring
j@mfort med 2012.

Kundngjdhet - resultat fértroendemdéitningar

Nyckeltal 2012 2011 2010
SKI Privatmarknad” 69,5 74,0 69,8 71,7
SKI Bostadsréttsféreningar 69,0 71.0 72,2 74,3
Anseendebarometern? 60,9 61,5 63,5 64,3

") Privatmarknads mélséttning &r en forstaplacering i SKI &r 2014.

2 Indextal i Anseendebarometern frén Nordic Brand Academy (NBA).

SBAB har &ven genomfért en kundundersskning avse-
ende lojalitetsméttet Net Promoter Score (NPS) dér
frégan som stélldes var "Hur troligt &r det att du skulle
rekommendera SBAB till en vén eller kollega?” SBAB
erhsll NPS 15. De kunder som rekommenderar SBAB
lyfter sarskilt fram féljande skal:

« Det dr enkelt att komma i kontakt med SBAB

+ SBAB &r en stabil och trygg aktér

* Bra kundservice

Hallbart boende

Héllbart boende &r ett av tre strategiskt viktiga mal-
omréden f6r SBAB som héllbart féretag. Mé&lomrédet
beslutades av SBAB:s styrelse 2013 mot bakgrund av
att det finns samhéllsutmaningar med ekonomisk, social
eller miljsmdssig koppling till bostaden. Eftersom SBAB
har l&ng erfarenhet och kunskap inom fr&gor som rér
bostadsfinansiering, ser féretaget en méjlighet att p&
olika sétt bidra till ett héllbart boende och en positiv
samhéllsutveckling.
SBAB har identifierat tre omrdden inom vilka det
fortsatta arbetet kommer att inriktas:
« Finansiering av nyproduktion av bostdder
« Socialt engagemang fr att férbéttra boendemiljon i
séirskilt utsatta omréden dér SBAB &r verksamt
« Minskad energianvéndning i svenska bostéder

| Sverige finns en stor efterfrégan pé& bostdder, i synner-
het i storstadsomrdden. Inom afférsomrdde Féretag &
Brf medverkar SBAB till finansiering av nyproduktion av
bostéder, och ambitionen &r att utéka satsningen inom
detta omréde.

Under 2014 kommer SBAB att i samarbete med part-
ners genomféra aktiviteter f6r att férbéttra den sociala
boendemiljén i sdrskilt utsatta omréden dér SBAB ér
verksamt. 2013 samarbetade SBAB med Stockholms
Stadsmission och Ny Gemenskap f&r att bidra till mins-
kad hemlshet.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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Miljomassig

SBAB:s miljépaverkan

SBAB kan pé olika sétt bidra till en samhéllsutveckling
som &r bra fér klimatet och miljén. | férsta hand vill
SBAB minska den direkta miljspéverkan i féretagets
egen verksamhet. Detta sker exempelvis genom att
SBAB k&per grén el frén férnybara energikéillor, ett
strukturerat &tervinningsarbete, prioritering av tdg i
stéllet fér flyg, samt genom att SBAB:s 16 féretagsbilar
ar miljsklassade.

SBAB:s ambition &r att utveckla verksamheten pé ett sditt
som samtidigt innebdr minskade koldioxidutslépp. Dérfér
méter SBAB sedan 2008 féretagets egen miljispdverkan.
M@lséttningen &r att minska koldioxidutsléppen i férhél-
lande till verksamhetens omfattning med 20 procent frén
och med 2011 till och med 2014 (cirka 5 procent érlig
minskning)".

Fér 2013 skade koldioxidutsldppen per justerat antal
anstéllda med 18 procent. Den fréimsta férklaringen till att
mélet inte ndddes var att lokalytorna skade med cirka 11
procent under &ret. Dessutom har antalet flygresor dkat
jéimfort med 2012, till stor del beroende pé& dkat resande
i samband med omorganisering inom afférsomrdde
Féretag & Brf.

Over 50 procent av SBAB:s koldioxidutslépp kommer
frén el. Dérfér kommer dtgérder som bidrar till minskad
el- och energianvéndning att vara viktiga fér att fére-
taget ska uppné koldioxidmaélet. Under 2014 kommer
SBAB att revidera miljsarbetet och sétta nya mdl fér

Miljsnyckeltal

Nyckeltal [ 2013 PP 2011
Totalt utslépp (ton CO,) 276,7 237,5 238,7
Justerat antal anstéllda 554 561 529
Medelantal anstéllda 449 413 419
Konsulter (omréaknat till antal

heltidsekvivalenter) 105 148 110
Totalt utslépp (ton CO, per

justerat antal cnstd||dc2) 0,499 0,423 0,451

Procentuell fsrdndring av

CO,-utsldpp? 179%/0,6% -62%/157% -102%/102%

Tjginsteresor totalt (ton CO,) 86 74 103
Tjansteresor bil (km i tusental/

ton CO,) 185/24,1 205/24,8  223/27,5
Tignsteresor tdg/(ton COZ)S) 86%/9,1 88%/8,3 87%/8,7
Tignsteresor flyg/(ton CO,)”  14%/529 12%/40,8  13%/66,7

" Verksamhetens omfattning mdts i justerat antal anstéllda vilket utgérs av summan
av medelantalet anstéllda och anlitade konsulter omréknat till heltidsekvivalenter.

2 Forandring under aktuellt &r respektive sammanlagd féréndring sedan 2010.
Utgéngspunkt f6r métningen &r Cofutsl‘dpp under 2010 som uppgick till 240
ton eller 0,502 ton per justerat antal anstéllda. Coz—mc":let sdtts i relation till
verksamhetens omfattning och méts per justerat antal verksamma.

3 Procentuell andel av antal gjorda tjdnsteresor exklusive bil.
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hallbarhet

milj- och klimatarbetet utifr&n nuvarande omfattning
av verksamheten.

Vidare arbetar SBAB med att stélla miljs- och energi-
krav pé sina kunder. Exempelvis dkar kraven pé miljscer-
tifiering av byggnader i samband med nyproduktion av
bostéider. SBAB kommer &ven att utreda méjligheten att
skapa incitament fér féretagets kunder som bidrar till att
minska energianvéndningen i sina bostéder.

Totala koldioxidutslépp (ton CO,)

Utslippsklla PBEDEH 2012 2011
Drivmedel fordon 241 24,8 27,5
Figrrvérme 479 379 36,9
Elektricitet 139,8 125 98
Tég 91 8,3 8,8
Flyg 52,9 40,8 66,8
Restavfall och papper 29 0,5 0,6
Totalt 276,7 2375 238,6
Tjéinsteresor
Antal resor

Typ avresa m 2012 2011
Tég 2983 2704 3 654
Flyg (inrikes) 212 17 359
Flyg (utrikes) 254 253 202
Totalt 3449 3 074 4 215

Gréna obligationer

Det &r viktigt att SBAB ser till féretagets indirekta milj&-
pé&verkan. Genom att képa gréna obligationer erbjuds
SBAB att investera i projekt som leder till minskad
energianvdndning och klimatpé&verkan.

Det har varit SBAB:s ambition att inom ramen f&r
gdllande investeringpolicy utdka innehavet i gréna
obligationer. Dérfér har SBAB under é&ret investerat i
ytterligare en sd kallad ”Climate Awareness Bonds”, ut-
given av European Investment Bank, "EIB”. Aven denna
obligation finansierar projekt kopplade till energieffek-
tivisering (till exempel figrrvarme och tillaggsisolering)
och utveckling av férnybar energi (vindkraft, vattenkraft
och solenergi). Finansiering av dessa projekt bidrar till
en héllbar, séker och konkurrenskraftig utveckling av
Europas energiférsérining vilket i sin tur bidrar till EU:s
mdjligheter att uppné uppsatta klimatmal fér 2020.

SBAB:s innehav av gréna obligationer

Investerat kapital (mnkr)

‘:’E 2012

Climate Awareness Bond (CAB) 215 100
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Redovisning och styrning
av hallbarhetsarbetet

Redovisning

SBAB redovisar hdllbar utveckling enligt GRI 3.0, niv&
C+. Redovisningen omfattar moderbolaget SBAB Bank
AB (publ) samt det helégda dotterbolaget AB
Sveriges Sakerstdllda Obligationer (publ), “SCBC”.
Verksamheten i SCBC bedrivs av anstéllda i moderbo-
laget p& uppdrag av SCBC och géllande regler och
riktlinjer omfattar b&da bolagen.

SBAB redovisar specificerade indikatorer beroende
pé relevans och tillgéinglighet av data och information.
Redovisningen &r kvalitetssdkrad genom oberoende
granskning och bestyrkande. Mer information om héll-
bar utveckling samt policyer finns pé sbab.se.

Styrning av hallbarhetarbetet

For att SBAB ska vara ett l&ngsiktigt héllbart féretag
méste hédllbarhetsfrégorna vara integrerade i verksam-
heten. Fér att uppnd detta har SBAB f&ljande funktioner
for att styra och f6lja upp héllbarhetsarbetet:

Styrelse

SBAB:s styrelse beslutar om SBAB:s l&ngsiktiga héllbar-
hetsmé&l samt om policyn fér héllbart féretagande och
etikpolicyn. Vidare féljer styrelsen upp och utvérderar

SBAB:s héllbarhetsarbete.

Féretagsledning

Féretagsledningen har ett vergripande ansvar for att
héllbarhetsarbetet inom féretaget drivs pé ett sétt som
leder till att beslutade méal uppnds. Frédn och med 2014
kommer ansvarsomré&den att férdelas mellan affédrsom-
r@des- och avdelningschefer, samt vara en del av den
&rliga afférsplaneringen.

Hallbarhetsrad

SBAB:s héllbarhetsréd &r en beredande instans till f5-
retagsledningen avseende koordinering och implemen-
tering av héllbarhetsarbetet i verksamheten. Hallbar-
hetsrédet bestdr av VD, chefen fér Kommunikation &
HR, chefsjurist, representanter fr&n verksamheten samt
samordnaren av SBAB:s héllbarhetsarbete.

Samordning av héllbarhetsarbetet

Funktionen fr att samordna SBAB:s arbete inom
héllbart féretagande finns inom Kommunikation & HR.
Samordningen av héllbarhetsarbetet innebér att leda
och koordinera SBAB:s arbete mot beslutade héllbar-
hetsmal.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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Omvarld

Omvérlden féréindras sténdigt, vilket innebér nya
utmaningar och ndgot som SBAB méste férhélla sig till.
Nd&gra omvérldsfaktorer som péverkar SBAB &r:

1. Den ekonomiska utvecklingen i Sverige och Europa

2. Okad betydelse av ansvar och transparens

3. Klimatféréndringen

4. Regelverksférandringar som péverkar banker

5. Okade férvéintningar och krav frén intressenter

1. Arbetslésheten, stabiliteten pé& finansmarknaderna
och den ekonomiska tillvéixten i Sverige och Europa &r
ndgra av de viktigaste faktorerna som direkt eller indi-
rekt kommer att p&verka SBAB:s verksamhet. Genom

ekonomisk stabilitet och I6nsamhet &r SBAB:s mdl att

vara vél rustat fér férdndringar i omvérlden.

2. Betydelsen av ansvar och transparens 6kar, inte minst
inom banksektorn. SBAB vill bidra med en ansvarsfull
kreditgivning, marknadsféring och férséljning. SBAB:s
prissdttning och produktvillkor ska vara utformade pé ett
sddant satt att kunden pé& ett enkelt séitt férstér SBAB:s
erbjudande.

3. Klimatférandringen har en global péverkan pé
jorden och livsbetingelserna. | Sverige stod bostéder
och lokaler fér cirka 34 procent av den totala energi-
anvéndningen under 2011". SBAB har en mgjlighet att
bidra till minskad energianvéndning genom att skapa
incitament f&r svenska fastighetsdgare att vélja ener-
gismarta [8sningar. Dérfér kommer SBAB under 2014
att underséka méjligheterna fér féretaget att ta fram ett
sddant kunderbjudande.

4. Ett flertal regelverksféréndringar som berér banker
sker nu p& nationell och internationell nivé. Okade
kapital- och likviditetsregler, 6kade krav pé identifiering
och hantering av operativa risker, 8kade krav inom IT
och informationssdkerhet, samt intern styrning och
kontroll och &r ndgra av de féréndringar som kommer
att p&verka SBAB under kommande &r. Féréindringarna
sker bland annat f6r att géra det finansiella systemet
mer robust och motst&ndskraftigt mot kriser.

" "Energildget i Sverige”, Energimyndigheten, 2013.

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013

5. SBAB:s intressenter stéller allt hégre krav pé fére-
tagets arbete och agerande. Detta &r mycket viktigt
for SBAB, eftersom det &r genom att féretaget férstér
intressenternas f&rvéntningar som SBAB kan bli ett
battre féretag. En kontinuerlig dialog med féretagets
intressenter blir en alltmer vésentlig del i arbetet med
att utveckla SBAB till ett framgdngsrikt och l&ngsiktigt
héllbart féretag.

Redovisningsstandard G4

SBAB redovisar idag héllbarhetsarbetet enligt GRI
3.0, en redovisningsstandard framtagen av Global
Reporting Initiative (GRI). Den 22 maj 2013 lanserade
GRI en ny redovisningsstandard, G4, vilken ersétter den
tidigare standarden. En av de viktigaste skillnaderna
mellan GRI 3.0 och G4 &r att G4 fokuserar pé& héllbar-
hetsfaktorer som &r vasentliga f6r verksamheten. Alla
féretag som redovisar enligt GRI har méjlighet att rap-
portera enligt GRI 3.0 fér verksamhetséren 2013 och
2014. Dérefter ska redovisning ske i enlighet med G4.

SBAB kommer under 2014 att besluta om nér féreta-
get ska borja redovisa enligt G4.
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Internationella och nationella

overenskommelser

SBAB har undertecknat féljande internationella och
nationella Gverenskommelser:

FN Global Compact
SBAB undertecknade &r 2009 FN:s initiativ Global

Compact som innefattar principer kring ménskliga

réttigheter, arbetsréttsliga frégor, miljé och korrup-

tion. Global Compact bestér av 10 principer riktade

till fretag. Principerna baseras pd FN:s deklaration

om de mdnskliga réttigheterna, ILO:s grundléiggande

konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet, Rio-

deklarationen samt FN:s konvention mot korruption.
SBAB rapporterar &rligen in en Communication on

Progress (COP) till FN Global Compact f6r att redovisa

det arbete féretaget gér avseende de 10 principerna.

ECPAT Sverige och Finanskoalitionen
mot barnpornografi

[ november 2012 skrev SBAB under ett samarbetsavtal
med ECPAT Sverige. Samarbetet syftar till att proaktivt
arbeta f6r att motverka spridning av barnpornografiskt
material. Detta sker bland annat genom utbildning f&r
nyckelpersoner, extern och intern information samt ge-
nom att omrddet adresseras i SBAB:s interna policies,
instruktioner och anvisningar.

SBAB &r medlem i Finanskoalitionen mot barnporno-
grafi. Medlemskapet i Finanskoalitionen ger SBAB
méjligheten att - tillsammans med andra i
aktérer i finansbranschen — aktivt bidra
till att eliminera majligheten att sprida
och ta betalt fér barnpornografi pd nétet.

Cpd

SBAB Haéllbarhetsredovisning 2013
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GRI-tabell

Det &r SBAB:s egen beddmning att redovisningen uppfyller kraven pd
tilldmplighetsnivé C+ enligt GRI, version 3.0. KPMG AB har granskat redovisningen
och bestyrker att den uppfyller kraven pé tillémplighetsnivé C+.

Redovisas
Hallbarhets- helt (Xz eller
Indikator redovisning  Arsredovisning sbab.se  delvis (/) Kommentar

Strategi & Analys
1.1 Uttalande fr&n VD 2 4

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn Omslag, 2,8

2.2 De viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller 6-8
tjidnsterna

2.3 Organisationsstruktur, enheter, affdrsomréden, 8,87
dotterbolag och joint ventures

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor Omslag

2.5  Antallénder som organisationen &r verksamt i Omslag, 2, 8

2.6 Agarstruktur och féretagsform 8,87

2.7 Marknader som organisationen &r verksam pd 6-8

2.8 Den redovisade organisationens storlek 2,3

2.9  Vasentliga fsréndringar under redovisningsperio- 8,23

den betréffande storlek, struktur eller gande

2.10  Utmdarkelser och priser som mottagits under
redovisningsperioden

SiteVisions Guldhand 2013

Redovisningsprofil

31 Redovisningsperiod 1 januari-31 december 2013.
3.2 Datum fér publicering av senaste redovisning 27 mars 2013.

SBAB:s héllbarhetsredovisning uppdateras
&rligen per 31 december.

3.3 Redovisningscykel

Olof Norberg, samordnare fér héllbart féreta-
gande. olof.norberg@sbab.se

3.4 Kontaktperson fér frégor angéende redovisningen X
och dess innehdll

Rapportens omfattning och avgrénsning

3.5  Processer f5r definition av innehéllet i redovis- 3-4
ningen

3.6  Redovisningens avgrénsning 13

3.7  Sérskilda begrénsningar 13

3.8  Princip fér redovisningen av joint ventures, 13

dotterbolag etc.

3.10  Féréndringar av information

3.11  Vasentliga féréndringar som gjorts sedan
fsregdende redovisningsperiod

Inga féréindringar har skett frén féregdende é&r.

Inga vésentliga féréndringar har skett sedan
fsregéende redovisningsperiod.

3.12  Innehélisférteckning enligt GRI 16-18

Styrning, dtaganden och intressentrelationer

4.1 Redogérelse fér organisationens bolagsstyrning 13 85-95
4.2 Styrelseordférandens stélining 88
4.3 Antal oberoende, icke verksamma ledaméter 88
4.4 Mekanismer fér aktiedgare och anstéllda 4,9-1 86-87
4.14 Organisationens intressenter 4

4.15 Princip fsr identifiering och urval av intressenter 4

SBAB Héllbarhetsredovisning 2013



EXTS

Indikator

Haéllbarhets-
redovisning

Arsredovisning

Kommentar

Resultatindikatorer

Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde, 5
inklusive intdkter, rérelsekostnader, erséttning till
anstéllda, gévor och andra samhéllsinvesteringar,
balanserad vinst samt betalningar till finansidrer
och den offentliga sektorn
EC9 Férst&else om och beskrivning av betydande 5-7,11
indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas
omfattning
Miljsméssiga resultatindikatorer”
EN3 Direkt energianvéndning per primér energikélla 12
EN4 Indirekt energianvéndning per primér energikdlla 12
EN5 Minskad energianvéndning genom sparande och
effektivitetsforbattringar 12
EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av véxthus-
gaser i vikt 12
EN17 Andra relevanta indirekta utslépp av véxthusgaser
i vikt 12
Avfallingdr i berékningen av koldioxidutslépp,
EN22 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod se SBAB:s klimatredovisning pd sbab.se
Supplement fér finanssektorn
FS6  Produktportfslj per affdrsomréde férdelat 8-13
pé region, storlek och sektor
FS16 Initiativ f&r att 6ka kunskap om ekonomi for 8
olika grupper
Anstiillningsfsrhallanden och arbetsvillkor
LAT  Total personalstyrka, uppdelad pé anstélinings- 9-11 54-55
form, anstdliningsvillkor och region
LA2 Totalt antal anstéllda som slutat och personal- 9 55
omsdttning, per dldersgrupp, kdn och region
LA4  Procent av personalstyrkan som omfattas av Samtliga SBAB:s medarbetare utom VD omfattas av
kollektivavtal kollektivavtal.
LA7  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjuk- 9,1 55
domar, férlorade dagar, frénvaro samt totala Under 2013 har SBAB anmalt fyra arbetsskador till
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region F&rsdkringskassan.
LA10 Utbildningstimmar per anstdlld och &r férdelat pé&
personalkategorier 55
LA12 Andel anstdllda (i procent) som f&r regelbunden 9-10
utvérdering och uppféljning av sin prestation och
karrigrutveckling
LA13 Sammansdttning av styrelse och ledning samt
uppdelning av andra anstéllda efter kén, &lders-
grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
mdngfaldsindikatorer 9-10 55, 92-95 Endast kénsférdelning redovisas.
Manskliga réttigheter
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgérder | 10 Inga fall av diskriminering har rapporterats under
dret.
Indikatorer fér resultat avseende samhaillsfragor
SO3  Procentandel av anstéllda som genomgétt utbild- 9 Cirka 14% (65 personer) av SBAB:s anstéllda har

ning i organisationens policys och rutiner avseende
motverkan mot korruption

SO8 Belopp fér betydande béter och totalt antal icke-
monetéra sanktioner mot organisationen fér brott
mot géllande lagar och bestdmmelser

under 2013 tagit del av SBAB:s utbildning inom
etik och penningtvétt, inklusive korruption.
Betydande béter eller sanktioner fér brott mot
géllande lagar och bestédmmelser féreligger inte
mot organisationen.

 En separat klimatredovisning samt SBAB:s klimathandlingsplan finns pé sbab.se under Héllbart fsretagande.
N.B. Indikatorerna redovisas helt eller delvis beroende pé relevans och tillgénglighet av data och information.
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Indikator

Haéllbarhets-
redovisning

Arsredovisning

Redovisas
helt (XZ eller
delvis (/)

sbab.se

Kommentar

Resultatindikatorer

Resultatindikatorer for produktansvar

organisationens roll i samhéil-
let, produktansvar.

skélen fr att inte redovisa.

PR5  Rutiner fér kundngjdhet inklusive resultat 4,1 X
kundundersdkningar
PRY Betydande bétesbelopp fsr brott mot géllande X
lagar och regler géllande tillhandahéllandet och Inget bstesbelopp av detta slag har utgétt under
anvdndningen av produkter och tjéinster 2013.
Redovisningens
tillimpningsnivé (o} C+ B B+ A A+
Redovisa: Redovisa alla punkter Samma krav som fér nivé B
p
= 1.1 for nivé C och:
Q 2.1-2.10 | 1.2 | |
G3 Upplysningar < 3.1-3.8,3.10-3.12 39-313
om profil = 41-4.4,414-415 : 4.5-413,416-4.17 : :
O 3 ; 3
[T i i i
2 E E k:
Lo Lo )
i o9 i g P eg
) 1%} ) }%) ) 1%)
5 Behsvs ei [ . R [ i . [
& - ehovs ej ' g Upplysningar om héllbarhets- ! % Upplysningar om héllbarhets- ! .g
£ o : 3 styrningen fér varje indikator- ! 3 styrningen fér varje indikator- ! 3
g = : ’ : : :
= G3 Upplysningar = e kategori. |z kategori. Lz
=2 om héllbarhets- z P P2 -
'g styrningen 9 P2 g P8
el = Lc c
c =z Lo [ e
2 Lo Lo -
A K- £ E
. . f - Y Vs
Re(fl:)wsa mlnsthh:) re.sultat- i 8 | Redovisa minst 20 resultatindi- 8 | Redovisa varje kdrnindikator )
% |fn° ! otocrier, ?C a.trrmitone e.nk : & | katorer, och &tminstone en frén : & | 1G3 och varje branschspeci- &
G3 Resultatindikatorer = m}? vc,’l':,,er,q' ST(C'O » ekonomisk vardera: ekonomisk p&verkan, ! fik! indikator med hansyn till
och branschspecifika <Z( och miljopaverkan. miljdp&verkan, manskliga vasentlighetsprincipen genom |
resultatindikatorer % : réttigheter, anstéllningsférhél- att antingen a) redovisa indika- |
z : landen och arbetsvillkor, ; torinformation eller b) férklara

" Branschspecifika tillagg i slutlig version
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Revisors rapport over

oversiktlig granskning av
hallbarhetsredovisning 2013

Till lasarna av SBAB Bank AB (publ) héllbarhetsredovisning

Inledning
Vi har fétt i uppdrag av styrelsen i SBAB att versiktligt granska SBABs hé&llbarhetsredovisning fér 2013.
Féretaget har definierat héllbarhetsredovisningens omfattning pé sidan 13.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret fér det [6pande arbetet inom héllbar utveckling samt
fér att upprétta och presentera héllbarhetsredovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgdr

pé sidan 13 i hé&llbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3.0
utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI) som dr tilldmpliga for héllbarhetsredovisningen.

Revisorns ansvar
Vért ansvar &r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pd vér éversiktliga granskning.

Vi har utfért var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En éversiktlig granskning bestér av att géra férfrédgningar, i férsta hand till personer som &r ansvariga
for upprattandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgdrder. En &versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
j@mfdrt med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder f&r revision och kvalitets-
kontroll och god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid en éversiktlig granskning gor
det inte méjligt fér oss att skaffa oss en s&dan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en dversiktlig
granskning har dérfor inte den sédkerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

De kriterier som vér granskning baseras pd &r de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3.0, utgiven
av The Global Reporting Initiative (GRI), som ér tilldmpliga fér hdlloarhetsredovisningen. Dessa framgér pé&
sidorna 13, 16-18. Vi anser att dessa kriterier &r ldmpliga fér uppréttande av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning é&r tillréckliga och &ndamélsenliga i syfte att ge oss
grund fér vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé& vér dversiktliga granskning har det inte kommit fram n&gra omstéindigheter som ger oss anled-
ning att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 13 mars 2014
KPMG AB

Hans Akervall Ase Baickstrom
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Huvudkontor:

SBAB

Box 27308, 102 54 Stockholm
(Bescksadress: Lsjtnantsgatan 21)
Telefon: 0771 45 30 00

Fax: 08 611 46 00

E-post: kundcenter@sbab.se

Org. nr. 556253-7513 sbab.se

SBAB i Karlstad

SBAB

Box 1012, 651 15 Karlstad

(Besaksadress: Ostra Torggatan 9, Arkaden)
Telefon: 0771 45 30 00

Fax: 054177110

E-post: kundcenter@sbab.se

SBAB i Géteborg

SBAB

Box 53072, 400 14 Géteborg

(Bescksadress: Sédra Larmgatan 13)

Telefon féretag: 031 743 37 40

Telefon bostadsréttsféreningar: 031 743 37 00
Fax: 03174337 10

E-post: goteborg@sbab.se

SBAB i Malmé

SBAB

Rundelsgatan 16

211 36 Malmé

Telefon féretag: 040 664 53 59

Telefon bostadsrdttsforeningar: 040 664 53 40
Fax: 040 664 53 58

E-post: malmo@sbab.se

SBAB i Stockholm

SBAB

Box 27308, 102 54 Stockholm

(Besoksadress: Lsjtnantsgatan 21)

Telefon féretag: 08 614 43 55

Telefon bostadsréttsféreningar: 0771 45 30 00
Fax féretag: 08 614 38 63

Fax bostadsrdéttsforeningar: 08 614 38 60
E-post: stockholm@sbab.se

SBAB!
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