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SBAB springer 40 mil for battre bankvillkor

Idag klockan 11.00 gar startskottet for SBAB:s stafett for battre bankvillkor. Over 80
SBAB-medarbetare ska fora stafettpinnen fran Karlstad till Stockholm, dar ett 6-
punkters program 6verlamnas till storbanksdirektdrerna.

- Med SBAB-stafetten vill vi uppmana oss sjalva och den dvriga branschen att inleda en
fornyelseresa. Branschen som helhet maste vaga utmana gamla konventioner och mer aktivt
arbeta med att aterskapa fortroendet bland kunderna. Malet ar att vi med rak rygg ska kunna
saga att vi jobbar for kunderna, och att de ocksa kanner sa sjalva. Det ar branschens
utmaning i ett notskal, sager Carl-Viggo Ostlund, vd fér SBAB.

SBAB:s 6-punktersprogram for battre bankvillkor

1. Varfor behova pruta pa bolanet? Kunderna ska fa ratt pris direkt, att vara duktig
forhandlare ska inte ge battre boranta.

2. Varfor laga sparrantor? Kunderna fortjanar rimlig rénta pa lonekontot och en hog
ranta pa sparkontot.

3. Varfor sa komplicerat? Sparprodukter som fonder ska vara begripliga, och det ska
vara tydligt vad de kostar.

4. Varfor behandla folk olika? Alla, oavsett storlek pa planbok, har ratt till samma goda
service. Lika sjalvklart ar det att kunderna ska kunna na oss nar de sjalva vill. Inte nar
det passar oss.

5. Varfor sa svart att byta? Ar man missnojd med sin bank ska det vara enkelt att byta.
Det borde vi banker tillsammans verka for.

6. Varfor skyhdga bonusar? Vi banker ska ta ansvar. Da maste vi vara tydliga med
vara marginaler, satta rimliga vinstmal och inte betala ut omattligt hdga bonusar.

SBAB-stafetten startar idag klockan 11.00 pa Stora torget i Karlstad (dar SBAB:s
kundserviceavdelning ligger) och malgangen sker pa fredag den 19 april klockan 12.00 i
Kungstradgarden i Stockholm. P4 kampanjsajten www.sbabstafetten.se kan besdkarna folja
I6parna i direktsandning och skicka meddelanden till dem samt och résta pa olika saker
I6parna ska goéra. Har finns aven mer utférlig information om bakgrunden till stafetten.

For mer information, vanligen kontakta:
Carl-Viggo Ostlund, VD SBAB
Telefon: 08-614 43 01, Mobil: 0727-17 43 01, carl-viggo.ostlund@sbab.se

Bernd Schmitz, Presschef SBAB
Telefon: 08-614 43 94, Mobil: 0727-44 43 94, bernd.schmitz@sbab.se

SBAB erbjuder lan- och spartjanster via internet och telefon samt kreditgivning till féretag och bostadsrattsféreningar. Genom
att erbjuda produkter och tjanster som utmanar och férenklar bidrar SBAB till 6kad konkurrens pa den svenska marknaden.
Foretaget bildades 1984 och ar helagt av svenska staten. Utlaningsvolymen uppgick 2012 till 255,9 mdkr och inlaningsvolymen
till 27,7 mdkr. Antalet anstallda ar cirka 410 varav drygt 120 arbetar pa huvudkontoret i Stockholm. Las mer pa www.sbab.se,
www.twitter.com/sbabbank, www.facebook.com/sbabbank




