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1. Alimént

Dessa allménna villkor géller f&r Internetbanken - Juridisk
person (nedan “Internetbanken”) som tillhandahdlls
av SBAB Bank AB (publ), org. nr. 556253-7513, Box
4209, 171 04 Solna, (nedan "SBAB”). SBAB é&r ett
bankaktiebolag med tillsténd att driva bankrérelse. SBAB
st&r under Finansinspektionens tillsyn.

AB Sveriges Sdkerstdllda Obligationer (publ), org.nr
556645-9755 ("SCBC"), &r ett heldgt dotterbolag till
SBAB som ocksd stér under Finansinspektionens tillsyn.
Dessa allménna villkor géller &ven fér produkter och
tjéinster som tillhandahélls av SCBC via Internetbanken.

Internetbankens innehdll kan komma att variera frén tid
till annan och SBAB fsrbehdller sig rétten att utveckla,
férandra, inskrdnka eller annars férdndra Internetbankens
utformning, tekniska specifikationer och &vriga funktioner.

Kunden férbinder sig att félja dessa Allmdnna villkor,
villkor kopplade till respektive produkt eller tjénst samt de
instruktioner som vid var tid finns p& SBAB:s webbplats,
i Internetbanken eller annars meddelas av SBAB. Vilka
tjéinster som vid var tid kan nyttjas genom Internetbanken
framgdr p& SBAB:s webbplats och/eller i Internetbanken.

Dessa Allménnavillkor reglerarinte Kundens bankprodukter
som Kunden tecknat i SBAB sésom konton, I&n m.m. Fér
varje produkt eller tjéinst som Kunden tecknat géller vad
som anges i de produkt- eller tjé@nstespecifika villkoren samt
dartill hérande handlingar. S&dana sérskilda produkt- eller
tjéinstespecifika villkor géller utéver dessa Allménna villkor.
Om dessa Allméanna villkor skulle vara oférenliga med
produkt- eller tjéinstespecifika villkor avseende produkten
eller tjéinsten i sig ska produkt- eller tjéinstespecifika villkor
dga foretréde framfsr dessa Allménna villkor.

Information i Internetbanken ska inte under négra
omsténdigheter tolkas som ett r&d eller ett anbud att képa
eller sélja ndgon tjéinst, produkt eller finansiellt instrument,
eller som en rekommendation i ndgot avseende fréin SBAB,
om inte informationen uttryckligen s& féreskriver.

2. Definitioner

Autentisering: Ett férfarande dar Behérig anvéndares
Personliga behdrighetsfunktion anvénds och genom vilket
SBAB kan kontrollera Behdrig anvéndares identitet.

Behérig anvéndare: Firmatecknare fér Kund och den
eller de personer som befullméktigats, av firmatecknare
eller av firmatecknare befullméktigad person med sédan
behsrighet, att féretrdda Kunden i Internetbanken.

Kund: En juridisk person som har ansékt om eller har
avtal om produkt eller tjénst som SBAB eller SCBC
tillhandahdller.

Personlig behérighetsfunktion: Personligt anpassade
funktioner som SBAB tillhandahéller eller godtar fér
Autentisering och/eller ldmnade av uppdrag, instruktioner
eller ingdende av avtal t.ex. personlig kod eller lésare av
biometrisk information s&som fingeravtrycksavlédsning
och irisscanning. Godkénd Personlig behdrighetsfunktion
fér anvéndning i Internetbanken &r i dagsléiget BanklD
och mobilt BankID. Denna kan &ven fungera som
betalningsinstrument.

3. Behérighetskontroll med mera

Internetbanken n&s genom uppkoppling mot Internet.
Rétt att anvénda Internetbanken har Behérig anvéndare,
varvid varje sédan person, liksom firmatecknare, méste
ingd ett separat avtal med utférdare av en Personlig
behsrighetsfunktion. | samband med inloggningen i
Internetbanken identifierar SBAB innehavaren av den
Personliga behérighetsfunktionen.

Om Behérig anvéndares atkomst till den Personliga
behérighetsfunktionen spérras eller avtalet om den
Personliga behérighetsfunktionen upphér kan Kunden
komma att inte léingre kunna nyttja Internetbanken.

SBAB fsrbehdller sig rétten att éndra sékerhetsldsningar
och vilka Personliga behérighetsfunktioner som kan nyttjas
med omedelbar verkan utan att meddela Kunden i férvég
varvid Kunden méste byta sdkerhetsldsning och den
Personliga behérighetsfunktionen fér att fortsatt kunna
nyttja Internetbanken.

SBAB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pé sina
Internettjéinster varfér SBAB rekommenderar att Kunden
anvdnder operativsystem och webbl&sare som uppdateras
och stéds av tillverkarna. Vilka operativsystem och
webbldsare som frén tid till annan krévs fér tillgéng till
Internettjéinsterna framgdr p& SBAB:s webbplats.

Det é&ligger Kunden sjélv att p& egen bekostnad tillse
att nédvéndig utrustning, sdsom dator, mobiltelefon,
programvara, internetuppkoppling och mobilabonnemang
samt annan eventuell utrustning som krévs for tillgéng
till Internetbanken inférskaffas och underhélls. Kunden
ska &ven i &vrigt visa normal aktsamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl a genom
anvéndandet av antivirusprogram och brandvégg.

4. Behérig anvéndare

R&tt att féretrdda Kunden har alltid registrerad
firmatecknare. Kunden kan é&ven utse en eller flera
Behériga anvéndare. Fér vissa produkter och tjéinster kan
det dock alltjgmt komma att krévas firmateckning. Behsrig
anvéndares behérighet gdller till dess den &terkallas pé
Internetbanken eller skriftligen till SBAB.

Byte av eller &ndring av behérighetsnivé fér Behérig
anvéndare sker p& Internetbanken eller skriftligen till SBAB.
Andring avseende firmatecknare fr Kunden péverkar inte
Behérig anvéndares behérighet.

Kunden é&r gentemot SBAB ensam ansvarig for
uppléggning/éndring  av  behérighet  fér  Behérig
anvdndares tillgéng till internetbanken inklusive hantering
av Personliga behérighetsfunktioner, annan utrustning
och information samt personliga koder m.m. Kunden
&r séledes till exempel ensam ansvarig fér att Behérig
anvéindare iakttar sin behdrighet och befogenhet
betréffande rétten att beordra uppdrag och instruktioner
genom Internetbanken samt f&r alla dtgérder som Behsrig
anvéndare vidtar eller underldter att vidta.

Kunden &ger inte gentemot SBAB &beropa villkor i avtal
om Personlig behérighetsfunktion vilka villkor enbart
avser Konsument, betrédffande betalningstransaktioner
och andra é&tgdrder som har vidtagits med hjélp av
Personlig behérighetsfunktion, i de fall Kunden har
genomfért transaktionen/atgérden inom ramen for sin
néringsverksamhet.

Behérig anvéndares Personliga betalningsfunktion fér
anvéndas fér att féretrdda s&vadl Kunden som alla andra
kunder vilka ldmnat medgivande till att s& sker samt, i
férekommande fall, Behsrig anvéndare privat.

5. Bindande uppdrag

Kunden érinférstdédd med att uppdrag ochinstruktioner som
l&dmnats till SBAB via Internetbanken av Behérig anvéindare
genom anvdndande av Personlig behdrighetsfunktion
gr bindande fér Kunden. Detsamma géiller fér avtal som
ingétts med SBAB via Internetbanken. Kunden é&r séledes
bunden &ven om Behérig anvéndare till exempel brutit
mot reglerna fér Personliga behé&righetsfunktioner eller
om obehérig anvént denna.

Kunden f&r &terkalla uppdrag och instruktioner som
|&dmnats till SBAB genom Internetbanken och som inte
&r betalorder eller betalningstransaktioner intill dess
tiden for &terkallelse 18pt ut. Tidpunkt fér méajligheten
till &terkallelse I8per ut anges fér respektive uppdrag/
instruktion i Internetbanken. Kunden &r inférstédd med att
s&ddana uppdrag och instruktioner &r bindande fér kunden
ndr tiden for &terkallelse [6pt ut.

Kundens bundenhet enligt ovan i férhéllande till SBAB
gdller ocksd i forhdllande till dotterbolaget AB Sveriges
Sékerstdllda Obligationer.

6. Kundens ansvar

Kunden ansvarar fér att informera Behérig anvéndare om
villkoren fér den/de Personliga behérighetsfunktionerna
som Behérig anvéndare nyttjar nér de féretrdder Kunden
och fér att Behérig anvéndare féljer dessa regler.
Ordningsreglerna féljer av de vid var tid géllande villkoren
for den/de Personliga behdrighetsfunktioner som Behdrig
anvéndare nyttjar och som utférdats av SBAB samt enligt
dessa Allménna villkor. Ordningsreglerna i dessa Allménna
villkor géller Gven fér Personlig behsrighetsfunktion som
utférdats av annan &n SBAB.

Kunden ansvarar gentemot SBAB fér att Behérig
anvéndare skyddar sin tekniska utrustning och sina
séikerhetsuppgifter mot obehérigt nyttjande.

Om det finns skél fér misstanke att Behérig anvéndares
Personliga behsrighetsfunktion rsjts fér n&dgon annan
&r Behdrig anvéndare skyldig att snarast anméla
detta till SBAB som spdrrar denna. Om den Personliga
behsrighetsfunktionen har utférdats av négon annan
&n SBAB ska Behérig anvéndare spérra den Personliga
behsrighetsfunktionen hos denne. BanklD spérras séledes
hos den bank som utférdat BankID.

Kunden é&r ansvarig gentemot SBAB fér att Behorig
anvéndare &r vaksam vid anvéindningen av den Personliga
behsrighetsfunktionen och fér att Behérig anvéndare
inte anvénder den Personliga behérighetsfunktionen pé&
ett s&tt som inte ger ndgon annan tillgdng till Kundens
produkter eller tjénster hos SBAB. Kunden ansvarar
ocksé fér att Behdrig anvéndare, nér den Personliga
behsrighetsfunktionens funktionalitet tilldter det, noga
granskar det som presenteras fér undertecknande och att
Behérig anvéndare tar stéllning till om undertecknande
ska ske.

Om Kunden genom Behérig anvéndare vdéljer att
identifiera sig med hjélp av biometrisk information, t.ex.
genom anvéndning av fingeravtryck som finns lagrade i
en mobil enhet, &r Kunden skyldig att se till att enbart den
Behériga anvéndarens egna biometriska information kan
anvéndas. Kunden och den Behériga anvéndaren ska t.ex.
séikerstélla att n&gon annans biometriska information inte
finns registrad p& den mobila enheten.

Om Kunden genom Behérig anvéndare véljer att
identifiera sig med en personlig kod ansvarar Kunden
gentemot SBAB f&r att Behsrig anvéndare:

. inte avslsjar koden fér n&gon;

. gor anteckning om koden eller elektroniskt lagra
koden endast p& s&dant sdtt att utomst&ende inte
f&r anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod;

. n&r majlighet finns att vélja en personlig kod,
inte véljer en personlig kod som har négot
samband med Kundens eller den Behériga
anvéndarens organisations-, konto-, person- eller
telefonnummer;

. inte antecknar kod p& BankID, mobilt BankID, eller
annan sékerhetsldsning eller I&ta anteckning om



kod vara fést vid sékerhetsldsningen eller i 6vrigt
vara férvarad tillsammans med sékerhetsldsningen;

. efter att Kunden och/eller den Behériga
anvéndaren tagit del av eventuell utskickad kod,
forstora forséndelsen; och

. &ndra den personliga koden vid misstanke om att
koden anvénts obehsrigen.

Vad som ndmnts ovan géller Gven i tilldmpliga delar
betréffande engéngskoder, 16senord m.m.

Kunden ansvarar sjélv fér den skada som drabbar denna
pé& grund av fel eller brist i Kundens eller den Behériga
anvéndarens data- och kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang.

Kunden ansvarar gentemot SBAB och tredje man fér skada,
som uppkommer genom felaktig &tgérd eller férsummelse,
eller som orsakats genom brottsligt férfarande eller
obehdrigt utnyttjande av Internetbanken av Kunden och/
eller av den Behériga anvéndaren.

Kunden ska i 8vrigt visa normal aktsamhet och skydda
sin data- och kommunikationsutrustning mot obehérigt
utnyttjande, bl.a. genom anvéndandet av antivirusprogram
och brandvégg samt tillse att den Behériga anvéndaren
g6r detsamma.

7. Pris

Pris for tillgéng till Internetbanken och f&r utnyttjande
av de tjgnster som frén tid till annan é&r tillgéngliga
och inte omfattas av egna avtal, utgdr enligt vid var
tid géllande prislista. Information om priser lémnas pé
SBAB:s webbplats. SBAB ska i skdlig tid underrétta om
andringar av priser fr Internetbanken och dess tjénster.
Underréttelse kan bland annat ske genom att SBAB pé&
Internetbanken l&mnar information om det nya priset
under minst fjorton (14) kalenderdagar fére éndringen.

8. SBAB:s réjtt att spérra Internetbanken

Om inte annat framgér av tvingande lag, till exempel lag
om betaltjénster, har SBAB rétt att spérra Kundens tillgéng
till Internetbanken om SBAB:

a. har anledning att anta att Behsrig anvéndares
Personliga behérighetsfunktioner anvénds pé& ett
bedrdgligt, osdkert eller inte godkéint sitt,

b. har anledning att anta att Kunden eller Behdrig
anvéndare bryter mot eller kommer att bryta
mot dessa villkor, mot villkoren fér den Personliga
behsrighetsfunktionen eller mot de instruktioner som
vid var tid finns p& SBAB:s webbplats, i Internetbanken
eller annars meddelas av SBAB,

c. har grund f&r att séiga upp avtalet enligt punkt 9,
eller

d. har anledning att anta att Kunden pé& annat sétt
handlar eller kommer att handla pé sétt som kan
orsaka SBAB eller annan skada.

Kunden kommer att informeras om s&dan spérr pé&
s&dant satt som anges i punkt 14 (Meddelanden m.m.)
om SBAB inte é&r férhindrad av sékerhetsskdl eller enligt
lag, férordning eller myndighets foreskrift. SBAB ska héva
spérren sé snart skal fér spérr inte lédngre féreligger.

9. Avtalstid och uppségning

Genom att godkénna dessa Allménna villkor har avtal
ingdtts fér nyttjandet av Internetbanken - Juridisk
person. Detta avtal gdller tills vidare med trettio (30)
kalenderdagars 8msesidig uppségningstid. Uppsdgning
ska ske via Internetbanken eller skriftligen till SBAB. Part
har rétt att séiga upp avtalet till omedelbart upphérande

om den andra parten gjort sig skyldig till vésentligt
avtalsbrott.

SBAB har vidare rétt att séga upp avtalet till omedelbart
upphsrande om Kunden férsdtts i konkurs (eller ansskan
dérom inge till domstol), inleder ackordsférhandlingar,
eller trader i likvidation (eller ansskt darom) eller om
ansskan gjorts om fsretagsrekonstruktion eller om det i
dvrigt finns skélig anledning anta att Kunden inte kommer
att fullgéra sina frpliktelser mot SBAB enligt avtalet.

SBAB har rétt att avbryta nyttjandet av Internetbanken
och/eller séga upp avtalet till omedelbart upphérande
eller vid en senare tidpunkt som SBAB bestdmmer om:

. Kunden inte inkommer med begérda uppgifter samt
for det fall SBAB bedémer att Iémnade uppgifter
inte dr tillréickliga,

. misstanke féreligger, enligt SBAB:s beddmning,
att Internetbanken eller nédgon av de tjéinster som
tillhandhélls genom Internetbanken, kommer att
anvéndas fsr brottslig verksamhet eller i dvrigt
anvéndas i strid mot géllande lagstiftning,

. Kunden, enligt vad SBAB har anledning att anta
pé& annat sétt, handlar eller kan bedémas komma
att handla pd sdtt som kan orsaka SBAB eller tredje
man skada,

. tillsténd eller undantag frén tillst&nd som enligt lag,
férordning eller féreskrift ér en fsrutséttning for
Kundens verksamhet har &terkallats, eller

. SBAB inte kan fullfélja avtalet p& grund av
sanktionsregelverk som SBAB &r &lagd att efterleva.

10. Underhall etc.

SBAB dger rétt att begréinsa dtkomsten till Internetbanken
for att utféra underhdll, uppdatering, felsskning eller
annan nddvéndig &tgédrd. SBAB ska verka fér att férldgga
s&dant underhéll, uppdatering, felsskning eller annan
&tgdrd mellan kl. 00 - 06. SBAB ska &ven verka for att
informera om underhdll, uppdatering, felsékning eller
&tgdrd i god tid genom meddelande p& SBAB:s webbplats,
i Internetbanken eller p& annat lémpligt sétt.

11. Begrdinsning av SBAB:s ansvar

SBAB &r inte ansvarig for skada som beror pé svensk eller
utléndsk lag, svensk eller utléndsk myndighetsétgérd,
krigshéindelse, terrorhandling liknade
omsténdighet. SBAB ansvarar inte heller fér skada som
beror pd strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande konflikt&tgérd. Detta géller Gven om SBAB sjéilv &r
feremdl for eller vidtar sédan konfliktétgérd. SBAB ér inte
heller ansvarig fér skada som beror pé&: avbrott eller annan
stérning i automatisk databehandling, datadverfsring,
telekommunikationer, elférsérining, annan  elektronisk
kommunikation eller i annan teknisk utrustning som tillhér
annan &n SBAB och som SBAB inte har kontroll éver eller
annan omsténdighet utanfér SBAB:s kontroll.

eller annan

Fsreligger hinder fér SBAB att verkstélla dtgérd p& grund
av omstdndighet som anges i férsta stycket fér &tgérden
skjutas upp till dess hindret har upphért.

Skada som uppkommit i andra fall &@n i férsta stycket ska
inte ersattas av SBAB, om SBAB varit normalt aktsamt.
SBAB ansvarar inte i ndgot fall f&r indirekt skada om inte
skadan orsakats av SBAB:s grova v8rdsl&shet.

12. Andring av villkor

SBAB har rétt att besluta om éndring av dessa Allménna
villkor f6r Internetbanken - Juridisk person. Meddelande
om &ndrade villkor jémte de nya villkoren tillhandhélls pé
Internetbanken minst fjorton (14) kalenderdagar innan de

ska bérja gélla.

Om Kunden inte godkénner éndringarna har Kunden rétt
att omedelbart och avgiftsfritt séga upp detta avtal fére
den dag dé& &ndringarna ska bérja gélla. Om uppségning
inte gdrs anses Kunden ha godként éndringarna.

Om ny lagstiftning eller andra réttsregler tréder ikraft
omedelbart och detta medfér att férutséttningarna fér
tillimpningen av dessa Allménna villkor fér Internetbanken
- Juridisk person féréndras, fér dock SBAB omgdende
&ndra innehéllet i dessa villkor.

13. Reklamationer

Fel i Internetbanken fé&r endast dberopas om Kunden
|&mnat SBAB meddelande om felet utan oskéligt dr&jsmél
efter det Kunden mérkt eller borde mérkt felet.

14. Meddelanden m.m.

Kunden ska underratta SBAB om &ndrad firma, adress,
e-post, telefon eller annan &ndring av uppgifter som é&r
av betydelse f6r SBAB:s méjlighet att Idmna meddelande
till Kunden.

SBAB dger rdétt att tillhandahélla information och lémna
meddelanden till Kunden (férutom uppsdgning av
avtalet) via Internetbanken. Meddelande som sdnts via
Internetbanken eller via annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsdndandet,
om det sénts till av Kunden uppgiven elektronisk adress
eller blivit tillgangliggjort pé Internetbanken.

Har SBAB séint sérskilt meddelande till Kunden per brev
under den adress som &r kéind fér SBAB ska meddelandet
anses ha kommit Kunden tillhanda senast fem (5)
kalenderdagar efter avséindandet.

15. Overlatelse

SBAB har rétt att dverldta samtliga eller delar av sina
réttigheter och skyldigheter enligt dessa Allménna villkor
for Internetbanken — Juridisk person till annan. Kunden har
inte rdtt att Sverldta sina réttigheter eller skyldigheter.

16. Tillamplig lag

Svensk rétt ska dga tillimpning p& dessa Allménna villkor
for Internetbanken - Juridisk person. Eventuell tvist ska
avgéras vid svensk domstol. SBAB har dock rétt att vidta
réttsliga &tgdrder mot Kunden vid domstol i det land
ddr denne har sitt hemvist, sate eller driftstdlle eller dér
Kunden har tillg&ngar.

Personuppgiftsbehandling

SBAB Bank AB (publ), 556253-7513, och AB Sveriges
Sakerstdllda  Obligationer  (publ), 556645-
9755, &r personuppgiftsansvariga och ansvarar f6r att
personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
lagstiftning.

org.nr

SBAB och SCBC kommer att behandla personuppgifter
om Kundens fsretrédare och Behdriga anvéndare
fér de d@ndamél och p& de villkor som framgér pd
www.sbab.se/personuppgiftsbehandling.

Fér mer detaljerad information om hur personuppgifter
behandlas, bessk www.sbab.se/personuppgiftsbehandling
alternativt kontakta SBAB pé& telefon 0771-45 30 00,
e-post: dataskydd@sbab.se eller skicka brev till SBAB, Att:
Dataskydd, Box 1012, 651 15 Karlstad.



