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Kort om SBAB

Verksamheten startade 1985 och dgs till 100 procent

av svenska staten. SBAB &r sedan 2011 bank. SBAB:s
kérnverksamhet &r boldn till privatpersoner samt bostads-
finansiering till féretag och bostadsréttsféreningar. SBAB:s
boldn férmedlas ocksé via samarbetspartner i form av av
banker och fastighetsméklare. Utéver bostadsfinansiering
erbjuder SBAB privatl&n samt inléning via sparkontot med
bra rénta.

Vision: Att erbjuda Sveriges bésta boldn.
Mission: Bidra till battre boende och boendeekonomi.

SBAB hade per 31 december 2014 totalt cirka 400 an-
stéillda férdelat pé kontor i Karlstad, Stockholm, Géteborg
och Malmé. Vid érets slut hade SBAB en utléningsvolym
om 261 mdkr och en inl&ningsvolym via sparkonton om

61 mdkr. Rérelseresultatet fér 2014 uppgick till 1 644
(1085).
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Hej Klas!

Vad &r hdllbart féretagande for SBAB?
Fér oss handlar héllbart fsretagande om sunda
finanser, ansvar och transparens samt ett héllbart
boende. Ett hdllbart boende &r ett battre boende
och en battre boendeekonomi som vart kunder-
bjudande hjalper till att skapa. Det kan till exempel
handla om energieffektivisering eller en béttre
social boendemiljé.

Det handlar ocksé om fértroende. Fértroende
&r ndgot man gér sig fértjént av genom att varje
dag méta kundernas behov och 8nskemél. Genom
att finnas dar och stétta véra kunder med kunskap
och kompetens genom hela bol&neresan bygger vi
|&ngsiktiga relationer vilket ocksa &r en férutsétt-
ning fér ett héllbart féretagande. Vi har enligt SKI
(Svenskt Kvalitetsindex) 2014 Sveriges nsjdaste
bol@nekunder, vilket &ér oerhért roligt och Gven
ett bevis p& att vi gér ménga saker rétt. | samma
undersdkning uttrycker ocksé véra kunder att de
tycker att vi agerar pd ett ansvarsfullt sétt och det &r
véldigt viktigt fér oss.

Vad har SBAB astadkommit under 2014?

Under hésten genomférdes en del organisatoriska
féréndringar. Bland annat skapades en ny funktion
for héllbart féretagande. Ett héllbart féretagande
&r viktigt och dd ska det ocksd avspeglas i organisa-
tionen. Vi har &ven fullt ut integrerat hdllbarhet i vér
styrmodell och afférsplan. Det &r tvd viktiga steg i
att skapa rétt férutséttningar och en stabil plattform
for ett effektivt och l@ngsiktigt héllbarhetsarbete.

Vi har ocksé pdbérjat ett arbete med att integrera
héllbarhet i produkter och centrala processer.

|
Y |

Vilka utmaningar ser du framfér dig 2015?
Det finns ett antal viktiga utmaningar. M&nniskan
forbrukar jordens resurser i en takt som inte &r
héllbar. Fastigheter, lokaler och bostéder stér for en
stor del av den globala energiférbrukningen och
dérmed en stor del av vérldens koldioxidutslapp.
En utmaning fér oss &r darfér att integrera héllbar-
het i produkter och tjénster som bidrar till minskad
miljdbelastning i svenska fastigheter.

Vi kommer under 2015 att fortséitta arbetet med
att férenkla och fértydliga produkter och villkor
och verka f6r 6ppenhet och transparens inom var
bransch. Generellt prioriterar vi omr&den dér vi har
stérst méjlighet att pdverka en positiv samhéllsut-
veckling. Det &r min dvertygelse att vi tillsammans
med kunder och andra samarbetspartners kan
skapa l&ngsiktiga vérden som &r bra fér féretaget,
véra kunder och samhadllet.

Klas Danielsson, VD SBAB

For oss handlar hallbart féretagande om sunda finanser,
ansvar och transparens samt ett hallbart boende. Ett hallbart

boende dr ett béttre boende och en battre boendeekonomi
som vart kunderbjudanade hjélper till att skapa.
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Omuvéirld i féréndring

Vér omvérld féréindras standigt. Att mdta de utma-
ningar och ta till vara de méjligheter som féréndring
innebdr &r en fdrutséttning f6r 18ngsiktig 16nsamhet. Vik-
tiga omvdrldsfaktorer som p&verkar vér verksamhet &r
exempelvis arbetsldshetsutveckling, ekonomisk stabilitet
och tillvéixt i Sverige och Europa.

Okad skuldséttning

Inom banksektorn ser vi ocksé féréindringar och trender
som dr starkt kopplade till héllbarhet. En sédan trend &r
dkad skuldsattning bland svenska hushéll. Det har lett till
dkade regulatoriska krav bland annat i form av striktare
regler kring bankers kapitaltéckning fér bolén samt kom-
mande krav pd amortering. Det stélls ocksd allt hdgre
krav avseende bankers ansvarstagande och transparens
kring produkter och villkor. Fér oss &r det dérfér viktigt
att inte bara anpassa verksamheten till de nya regelverk
och riktlinjer som ska féljas utan &ven utveckla verk-
samheten och produkter s& att véra kunder kan kénna
sig trygga ndr de fattar viktiga ekonomiska beslut. Vi

vill att kunder fullt ut férsté&r véra produkter och tjénster
och hur dessa p&verkar hushéllets ekonomi. Som en del
i en aktiv intressentdialog fortsdtter vi dérfér arbetet
med att férenkla och fértydliga produktvillkor och 8kar
anstrdngningarna fér att bidra till skad kunskap hos véra
kunder.

Klimatet

En annan frdga som é&r mer aktuell &n ndgonsin é&r vart
klimat. Klimat féréindringen &r ett omréde som identifie-
rats som en "megatrend”, det vill séiga férdndringen pé-
verkar var planet och alla oss som bor p& den. Det blir
allt tydligare att ménniskan férbrukar jordens resurser i
en takt som inte &r héllbar och det &r dérfér nédvandigt
att alla hjélps &t att adressera detta problem. Fastig-
heter, bostéder och lokaler, stér fér en stor del av den
globala energiférbrukningen. Samma sak géller i Sve-
rige och férbrukningen bestér frémst av uppvérmning,
nedkylning och belysning. Fér att paverka utvecklingen

i positiv riktning &r det viktigt att bdde konsumenter och
féretag tar initiativ som leder till minskad miljbelast-
ning. Genom att integrera hé&llbarhetsaspekter i vér
kérnaffér vill och kan vi vara med och bidra till det. Vi
tror dessutom att det kan skapa nya afférsméjligheter. Vi
har satt upp mél fér 2015 och framét dér vi ska utveckla
produkter som bidrar till en béttre social boendemiljo
och minskad energiférbrukning i svenska bostéder.

Vasentlighetsanalys

Under 2013 gjordes en vésentlighetsanalys dér vi i
kvalitativa telefonintervjuer med representanter frén
viktiga intressentgrupper s&som kunder, dgare, medar-
betare, investerare samt bransch- och intresseorgani-
sationer stéllde frégor kring vilka omré&den de anség var
de viktigaste f6r oss att fokusera p&. Sammanstéllningen
nedan visar resultatet av analysen.

Nyckelfaktorer

Ekonomisk utveckling
Haéllbara produkter
Etik

Kundrelationer
Kommunikation
Medarbetare

Socialt ansvar

Afférsrelationer

G)\IO\UW&QNNN—'E

Miljsansvar

Resultatet av analysen anvéindes sedan i ett internt
arbete som involverade styrelse, ledning och medarbe-
tare. | slutet av 2013 beslutade styrelsen utifrén detta
material tre sérskilt viktiga fokusomréden inom Héllbart
foretagande:

+ Sunda finanser
« Ansvar och transparens
+ Haéllbart boende

Inom dessa omré&den faststélldes dven ett antal
foretagsévergripande mél. Under 2014 har dessa mél
kalibrerats ytterligare och ett antal operativa mél och
aktiviteter som styr mot de dvergripande har utformats.
Mélen finns med i féretagets dvergripande afférsplan
samt affdrsplaner fér olika delar av verksamheten.
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verksamheten i rétt riktning och dérigenom skapa
l&ngsiktiga virden. SBAB:s prioriterade intressenter

V@r verksamhet bygger pd att véra intressenter kénner
fortroende for SBAB och de vérden vi representerar.

Genom en 8ppen dialog dér vi &r lyhdrda fér intres-
senters krav, behov och 6nskemdl kan vi utveckla

Kunder
Samarbets-
partner
Leverantérer
Medarbetare

KUNDER

Dialogen med véra kunder &r central i SBAB:s verk-
samhet och all &terkoppling fr&n kunder é&r vardefull
information. V@ra frémsta kommunikationskanaler &r
internet och telefon. Kundcenter i Karlstad besvarar
frégor avseende produkter och tjéinster, och tar dven
emot synpunkter och férbéttringsférslag. Vi strévar
oavsett kommunikationskanal alltid efter att ge véra
kunder professionell, snabb och trevlig service som
dvertraffar kundens férvéintningar. Vi genomfér I8pan-
de olika typer av kundundersskningar fér att f& en klar
bild ver kundernas syn pé féretaget. Det inkluderar
kundpaneler, fokusgrupper och métningar av kundloja-
litetsmattet Net Promoter Score (NPS). Vi mater Gven
kundnsjdhet genom Svenskt Kvalitetsindex (SKI) och
under 2014 hade vi Sveriges mest ndjda bolénekunder
enligt SKI. Att vé&ra kunder kéinner fértroende for SBAB
&r viktigt och méts genom Anseendebarometern. Fér
2014 fick vi ett indextal p& 62,2 vilket &r en férbéttring
jamfsrt med féregdende ér.

SBAB!

&r dgare, kunder, medarbetare och investerare.

Investerare

Intresse-
organisationer

Media

Agare

Kundnéjdhet - resultat fértroendemétningar

Nyckeltal B 2013 2012
SKI Privatmarknad 76,7 69,5 74
Anseendebarometern’ 62,2 60,9 61,5

" Indextal i Anseendebarometern frén Nordic Brand Academy (NBA).

En kanal som blir allt viktigare i kommunikationen med
foretagets kunder &r sociala medier. Vi f6r en aktiv
dialog med kunder via Facebook, Twitter, egna blog-
gar och sbab.kundo.se. Dialog med

kunder sker Gven genom personliga
méten, kundtraffar, information
frén SBAB:s ekonomiska sekre-
tariat i form av analyser och
rapporter, drsstémma,

cr@sbab och sbab.se.
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MEDARBETARE

Motiverade och engagerade medarbetare &r

en férutséttning 6r vér framgdng och en av de
viktigaste drivkrafterna fér att nd uppsatta mél. Vi
&r en férhdllandevis liten organisation med korta
beslutsvégar dér alla medarbetare har néra till
information om féretagets vision, mélsattningar
och resultat. Vi har regelbundna ménads- och
avdelningsméten fér information och dialog med
medarbetarna kring resultatutveckling, mél och
andra relevanta och aktuella fr&gor som rér fére-
taget. Medarbetarnas Gsikter tillvaratas genom
den érliga medarbetarundersdkningen och érliga
medarbetarsamtal. VD bloggar regelbundet pa
intrandtet kring aktuella frégor och bloggen har
en 8ppen kommentarsfunktion. Det finns Gven
m&jlighet fér medarbetare att anvénda
webbfunktionen “Fréga VD" p&
intrandtet. Dér kan frégor stéllas
anonymt vid behov och alla frégor
bevaras av VD personligen.

AGARE

SBAB é&gs till 100 procent av den svenska staten.
Agarens styrning av SBAB sker genom bolagsstémman
och den av stdmman utsedda styrelsen i enlighet med
aktiebolagslagen, bolagsordningen och interna riktlin-
jer. SBAB tilldmpar statens dgarpolicy dér regeringen
redogér f6r bland annat uppdrag och mél, tillédmp-
liga ramverk och instéllningen i viktiga principfrégor
avseende bolagsstyrningen i statligt dgda bolag.
Agarpolicyn innebér dven att SBAB tillampar svensk
kod f&r bolagsstyrning. Sedan november 2014 &r Na-
ringsdepartementet ansvarigt departement (tidigare
Finansdepartementet). SBAB:s styrelseordférande och
VD traffar kvartalsvis Néringsdepartementet fér att

INVESTERARE

Investerares relation till SBAB baseras till stor del
pé fértroende f6r véra medarbetare, féretagets
affdrsmodell och en héllbar ekonomisk utveckling.
Aven vér strategi fér héllbart féretagande har fatt
8kad relevans i takt med att allt fler investerare
integrerar héllbart féretagande i analyser och
investeringsbeslut. Vi tréffar regelbundet svenska
och internationella investerare i personliga méten.
Syftet &r att hélla investerarna vél informerade

om féretagets ekonomiska utveckling, aktiviteter,
féretagets obligationer och strategier samt att be-
rdtta om vér syn pd den ekonomiska utvecklingen i
Sverige. Fér oss innebdr dialogen med investerare
en storre forstéelse for vilka frégor som &r viktiga
fér investerarna.
Fér 2014 har SBAB

erhdllit "oekom Prime”

Corporate

Responsibility

rating avseende héll-
bart féretagande. rated by

oekom rlels|e|alr/c h

redogéra fér SBAB:s utveckling, som &ven inkluderar
utvecklingen inom héllbart féretagande.

Vidare arrangerar ansvarigt departement regelbun-
det nétverkstréffar med héllbarhetsansvariga och andra
relevanta medarbetare frén statligt dgda féretag for att
diskutera aktuella héllbarhetsfrégor. Det &r vér ambition
att alltid nérvara p& dessa tréffar som ocksé ger majlig-
het till vérdefull dialog
och informationsutbyte
med andra statligt dgda
féretag kring frégor som

ror héllbart féretagande. REGERINGSKANSLIET
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Fokusomrdden

Strategisk
mélséttning

Overgripande
mél

Héllbart féretagande inom SBAB

i) Sunda finanser

Med I&ngsiktig [6nsamhet kan
vi vara med och bidra till en
héllbar samhéllsutveckling.

v En l6nsam verksamhet
sdkerstdller avkastning pé
eget kapital.

v SBAB é&r vl kapitaliserat
och har ré&d att investera
for att n& SBAB:s Vision
"Erbjuda Sveriges bdsta

o 1

boldn".

Operativa mél

6 Ansvar och transparens

Vi &r 6ppna och transparenta
och tar ansvar béde som
kreditgivare och arbetsgivare.

Som kreditgivare

« Vi ar 8ppna och transparenta

i férséljning, marknadsféring
och produktvillkor och véra
kunder rekommenderar oss som
finansieringspartner.

v Vi tar ansvar i vér kreditgivning

och hjélper kunder under hela
boléneresan.

Som arbetsgivare

v SBAB &r en attraktiv arbetsplats

dér jamstdlldhet och méngfald
ar viktigt.

v Véra medarbetare &r
omténksamma, kompetenta och

stolta dver att jobba p& SBAB.

Operativa mél

6 Hallbart boende

Vi finansierar héllbart
boende som leder till Idgre
miljsbelastning och en béttre
boendemilj.

v Okad marknadsandel

avseende finansiering av nya
bostader.

v Utveckla produkter som

bidrar till béttre boendemiljs,
boendeekonomi och minskad
miljdbelastning.

Operativa mél

Genomfort 2014 Fokus 2015

+ Hallbart féretagande fullt ut integrerat i
foretagets affdrsplan och styrmodell.

+ Ny funktion fér héllbart féretagande
skapad. Ansvarig rapporterar direkt till VD.

* Ny visselbl&sarprocess.

* Nytt system fér férbattrad redovisning av

miljddata.

+ Sveriges ndjdaste bol&nekunder 2014
enligt SKI (Svenskt Kvalitetsindex).

+ Ny uppférandekod.

» Strategisk produktutveckling med fokus

pd férbéttrad boendemiljé och minskad

energiférbrukning.

+ Uppdatering av leverantérsystem och

leverantdrsavtal.

« Fortsatt arbete med att integrera héllbart

féretagande i centrala processer.
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Som bank &r vi en del av samhéllets grundlég-
gande infrastruktur. Val fungerande banker
bidrar till utveckling och sysselséttning i
samhdllet. Vi &r med och skapar férutséttningar fér pri-
vatkunder att bygga en ekonomisk trygghet genom att
spara och l8na i livets olika skeenden och vi méjliggér
for féretag att kunna verka och véxa. Det innebér ocksé
att vi méste ta ansvar fér hur vi skapar vérde fér bolaget
och att vi gér det pd ett satt sé att allménheten kénner

ol

fértroende fér oss och vér verksamhet. Sunda finanser
med l&ngsiktig Insamhet &r en férutsdttning for att vi
ska kunna bedriva och investera héllbart i vér verksam-
het och ddrmed bidra till en positiv samhéllsutveckling.
Vi méter I6nsamhet bland annat genom uppsatta mél
fér avkastning pd eget kapital och féretagets kérnpri-
mérkapitalrelation.

Ekonomiska mal

Féretagsdvergripande ekonomiska madl

2015 2014 [N
Avkastning 210% 210% 12,1%
Karnprimdrkapitalrelation 22% 22%" 29,8%
Utdelning 240% 240% 502 mnkr (40%)

" Av styrelsen beslutad i december 2014, frén tidigare mél om 18-20 procent.

Utfall

Att uppné langsiktig och héllbar [6nsamhet &r en
férutsdttning for att kunna utveckla verksamheten och
dérmed skapa langsiktiga vérden.

Verksamheten utvecklades gynnsamt under 2014
och SBAB:s rérelseresultat skade till 1 644 mnkr
(1 085). Karnprimdarkapitalrelationen uppgick till 29,8
procent vilket verstiger mdlet om 22 procent och
avkastningen pé eget kapital uppgick till 12,1 procent.
SBAB:s éigare har beslutat om ett [5samhetsmé&l dér
avkastningen pé eget kapital ska uppgé till minst 10
procent. Detta uppn&ddes och styrelsen kommer att
infér bolagsstdmman fér férsta géngen sedan 2004
féresld@ en utdelning om 502 mnkr. Det motsvarar 40
procent av bolagets vinst efter skatt.

Kreditférlusterna var fortsatt mycket I&éga och uppgick
till positivt 30 mnkr (positivt 7).

Under h&sten 2014 beslutades en ny strategisk
inriktning att fullt ut fokusera pd kérnafféren — boldn.
Satsningen pé att bredda produktutbudet lades dérmed
ned och nedskrivningar hanférliga till detta &r den
frémsta orsaken till skade kostnader under 2014 jamfsrt
med féreg&ende &r. Fér mer information avseende vért

resultat, se SBAB:s /&rsredovisning 2014.

Resultat- och balansposter SBAB-koncernen

2014 2013

Jan-dec Jan-dec
RESULTATPOSTER
Réntenetto, mnkr 21 1963
Ovriga rérelseintdkter”, mnkr 510 -70
Kostnader, mnkr 1008 -815
Kreditfrluster, mnkr 30 7
Rérelseresultat exkl. nettoresultat av 1024 1046
finansiella poster, mnkr
Rérelseresultat, mnkr 1644 1085
Resultat efter skatt, mnkr 1256 873
BALANSPOSTER
Utl&ning, mdkr 261,4 258,7
Oséikra l&nefordringar efter 12 15
individuella reserveringar, mnkr
Inléning, mdkr 60,6 45,9
Uppldning, mdkr 243,2 2439

" Inkluderar nettoresultat av finansiella poster och provisionsnetto.

Ett scitt att mdta hur vi skapar ekonomiskt vérde for
intressenterna &r genom att visa information om det
tillskapade ekonomiska vérdet och hur det férdelas.

Direkt tillskapat ekonomiskt vérde i enlighet med GRI
(indikator EC1). Intékter 2014: 2 653 mnkr

N

mmm | Sner och erséttningar
till anstallda, 426 mnkr
Rérelsekostnader, 452 mnkr
Betalningar till den
offentliga sektorn, 388 mnkr
Behdllet ekonomiskt

vérde, 1 387 mnkr
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SUNDA FINANSER

. . Sunda finanser med langsiktig Isnsamhet &r en férutséttning for att
@ o viska kunna bedriva och investera hallbart i var verksamhet.

Ersattningar

Vitror pd en enkel och tydlig struktur fér ersattningar.
Dérfér utgér sedan 2012 inga rérliga erséttningar till
medarbetare och det finns heller inga typer av incita-
mentsprogram. Det géller alla anstéllda och omfattar
séledes Gven personer i féretagsledning och andra
nyckelpersoner i féretaget. Det &r v8r uppfattning att vi
ddrmed skapar tydliga férutsdttningar f6r véra med-
arbetare att fatta objektiva och kloka afférsbeslut med
fullt fokus p& vad som &r bdést f&r kunden. Vi upplever
ocksé& att kunderna tycker det &r bra och vad som ér bra
for kunderna é&r bra for féretaget.

Likviditetsportfolj

SBAB tillhandahéller inga kapitalférvaltningstjénster.
Féretagets investeringar begrénsar sig till de vérdepap-
per som utgér féretagets likviditetsreserv. Reserven finns
for att forsdkra sig om finansiering i tider d& SBAB:s
normala finansieringskdllor inte skulle fungera tillfred-
stéllande. Portféljen bestér av likvida vérdepapper med
hég rating dér 97 procent av portfsljens véarde kan
anvdndas som sdkerhet vid repor hos Riksbanken eller
annan centralbank.

| portféljen finns investeringar i s& kallade "Climate
Awareness Bonds”, utgivna av European Investment
Bank, "EIB". Dessa obligationer finansierar projekt
kopplade till energieffektivisering till exempel fjarrvérme
och tillaggsisolering samt utveckling av férnybar energi
s&som vindkraft, vattenkraft och solenergi. Finansie-
ring av dessa projekt bidrar till en héllbar, séker och
konkurrenskraftig utveckling av Europas energiférsérj-
ning vilket i sin tur bidrar till EU:s méjligheter att uppnd
uppsatta klimatmal f&r 2020.

Genom att kdpa gréna obligationer kan vi indirekt
investera i projekt som leder till minskad energianvénd-
ning och klimatpé&verkan.

Det &r vé&r ambition att inom ramen fér géllande
investeringpolicy utéka innehavet i gréna obligationer.

SBAB:s innehav av gréna obligationer

Investerat kapital (mnkr)

2014 2013
Climate Awareness Bond (CAB) 215 215
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Ansvar som kreditgivare

Vi strévar efter att erbjuda finansiella produk-
ter som d&r héllbara, s&val 16r den enskilde individen, f6-
retaget eller bostadsréttsféreningen, som f6r samhéllet
i stort. En férutséttning fér det &r en sund kreditgivning.
Det innebér bland annat att vi &r tydliga och 6ppna
kring villkor och produkter samt att férsdljning och mark-
nadsféring sker pd ett ansvarsfullt sétt. Det &r viktigt att
véra kunder fullt ut férstdr villkoren nér de képer en pro-
dukt eller tjéinst av oss och kénner sig trygga nér de fat-
tar ett viktigt ekonomisk beslut. Vi strévar efter att vara
enkla att férstd samt att vara tydliga och transparenta i
kreditprocessen. Kunden ska kéinna sig trygg med SBAB
som l&ngivare och i sitt ekonomiska dtagande.

Det &r ocksé viktigt att vi som bank medverkar till att
motverka finansiell brottslighet samt upprétthdller en
hdg standard avseende banksdkerhet och banksekre-
tess for att skydda véra kunder och minimera risken att
féretaget utnyttjas i samband med ekonomisk brottslig-
het.

Overgripande héllbarhetsmél"

Kunder som anser att SBAB

har en enkel och 8ppen

redovisning av villkor 85% 80% 88%
Kunder som rekommenderar

SBAB? 80% n/a n/a

1) SBAB anvénder NBA, Nordic Brand Academy som leverantér av underliggande
information.
2 Mélet &r nytt for 2015 varfér mél och utfall for 2014 saknas.

Transparent prisséttning av bolan

En transparent och enkel prisséttning av bolén &r en

del av en 8ppen och fértroendefull kundrelation. Vér
prisséttning av boldn baseras pd de aktuella listrén-
torna fér respektive |6ptid som publiceras pd sbab.se.
Kundens specifika réinta presenteras som en avvikelse
mot listréintan. Avvikelsens storlek baseras pé& hur stort
bol&n kunden har hos oss samt vilken beldningsgrad
engagemanget har. Bel@ningsgraden kan enklast
beskrivas som andelen 18n i relation till marknadsvérdet
pé& bostaden. Som ett tilldgg till basprissdttningen kan vi
vid olika tidpunkter tilldmpa tillfélliga erbjudanden dér
villkoren tydligt framgér. Ett exempel p& det under 2014
var méjligheten att i november och december teckna
|&n med 5 é&rs bindningstid till rabatterat pris.

Kreditprocessen

Vér kreditgivning grundas pé& en gedigen kreditprévning
som klargér om kunden har de ekonomiska férutsétt-
ningar som krévs fér att klara av sitt dtagande. | férsta
hand bedéms kundens &terbetalningsférmdga. Krediter
beviljas inte om &terbetalningsférmégan inte kan séker-
stéllas. | andra hand beddms den eventuella sékerhet
som stélls for l&net. Kreditprévningen fér privatpersoner
omfattar bland annat en boendekostnadskalkyl.

Boendekostnadskalkyl

+ L&ntagarens inkomst"
- Boendekostnader?

- Levnadskostnader®

= Overskott (alternativt underskott)

" Uppgiven inkomst kontrolleras bland annat mot UC.
2 Amortering, driftskostnad, ménadsavgift och stressad rénta.
3 Konsumentverkets riktlinjer, héinsyn tas till antal vuxna och barn i hushéllet.

Om kalkylen visar ett tillréickligt Sverskott sé& kan kre-
diten beviljas férutsatt att inga andra omsténdigheter
foreligger som bidrar till att vi inte bér bevilja krediten.
Resulterar kalkylen i ett underskott beviljas inte krediten.

For SBAB:s bol&n stéills sikerhet i form av pantbrev i
fastighet eller andel i bostadsrattsférening. Lanet fér
som hdgst motsvara 85 procent av bostadens vérde.
Denna gréns, bol&netaket, inférdes 2010. Totalt
motsvarar 7 procent (11) av SBAB:s portfslj I&n med
bel&ningsgrad &ver 85 procent, en andel som minskar i
takt med tiden. Vi arbetar I6pande med att uppdatera
kreditprocessen fér att alltid upprétthélla en hdg kvalitet
i kreditgivningen.

Amortering
Vi anser att amortering bidrar till en sund hushdlls-
ekonomi. Drygt tvd tredjedelar av véra boldnekunder
amorterar pd n&got av sina 18n och amorteringskrav
foreligger vid nyutl&ning fér boldn med bel&ningsgrad
dver 75 procent samt fér 1&n utan sékerhet. Under dret
har individuella amorteringsplaner f5r nya kunder in-
forts i enlighet med Bankféreningens rekommendation.
Under hésten har Finansinspektionen aviserat att nya
riktlinjer avseende amortering kommer att tas fram. Vi
kommer sd snart dessa tréider i kraft att anpassa verk-
samheten efter de nya féreskrifterna.
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Kreditportfslien (%, per 2014-12-31)

7%
29%

22% = 0-50%
50-75%
75-85%
>85%

2%
Kreditférvaltning

Vi har ett ansvar att hjdlpa kunder som hamnar i
tillfélliga betalningsproblem. Ambitionen &r att tidigt
skapa en dialog med kunden dér vi hjélper kunden att
sjdlv hitta sétt att komma ur den ekonomiska situa-

tion som har uppstétt. Kunden har d& en méjlighet att
tillsammans med oss diskutera de ofta svéra beslut som
behéver fattas.

Under 2015 kommer ett arbete att p&bérjas dér vi ser
dver pd vilket sétt vi i ett tidigt skede kan identifiera och
hjélpa kunder i samband med betalningssvarigheter.

Vi arbetar kontinuerligt med att férbéattra kreditproces-
sen och minimera kreditférlusterna. Kreditférlusterna
for 2014 ar fortsatt mycket l&ga. Fér mer information
avseende kreditférluster se SBAB:s &rsredovisning.

Sékerhet
Sékerhet &r ett viktigt omréde f&r vért ansvar som bank
dér skyddet av véra kunder alltid ér i fokus. Vért fére-
byggande arbete inom banksakerhet tillsammans med
banksekretess &r av stor vikt fér véra kunders fértroende
fér oss. Vi arbetar b&de férebyggande och kontrolleran-
de med séikerhet. Vi vidtar &tgérder for att pd férhand
upptéicka och ingripa mot hot, s@vél mot SBAB som
mot véra kunder. Vidare kontrollerar vi I6pande att véra
skyddsétgérder fungerar effektivt. Séikerhet &r alltid en
viktig del av hantering och utveckling av produkter och
tjéinster.

Under 2014 har vér sékerhetsstrategi anpassats
for att méta de féréindrade risker och sékerhetsbehov
som SBAB:s nya utveckling innebér. Fokus ligger p&
bedrdgerihantering, IT-sékerhet, informationssdkerhet,
risk- och kontinuitetshantering” samt processutveckling.
Vidare har SBAB:s riskrapportering utvecklats fér att
dven omfatta nyckeltal, sé kallade key security indica-
tors (KSI) inom sakerhet. Det férbattrar och Skar styrel-

sens mdjlighet att dvervaka och styra SBAB:s sékerhets-
niv&. Vi féljer aktivt den internationella och nationella
utvecklingen inom sékerhetsomré&det och regelverksut-
vecklingen och vélkomnar de nya sékerhetskraven som
finansinspektionen inférde 2014.

Identitetsstolder och bedrdgerier &r ett aktuellt sam-
héllsproblem som péverkar vért ansvar som kreditgivare
och bank. Viinformerar véra kunder om vad de ska vara
uppmérksamma pé och vilka &tgérder kunden bér vidta
for att skydda sig sjélv och sin dator. Detta tillsammans
med SBAB:s avgrénsade verksamhet, I8pande trans-
aktionsévervakning och kontroller minimerar risken fér
att SBAB:s kunder blir utsatta fér séikerhetshot. Vidare
begrénsar svensk konsumentskyddslagstiftning kundens
ansvar vid eventuella obehériga transaktioner.

Motverka finansiell brottslighet

Vér verksamhet ska bedrivas pé ett sddant sétt att
risken f6r att banken utnyttjas f6r penningtvdtt eller
finansiering av terrorism minimeras. En évergripande
riskbeddmning utférs minst en géng per ér, i syfte att
identifiera risker och vidta tgarder som férhindrar att
foretaget utnyttjas fér penningtvétt. | takt med att nya
produkter och tjénster utvecklas omfattas dven dessa av
s&dan riskbeddmning. God kundkénnedom tillsammans
med avgrénsad verksamhet, noggranna rutiner, trans-
aktionsévervakning och I8pande kontroller minimerar
risken fr att féretaget utnyttjas fér penningtvéitt eller
finansiering av terrorism. V&ra medarbetare har en
skyldighet att rapportera avvikande transaktioner och
handelser.

Motverka korruption

Som féretag &r det av yttersta vikt att ha en tydlig
stdndpunkt mot korruption. Anledningarna till det &r
ménga. Korruption underminerar demokrati, férsvérar
ekonomisk tillvéixt, snedvrider konkurrens och medfér
&ven allvarliga legala risker och ryktesrisker. Vi fsljer
den kod som Institutet mot mutor tagit fram och utéver
det finns en intern instruktion avseende gévor, beléning-
ar och andra fsrméner. Under férsta kvartalet 2015
beslutade dven styrelsen om en ny uppférandekod.

Ny visselblésarprocess

Under 2014 implementerades en sd kallad visselbl&-
sarprocess ddr medarbetare har méjlighet att rap-
portera eventuella interna oegentligheter. Instruktioner
avseende visselbl@sarprocessen finns tillgénglig fér alla
medarbetare pd vart intrandt.

" Kontinuitetshantering beskriver hur vért arbete ska upprétthéllas i héndelse av avbrott eller en stdrre verksamhetsstsrning.
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Ansvar som arbetsgivare

SBAB:s medarbetare dr féretagets viktigaste
tillgdng. Fér att n& vér vision och uppsatta mél &r det
viktigt att vi har engagerade medarbetare och ledare
som motiverar och féregdr med gott exempel.

Overgripande héllbarhetsmél

Andel medarbetare som
rekommenderar SBAB som

arbetsgivare” 80% 82% 73%
Jamstalldhet mellan kvinnor/mén
i ledande position 45-552  50/50% 41/59%

" Information frén NBA, Nordic Brand Academy.
2 Inom ett spann mellan 45-55 procent.

Jémstélldhet och mangfald

Inom SBAB ér jéimstélldhet och mé&ngfald ett prioriterat
omrdde. Det &r viktigt fér att skapa en bred kompetens
och erfarenhet inom féretaget. Inom SBAB ska alla
medarbetare ha samma réttigheter, skyldigheter och
méjligheter inom allt som rér arbetsplatsen oavsett
kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etniskt
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
l&ggning, funktionshinder eller &lder. Aspekter avse-
ende jémstélldhet och méngfald ska alltid beaktas i det
|6pande arbetet och i rekrytering av nya medarbetare.
Det &r ocksé en viktig del av FN:s Global Compacts
principer kring ménskliga réttigheter som vi féljer.

For &r 2014 var ett av SBAB:s féretagsdvergripande
mdél for héllbart féretagande att minst 50 procent av
alla ledare ska vara kvinnor. Vid érets slut var 41 pro-
cent (41) kvinnor. Vi lyckades inte uppnd vér malsdtt-
ning och vi kommer d&rfér att 8ka véra anstréngningar
for att f& en battre balans mellan kvinnliga och manliga
ledare. L&s mer i vér policy fér jémstélldhet och méng-
fald som finns pé sbab.se.

For att kunna félja upp vért arbete inom detta omré&de
pé ett bra séitt kommer vi med start 2015 att anvéinda
ett externt verktyg fér att ta fram ett jémstdlldhetsindex.
Det kommer att hjdlpa oss att se om vi &r pé rétt vig
med vdrt jémstdlldhetsarbete och inom vilka omréden vi
behdver arbeta mer f6r att n& uppsatta mél.

Avseende etnisk och kulturell méngfald kan vi for
ndrvarande hjdlpa véra kunder pé &tta sprék. Malsétt-
ningen &r att 6ka det till tio olika sprék.

Aldersfsrdelning per 2014-12-31

Procentuell
fordelning (%)
Kvinnor Mén Totalt

20-29 &r 8,0 6,2 14,2
30-39 &r 12,4 13,0 25,4
40-49 &r 19,2 13,0 32,2
50-59 &r 13,3 8,7 22,0
60-69 &r 2,5 3,7 6,2
Totalt 55,4 44,6 100,0
Anstéllningstid per 2014-12-31

Procentuell

fordelning (%)

Kvinnor Mén Totalt

<3é&r 14,4 17,6 32,0
4-6é&r 98 59 15,8
7-9 é&r 34 6,2 9,6
10-12 &r 3,0 2,5 5,5
13-156r 37 11 4,8
>16 8r 21,1 1,2 32,3
Totalt 55,4 44,6 100,0

Ledarskap och kompetensutveckling

Féretagets ledare har ett stort ansvar fér att det finns
en samsyn kring vision, mél och strategier. De ska ocksd
kunna motivera och engagera medarbetare. Ledarna
har &ven ansvar f6r att bidra till medarbetarnas utveck-
ling och genomfér érligen medarbetarsamtal. Dialogen
mellan medarbetare och ledare ska resultera i person-
liga afférs- och utvecklingsplaner dér medarbetarnas
mél kopplas till bankens vergripande mél. Det ska vara
tydligt hur den enskilda medarbetarens insatser bidrar
till féretagets vision och uppsatta mél. Kompetenshs-
jande utbildningar genomférs kontinuerligt inom SBAB.
Under 2014 har nyanstéllda genomgétt introduktions-
utbildning och utbildningar i enlighet med individuella
utvecklingsplaner har skett. Vidare har medarbetare
utbildats inom nya direktiv avseende férhindrande av
penningtvdétt och vid drets slut hade 90 procent av alla
medarbetare genomgétt utbildningen.

Under fjgrde kvartalet p&bérjades ett féretagséver-
gripande vérderingsarbete och under 2015 kommer
ledartréning och medarbetarutbildning fér ett inklu-
derande ledarskap och sjélvdrivande medarbetare att
genomfdras.
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Medarbetarundersskning

Vi genomfér sedan 2001 &rligen en undersskning
som visar hur medarbetare uppfattar sin arbetssitua-
tion. Frdgorna rér trivsel, motivation, engagemang,
ledarskap och personlig utveckling. Under de senaste
&ren har vi sett en minskad andel néjda medarbetare.
Tendensen intensifierades under 2014 vilket sannolikt
kan férklaras med lednings- och strategiférdndringar.
Som konsekvens av strategiféréndringen genomférdes
&ven besparingar som innebar att 23 medarbetare
ldmnade féretaget under sista kvartalet 2014.

N&jda medarbetare &r ett viktigt fokusomréde fér
2015 och framét. och vi har dérfér satt upp ett nytt
dvergripande mél fér héllbart féretagande dér vi méter
andel medarbetare som rekommenderar SBAB som
arbetsgivare.

SBAB ska vara en arbetsplats som praglas av jamlikhet och mang-
fald dar medarbetare trivs och har majlighet att utvecklas.

Lonekartléiggning

Inom SBAB genomférs regelbundet I6nekartléggningar
for att sdkerstélla att det inte férekommer systematiska
eller osakliga lsneskillnader. | de fall ndgon s&dan
skillnad skulle identifieras tas en handlingsplan fram och
foljs sedan upp i néstkommande |énerevision.

Kréinkande sérbehandling

Skulle kréinkande sérbehandling férekomma finns
rutiner fér utredning och &tgdrd. Rapportering ska ske
till nérmaste chef som kontaktar personalavdelningen,
alternativt vénder sig medarbetaren direkt till perso-
nalavdelningen. Om medarbetaren tillhér en facklig
organisation kopplas en representant fr&n organisatio-
nen in i utredningen. Under 2014 har inga kénda fall av
krénkande sdrbehandling intréaffat pd SBAB.

Resultat frén extern medarbetarundersskning (MBU)"

2014 2013 2012

Fréga/omréde MBU Bransch? MBU Bransch? MBU Bransch?
Totalt sett nsjd 63 74 70 73 70 70
Yrkesmdssig och personlig utveckling 57 68 65 66 68 64
Né&rmaste chef
Tydlig &terkoppling p& arbetsprestation 71 n/a 72 n/a 72 n/a
Yrkesmdssig kompetens 81 79 81 77 83 73
Ledaregenskaper 72 71 74 67 77 63
Chefen arbetar uthélligt mot fastlagda mél 77 n/a 79 n/a 82 n/a
) Medarbetarundersskningen gjord bland SBAB:s personal.
2 Genomsnittligt branschindex.
Medarbetarnyckeltal
Nyckeltal [ 2014] 2013 2012 2011 2010
Néjda medarbetare 63 70 70 73 779
Kvinnliga chefer vid &rets slut, % 41 41 44 39 33
Tjanster vid &rets slut, FTE? 397 436 380 363 347

- Varav innehas av kvinnor, FTE? 214 240 210 211 198
Genomsnittsalder, &r 43 42 42 42 42
Personalomséttning, % 18 7 9 14 4
Korttidsfrénvaro, % 1,9 2 1,9 1,9 1,6
Langtidsfrénvaro, % 0,9 0,7 0,2 0,6 0,9
Total sjukfrénvaro, % 2,8 2,7 2,1 2,5 2,5
Uttag friskvérdsbidrag av alla anstéllda, % 75 76 78 69 65
Andelen médn med féréldrabidrag av total, % 28 28 41 33 16

" Fére 2011 gjordes medarbetarundersskningen internt och kallades “Tempen”. Resultatet har réknats om fér jémférbarhet med medarbetarundersskning

som genomfdrts med extern hjélp.
2 Antal anstéllda uttryckt i heltidstjénster, rensat for sjukskrivning och tjcnstledighet.
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Unga vuxna

Ménga unga vuxna har idag svart att etablera sig p&
arbetsmarknaden. Fér oss @r unga vuxna en viktig
tillg&ng och vi férssker pd olika séitt engagera studenter
och praktikanter i verksamheten. Sedan 2012 har vér
kundtjénst i Karlstad genom en "resurspool” arbetat
med studenter fran Karlstads Universitet. Studenterna
har f&tt genomgé ett omfattande introduktionsprogram
motsvarande sex heltidsveckor.

Under 2014 hade vi i genomsnitt 55 (65) studenter
per mdénad i resurspoolen vilket motsvarar cirka 22
(24) heltidstjanster. Av dessa fick 5 (13) studenter fast
anstéllining under 2014,

Friskvard och hdélsa

Vi vill skapa en arbetsmiljé som bidrar till att medar-
betare mér bra. V&ra medarbetare har tillgang till
friskvérdsbidrag, friskvérdstimme, fri tillgéng till gym,
subventionerad sjukvérdsférsdkring, lékarvard samt
|&kemedel utan kostnad. Dérutdver finns friskvérdsam-
bassaddrer som uppmuntrar till aktiviteter.

Flexibel arbetstid, férstérkt féréldrapenning och aktivt
férbyggande av langtidssjukskrivningar genom samar-
bete med féretagshélsovdrden och Férsékringskassan
&r andra exempel pé insatser. Sjukfrénvaron 2014 var
2,8 procent (2,7) och det rapporterades in 1 fall (3) av
arbetsskador till Férsgkringskassan. Lés mer om sjukfrén-
varo i SBAB:s &rsredovisning, not 8.

Stressrelaterad ohéilsa

Genom att vara medveten om véra egna attityder och
vad som framkallar stress kan vi férebygga och undvika
stressrelaterad ohélsa. | medarbetarundersskningen
mdts stress och i varje arbetsgrupp diskuteras resultatet
som f8ljs upp I8pande under dret. | gruppsamtalen &r
det fokus pé att identifiera goda vanor/beteenden som
bidrar till minskad stress. | ledarskapet trénas dven che-
ferna att se tidiga signaler pé stressrelaterad ohéilsa.
Inom SBAB finns interna instruktioner och anvisningar
avseende arbetsmiljé samt friskvard och hélsa som &r
tillgéingliga fér alla medarbetare pé vért intranét.
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HALLBART BOENDE

Inom SBAB finns stort engagemang och kun-

nande och vi vill genom verksamheten bidra

till ett battre boende och en béttre boende-
ekonomi — kort sagt ett hdllbart boende. | Sverige finns
ménga samhdllsutmaningar med ekonomisk, social
eller miljgmadssig koppling till bostaden. Baserat p&
omvdrlds-, intressent- och vasentlighetsanalys har vi
satt upp tydliga mél fér det fortsatta arbetet inom detta
fokusomréde.

Overgripande héllbarhetsmal

2015 2014 [TEENITY
Finansiering av nya bostader” 6% 5,5% 6%
Utveckling av produkter som
bidrar till en béttre boendemiljs
och minskad miljsbelastning? 2 n/a n/a

" Avser SBAB:s marknadsandel i procent.
2 Nytt mél for 2015 varfor mél och utfall for 2014 saknas.

Finansiering av nya bostdder

Det byggs fér & nya bostéder i Sverige. Speciellt

i storstadsomrdden &verstiger efterfrdgan kraftigt
tillg&ngen pd bostdder vilket &r en viktig anledning till
att bostadspriserna 8kar. Ett l&gt bostadsbyggande i
kombination med l8ga réntor gér att skuldsattningsnivén
i svenska hushdll kar, att unga har problem att komma
in p& bostadsmarknaden och att de som inte har en
bostadskarrigr bakom sig har allt svérare att képa sitt
egna boende. Vi vill bidra till att det byggs fler bostader
i Sverige och vi har mélséttningen att f6r 2015 uppné&
en marknadsandel om 6 procent avseende finansiering
for nyproduktion av bostéder.

Battre boendemiljo och boende-
ekonomi

Béttre boendemiljo

Vé&r mission &r att bidra till ett béttre boende och en
battre boendeekonomi. Ett béttre boende kan vara en
battre social boendemiljs. Under 2014 pébérjades en
dialog med intressenter om hur vi kan samverka f&r att
skapa en béttre social boendemiljé i miljonprogram och
andra utsatta omrdden. Under Almedalsveckan deltog
vi tillsammans med kunder i form av fastighetsbolag pé
seminarier och paneldebatter fér att diskutera hur olika
intressenter; fastighetsbolag, allménnyttan politiker
med flera, genom att samverka kan skapa en béttre
social boendemiljsboendemiljé dér boende trivs och
kan kéinna sig trygga.

Béttre boendeekonomi

Fastigheter stdr fér en stor del av vérldens och Sveriges
koldioxidutsléipp. Genom att utveckla produkter som
ger v@ra kunder incitament att investera och genom-
féra energiférbattrande tgdrder i sin bostad kan vi
bidra till att minska den pdverkan. Genom att investera
i energieffektivitet f&r kunder pd léingre sikt &ven en
battre boendeekonomi. Tillsammans med véra kunder
kan vi genom att integrera héllbarhet i produkter och
tjanster bidra till att globala och nationella miljémal
avseende koldioxidutsléipp kan uppnés. Under 2015 &r
var mélséttning att utveckla minst tvé héllbara produk-
ter som ger incitament att minska energiférbrukningen i
svenska bostader.

Kunskap om ekonomi

Vi har l&ng erfarenhet av och kunskap inom bostads-
finansiering. Fr&gor som rér bostaden och boendet
finns djupt férankrade i féretaget. Fér att véra kunder
ska kunna fatta objektiva och bra beslut krévs kunskap
kring olika typer av ekonomiska frégestéllningar. Utéver
direktkontakt med kunder via internet eller telefon
medverkar vi pd méssor, bjuder in till seminarier samt
publicerar regelbundet relevanta analyser och rap-
porter som bidrar till att sprida och &ka kunskap kring
ekonomi.

Ekonomiska sekretariatet

SBAB:s chefsekonom och privatekonom &r ekonomiska
experter och bedriver oberoende analysverksamhet
inom makroekonomi, sparande, boendeekonomi och
andra privatekonomiska frégor. De verkar Gven som
fdretagets talespersoner i sédana frédgor och arbetar
fér att sprida information och dela med sig av kunskap
och kompetens till bdde investerare, anstdllda, kunder,
allménhet och media. Arbetet sker p& ménga sétt och i
mé&nga kommunikationskanaler. Ekonomiska sekretaria-
tet publicerar bland annat I6pande relevanta analyser
och rapporter kring aktuella makro- och privatekono-
miska frdgor. Rapporterna é&r skrivna sé att de ska vara
enkla att lésa och férstd fér kunder och allménhet. Vi
publicerar ménatligen "Borédntenytt”, en analys av
réntemarknaden med en prognos om boréntans nivéd i
framtiden samt en rapport med aktuell information kring
kontosparande och aktuella privatekonomiska frégor.
Alla rapporter och analyser finns kostnadsfritt tillgéng-
liga fér kunder och allménheten pd sbab.se. Véra
ekonomer svarar gédrna pd fr&gor och kan dven féljas pé
Twitter dér de tillsammans har cirka 4 400 fsljare.
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Féretag & Brf

SBAB:s affédrsomréde Féretag & Brf bessker regelbundet
mdissor och bjuder in till seminarier riktade frémst till
férvaltare och styrelserepresentanter i bostadsréttsfor-
eningar. Under 2014 deltog vi p& 19 méssor fér att dela
med oss av kunskap och erfarenheter. Vi arrangerar éven
egna seminarier dér experter i branschen bjuds in fér att
berétta om exempelvis styrelseansvar, effektiviseringsét-
gdrder eller ny lagstiftning som p&verkar bostadsréttsfor-
eningar. Under 2014 arrangerade vi tio s&dana semi-
narier. Att skapa vérde i en bostadsréttsférening handlar
inte alltid om ekonomiskt vérde. Dérfér bjéd vi vid ett av
dessatillféllen in initiativtagarna till Huskurage.se” som
berdttade for véra kunder om hur en bostadsréittsférening
genom engagemang och sociala riktlinjer i féreningen kan
férbdttra den sociala miljsn genom att ka tryggheten for
de boende i fastigheten.

En klimatsmart bank

Vi distribuerar tjénster och produkter frdmst via Internet
och telefon. Det gér att vi inte behdver stora kontorsnét
vilket vilket bidrar till att vér direkta miljspéverkan ér
férhéllandevis liten. Den p&verkan vi &ndé har vill vi
minska. Sedan 2008 miits féretagets koldioxidutslépp
och 2010 sattes mdl upp fér att minska dessa med 5
procent per &r eller 20 procent mellan ér 2010-2014.
Vi kan vid drets utgdng konstatera att vi uppnétt var
mélsattning med god marginal d& minskningen var 36
procent mellan &r 2010 och 2014. Det beror frémst pd
att vi reser mindre samt minskad el- och energianvénd-
ning. Genom en dialog med fastighetsdgaren har véra
kontor nu egna elmétare. Det underléttar uppfslining
av elférbrukningen och fungerar ocksé som ett bra inci-
tament att spara el. Fastigheten vi hyr i Stockholm har
en bronscertifiering enligt standarden Green building.

[ slutet av 2015 kommer Stockholmskontoret att flytta
till nya lokaler i Solna. Héllbarhet kommer att vara en
viktig del i arbetet med att utforma vér nya arbetsplats.

Tjainsteresor

Vi uppmuntrar medarbetare att anvdnda videokonfe-
renser istdllet f&r fysiska m&ten och att resa med tég
istdllet for flyg nér det &r majligt. Det har bidragit till att
resandet med flyg under &ret minskat. Koldioxidutslépp
till fsljd av flygresor minskade med 30 procent jémfort
med 2013. Antal resor gjorda med t&g under utgjorde
97 procent av alla tjéinsteresor under 2014.

Ateranvinda och &tervinna

V&r ambition é&r att &teranvénda kontorsmaterial och
teknisk utrustning. Ett exempel pé& det &r att vi skéinker
utrangerade datorer till Stadsmissionen som kommer till
anvéndning i deras olika verksamheter.

N&r medarbetare byter mobiltelefoner Idmnas den
gamla tillbaka och séljs sedan till féretag som &teran-
vainder eller &tervinner telefonen. Férsdljningssumman
skanker vi till vélgérande dndamél. Nér det inte ér méj-
ligt att &teranvéinda material internt eller externt skickas
materialet f6r &tervinning. Restavfall kéllsorteras nér
médjlighet till tervinning eller dteranvéndning saknas.

Nytt system for miljodata
Under 2014 investerade vi i ett nytt system for att han-
tera och rapportera miljddata. Det nya systemet bidrar
till sékrare och, nér sé 6nskas, en mer frekvent rapporte-
ring av miljddata. Det underléttar ocksd identifieringen
av omré&den dér vi kan arbeta dnnu effektivare med att
minska féretagets koldioxidutslépp. Under 2014 har ett
arbete med att férbéttra och fértydliga krav p& héllbar-
het i leverantdrsavtal p&bérjats. Det nya systemet for
miljédata stédjer det arbetet
och under 2015 forsdtter vi att
forbattra uppfdljningen av hur

Klimat-
redovisningen

leverantdrer svarar upp mot
i sin helhet finns
tillganglig pa
sbab.se.

véra krav avseende héllbarhet.

" Huskurage r ett privat initiativ som har skapat verktyg for fastighetségare, bostadsréttsforeningar och fastighetsfsrvaltare att genom engagemang bland de boende

motverka véld i néra relationer. Léis mer pd huskurage.se.

Totala koldioxidutslépp (ton CO,)

Utslappskilla [ 2014] 2013 2012 2011 2010
Drivmedel fordon 24 23 23 22 33
Figrrvérme 70 72 55 54 96
Em 17 18 17 16 10
Tég 1 1 1 1 1
Flyg 59 86 66 129 129
Restavfall? och papper <1 <1 <1 <1 <1
Totalt 171 200 162 222 269
Procentuell féréndring av CO,-utslépp -14 +19 27 -18 n/a

) Med anledning av att SBAB bytt rapporteringssystem dr samtliga siffror omréknade med nya emissionsfaktorer. Framst p&verkas utsldpp av el dér en ldgre emissionfaktor

anvénts fér den gréna el som SBAB képer in.
2 Avser Stockholmskontoret.
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Samhéllsengagemang

Frémsta syftet med véra sociala samarbetsprojekt &r att
bidra till en béttre social boende miljs. Vi har sedan ett
antal &r tillbaka stéttat Stadsmissionens verksamheter
och under 2015 ingér vi ett nytt samarbete med FC
Rosengdrd.

Samarbete med Stadsmissionen
Stadsmissionen bedriver verksamheter f&r ménniskor i
hemldshet och missbruk. Verksamheterna syftar till att
hjglpa och ge hopp och livsmod till utsatta som inte
har ett eget hem eller som p& annat sétt lever i
utsatta miljder. Vi har utéver ekonomiskt stéd
anordnat insamlingar och medarbetare har
arbetat som volontérer i olika sammanhang.

|
VANFORETAG

Bland annat var medarbetare pé plats i
Kungstréddgérden i Stockholm nér Stadsmissio-
nen innan jul anordnade en grétlunch. Insamlade
medel gér oavkortat till de olika verksamheterna. Véra
medarbetare har ocksé& hjélpt till vid Stadsmissionens
samordningscentral dér insamlade kldder, mébler med
mera sorteras, prissdtts och transporteras ut till butiker
for forsdljning. Under 2015 planeras méjligheten for
medarbetare att arbeta som volontérer att utskas.

2015

Samarbete med FC Rosengdrd

Vi vill vara med och bidra till en béttre social boende-
miljé i utsatta omré&den. Under 2015 har vi som mél att
ingd i samarbeten som bidrar till det. Under
férsta kvartalet 2015 inleddes ett samarbete
med fotbollsklubben FC Rosengérd. Klubben
driver, med fotboll samt fysisk- och mental
hélsa som utg&ngspunkt, ett arbetsmarkands-
projket med syftet att hjélpa arbetslésa ung-
domar att fd ett arbete eller p&bérja studier. Véra
medarbetare kommer under é&ret att bidra till innehéllet
i projektet bland annat genom att féreldsa och under-

visa for att 8ka kunskapen i vardagsekonomiska fragor.

Finanskoalitionen i samarbete med Ecpat

Sedan 2012 é&r vi medlemmar i Finanskoali-

tionen mot barnpornografi. Finanskoalitionen ’
samarbetar med ECPAT och syftet &r att

férsvéra och férhindra att handel med sexuella
dvergreppsbilder sker via de finansiella syste-

men pé& Internet. QCP a‘t
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Styrelse

Ansvarig
hallbart féretagande

Under 2014 har en ny funktion f&r héllbart fsretagande
skapats. Funktionen har uppréttats i syfte att organisa-
toriskt skapa en plattform fér ett Idngsiktigt och effektivt
arbete inom detta omrdde. Ansvarig fér funktionen
rapporterar direkt till VD. Beslutet ligger i linje med
féretagets ambition att fullt ut integrera héllbart féreta-
gande i alla delar av verksamheten.

Ansvar och styrning

Inom SBAB é&r det styrelsen som &r ytterst ansvarig for att
ett aktivt och l&ngsiktigt arbete f6r en héllbar utveckling
bedrivs inom féretaget. Styrelsen beslutar Gven strategi
och mél samt policy f6r héllbart féretagande. Vidare fsl-
jer styrelsen upp och utvérderar vért hdllbarhetsarbete.

Den nya funktionen fér héllbart fsretagande ansvarar
for framtagande av en féretagsévergripande afférsplan
inklusive strategi, mal och aktiviteter som sedan bereds
i H&llbarhetsrédet och férankras i féretagsledningen. |
héllbarhetsrédet sitter VD, Ansvarig for héllbart féreta-
gande (sammankallande), Kommunikationschef, Chef
Privat samt Chef f6r Féretag & Brf. R&det tréiffas regel-
bundet och fungerar som ett forum fr frégor kopplade
till Hallbart féretagande.

For varje féretagsdvergripande mél fér héllbart
féretagande ansvarar en person i féretagsledningen.
For att sdkerstélla kontinuitet och jamférbarhet &r
mdélen fullt ut integrerade i féretagets styrmodell. Mélen
méits och rapporteras till VD och styrelse en géng per
kvartal. Det faktiska arbetet ska ske ute i organisationen
dér den verksamhetsspecifika kunskapen finns. Utifrén
féretagets dvergripande mél identifieras operativa mél
och aktiviteter som integreras i varje enhets/avdelnings
afférsplan och bidrar pé& sé st till att de Svergripande
mélen f&r héllbart féretagande uppnés.

Policyer och instruktioner

Styrelsen beslutar varje &r vid det konsituerade styrelse-
sammantrédet om ett antal policyer. Dessa &r en viktig del

Féretagsledning

Hallbarhetsrad

av den interna styrningen och hjélper féretaget att skapa
en samsyn kring férhéllningssatt avseende féretagséver-
gripande frégor och omréden. Inom SBAB finns bland
annat policyer fér Héllbart féretagande, Etik, Jémstélldhet
och mé&ngfald samt mot Penningtvétt och finansiering av
terrorism. Utdver policyer finns det ett antal instruktioner
beslutade av féretagsledningen som ocksé& bidrar till ett
héllbart féretagande. Exempel pé det &r Instruktion fér
Klagomalshantering, Kommunikation, Arbetsmiljé, Bankse-
kretess, Compliance, Klagomélshantering, Kommunikation
och Sékerhet. | juli 2014 beslutade féretagsledningen
&ven en instruktion avseende visselbl&sar-processen. Den
mdjliggér fér medarbetare att anonymt rapportera even-
tuella cegentligheter inom bolaget. Under férsta kvartalet
2015 beslutade dven styrelsen om en ny uppférandekod.

Redovisning

Viredovisar héllbart féretagande enligt GRI 3.0, nivé
C+. Redovisningen omfattar moderbolaget SBAB Bank
AB (publ) samt det heldgda dotterbolaget AB Sveriges
Sakerstallda Obligationer (publ), “SCBC". Verksam-
heten i SCBC bedrivs av anstéllda i moderbolaget pé&
uppdrag av SCBC och géllande regler och riktlinjer
omfattar b&dda bolagen. SBAB redovisar specificerade
indikatorer beroende pd relevans och tillgénglighet av
data och information. Redovisningen &r kvalitetssékrad
genom oberoende granskning och bestyrkande. Mer
information om héllbart féretagande samt policyer finns
pé sbab.se.

SBAB har undertecknat FN:s initiativ Global Compact
som innefattar tio principer kring ménsk-
rattigheter, arbetsratt, miljé och kor-
ruption. SBAB rapporterar érligen
en Communication on Progress
(COP) till FN Global Compact for
att redovisa det arbete féretaget ﬁ

=

gér avseende de tio principerna.

WE SUPPORT
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GRI-TABELL

Det &r SBAB:s egen beddmning att redovisningen uppfyller kraven pd
tillamplighetsnivé C+ enligt GRI, version 3.0. KPMG AB har granskat redovisningen
och bestyrker att den uppfyller kraven pé tillimplighetsniv& C+.

Indikator

Hénvisning

Strategi & Analys

Kommentar

1.1

Uttalande frén VD

HAR 2, AR 6-7

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn AR Omslag, 4
2.2 Deviktigaste varumdrkena, produkterna och/eller tjénsterna AR 4,5, 28-35
2.3 Organisationsstruktur, enheter, affdrsomr&den, dotterbolag och joint AR5, 28-35
ventures
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor AR Omslag
2.5  Antallénder som organisationen &r verksamt i AR Omslag, 4
2.6 Agarstruktur och féretagsform AR 4,53
2.7 Marknader som organisationen &r verksam p& AR 4,8, 28-35
2.8  Denredovisade organisationens storlek AR3,8
2.9  Vasentliga féréindringar under redovisningsperioden betréffande storlek, AR 6-7,28, HAR 2
struktur eller Ggande
2.10  Utmaérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden . . Sveriges nsjdaste boldnekunder 2014 enligt SKI (Svenskt
HAR 4, AR 14 Kvalitetsindex)
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod 1 januari-31 december 2014.
3.2 Datum fér publicering av senaste redovisning 27 mars 2014.
3.3 Redovisningscykel SBAB:s héllbarhetsredovisning uppdateras érligen per
31 december.
3.4 Kontaktperson fsr frégor angéende redovisningen och dess innehdll sbab.se Christine Brosewitz, ansvarig fér héllbart féretagande,
christine.brosewitz@sbab.se
Rapportens omfattning och avgréinsning
3.5  Processer fér definition av innehdllet i redovisningen HAR 2-6
3.6  Redovisningens avgrénsning HAR 17
3.7 Sérskilda begrénsningar HAR 17
3.8  Princip fér redovisningen av joint ventures, HAR 17
dotterbolag etc.
3.10 Férdndringar av information Nytt system f6r férbéttrad rapportering av miljddata har
HAR 15 implementerats
3.11  Vésentliga féréindringar som gjorts sedan Nytt system f6r férbéttrad rapportering av miljgdata har
fsreg&ende redovisningsperiod HAR 15 implementerats
3.12  Innehdlistérteckning enligt GRI HAR 18-19

Styrning, dtaganden och intressentrelationer

4.1
4.2
4.3
4.4
4.14
415

Redogérelse fér organisationens bolagsstyrning
Styrelseordférandens stdllning

Antal oberoende, icke verksamma ledaméter
Mekanismer fér aktiedigare och anstéllda
Organisationens intressenter

Princip fér identifiering och urval av intressenter

HAR 17, AR 52-63
AR 54

AR 60-63
HAR5, 12, AR 53-60
HAR 3-5

HAR 3-4

HAR - Hallbarhetsredovisning 2014
AR - Arsredovisning 2014
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Indikator

Hénvisning

Kommentar

Resultatindikatorer

Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde, inklusive intékter, rérelse- ®| HAR7
kostnader, ersdttning till anstéllda, gévor och andra samhéllsinvesteringar,
balanserad vinst samt betalningar till finansiérer och den offentliga sektorn
EC9 Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, « | HAR 7-8, 14-16
inklusive effekternas omfattning
Miljsmadssiga resultatindikatorer”
EN4  Indirekt energianvéndning per primér energikélla ® | HAR 15, sbab.se
EN5 Minskad energianvindning genom sparande och effektivitetsforbattringar € | HAR 15, sbab.se
EN16 Totala direkta och indirekta utsléipp av véxthusgaser i vikt ®| HAR 15, sbab.se
EN17 Andrarelevanta indirekta utsléipp av véxthusgaser i vikt ®| HAR 15, sbab.se
EN22 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod €| sbab.se Avser aviall f6r dtervinning samt férbrénning,
se SBAB:s klimatredovisning pé sbab.se
Supplement for finanssektorn
FS6  Produktportfslj per affdrsomréde férdelat pd region, storlek och sektor o| ARS,28-35
FS16 Initiativ for att ka kunskap om ekonomi f6r olika grupper «| HAR14-16, AR 30
Anstallningsforhéllanden och arbetsvillkor
LA1  Total personalstyrka, uppdelad pé anstéliningsform, anstéliningsvillkor ¢ | HAR11-12, AR 93-96
och region
LA2 Totalt antal anstéllda som slutat och personalomséttning, per «| HAR 12, AR 94
8ldersgrupp, kén och region
LA4  Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal ° Samtliga SBAB:s medarbetare utom VD omfattas av
kollektivavtal.
LA7  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjuk-domar, férlorade dagar, o] HAR1241 3, AR 94
frénvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region
LAT0 Utbildningstimmar per anstélld och &r férdelat pé& personalkategorier o | AR 94, HARM
LA12 Andel anstéllda (i procent) som f&r regelbunden utvérdering och «| HAR12
uppfélining av sin prestation och karrigrutveckling Avser index ej procentuell andel.
LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt C
uppdelning av andra anstéllda efter kén, dldersgrupp, minoritetsgrupp-
tillhérighet och andra méngfaldsindikatorer AR 54, 60, 94
Ménskliga réittigheter
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgérder L4 ‘ HAR 12 Inga fall av diskriminering har rapporterats under éret.
Indikatorer for resultat avseende samhdillsfragor
SO3 Procentandel av anstéllda som genomgétt utbildning i organisationens ®| HARM Cirka 90 procent av SBAB:s anstdllda har tagit del av
policys och rutiner avseende motverkan mot korruption SBAB:s utbildning fér att motverka penningtvétt.
SO8 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner ° Betydande béter eller sanktioner fér brott mot géllande
mot organisationen fér brott mot géllande lagar och bestémmelser lagar och bestémmelser féreligger inte mot organisa-
tionen.
Resultatindikatorer for produktansvar
PR5  Rutiner f6r kundnsjdhet inklusive resultat kundundersdkningar HAR 4, AR 14
PR? Betydande bétesbelopp fér brott mot géllande lagar och regler géllande @ Inget bstesbelopp av detta slag har utgdtt under 2014.
tillhandahéllandet och anvéndningen av produkter och tjéinster
s . . ® - Redovisas helt
GRI tillimpningsniva € - Redovisas delvis
C C+ B B+ A A+ HAR - Hallbarhetsredovisning 2014
Obligatorisk Sjalvdeklarerad AR~ Arsredovisning 2014
Frivillig Uttalande fré&n tredje part
Frivillig Granskat av GRI

) SBAB:s klimatredovisning i sin helhet finns pé sbab.se under Héllbart fsretagande.

N.B. Indikatorerna redovisas helt eller delvis beroende pd relevans och tillgénglighet av data och information.
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Revisors rapport 6ver
oversiktlig granskning av
SBAB Bank AB:s (publ)
hallbarhetsredovisning

Till SBAB Bank AB (publ)

Inledning
Vi har fétt i uppdrag av styrelsen i SBAB att 6versiktligt granska SBABs héllbarhetsredovisning fér &r 2014.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for héllbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret fér att upprétta héllbarhetsredovisningen i enlig-
het med tillampliga kriterier, vilka framgér pé sidan 17 i h&llbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av
Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ér tillampliga fér
héllbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och berékningsprinciper. Detta
ansvar innefattar Gven den interna kontroll som bedéms nddvéndig fér att upprétta en héllbarhetsredovisning
som inte innehdller vasentliga fel, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar
Vért ansvar &r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pé vér éversiktliga granskning.

Vi har utfért vér dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En 6versiktlig granskning bestér av att géra férfrégningar, i férsta hand till personer som &r ansvariga
fér upprattandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgérder. En 8versiktlig granskning har en annan inrikining och en betydligt mindre omfattning
jémfdrt med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder fér revision och kvalitets-
kontroll och god revisionssed i 8vrigt har. De granskningsétgdrder som vidtas vid en versiktlig granskning gor
det inte méjligt fér oss att skaffa oss en sédan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en éversiktlig
granskning har dérfér inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Vé&r granskning utgér frén de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier &r lémpliga fér uppréttande av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning ér tillréckliga och éndamélsenliga i syfte att ge oss
grund f&r vért uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé& vér dversiktliga granskning har det inte kommit fram n&gra omsténdigheter som ger oss anledning
att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 27 mars 2015
KPMG AB

Hans Akervall Karin Sivertsson
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Huvudkontor:

SBAB

Box 27308, 102 54 Stockholm
(Bescksadress: Lsjtnantsgatan 21)
Telefon: 0771 45 30 00

Fax: 08 611 46 00

E-post: kundcenter@sbab.se

Org. nr. 556253-7513 sbab.se

SBAB i Karlstad

SBAB

Box 1012, 651 15 Karlstad

(Besaksadress: Ostra Torggatan 9, Arkaden)
Telefon: 0771 45 30 00

Fax: 054177110

E-post: kundcenter@sbab.se

SBAB i Géteborg

SBAB

Box 53072, 400 14 Géteborg

(Bescksadress: Sédra Larmgatan 13)

Telefon féretag: 031 743 37 40

Telefon bostadsréttsféreningar: 031 743 37 00
Fax: 03174337 10

E-post: goteborg@sbab.se

SBAB i Malmé

SBAB

Rundelsgatan 16

211 36 Malmé

Telefon féretag: 040 664 53 59

Telefon bostadsrdttsforeningar: 040 664 53 40
Fax: 040 664 53 58

E-post: malmo@sbab.se

SBAB i Stockholm

SBAB

Box 27308, 102 54 Stockholm

(Besoksadress: Lsjtnantsgatan 21)

Telefon féretag: 08 614 43 55

Telefon bostadsréttsféreningar: 0771 45 30 00
Fax féretag: 08 614 38 63

Fax bostadsrdéttsforeningar: 08 614 38 60
E-post: stockholm@sbab.se

SBAB!

VAYYN
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