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SBAB:s bokslutskommuniké 2021

SBAB:s bokslutskommuniké 2021 finns nu tillganglig pad www.sbab.se/IR.

Fjarde kvartalet 2021 (tredje kvartalet 2021)

Den totala utlaningen 6kade med 3,5 procent till 467 mdkr (451).

Réntenettot minskade marginellt till 1 017 mnkr (1 025), framst hanférligt lagre
ranteintakter som trots 0kade volymer motverkades av viss marginalpress.
Rorelseresultatet minskade med 11,2 procent och uppgick till 588 mnkr (662), drivet
av hogre kostnader i form av personalkostnader och av- och nedskrivningar.
Kreditforluster (netto) fortsatt laga och uppgick till 1 mnkr (5).

Avkastning pa eget kapital uppgick till 9,4 procent (11,0) och K/I-talet uppgick till 43,5
procent (34,8).

For tredje aret i rad har SBAB Sveriges nojdaste kunder 2021, bade for bolan till
privatpersoner och fastighetslan till foretag och bostadsrattsforeningar, enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI).

Per den 8 november 2021 entledigades Klas Danielsson som VD fér SBAB och
Mikael Inglander, tidigare CFO, tilltradde som tillférordnad VD.

Januari—december 2021 (januari—december 2020)

Den totala utlaningen 6kade med 10,5 procent till 467 mdkr (423).

Rantenettot 6kade till 4 114 mnkr (3 747), framst drivet av 6kade utlaningsvolymer
samt lagre kostnad for upplaning.

Rorelseresultatet 6kade med 11,9 procent till 2 641 mnkr (2 361).

Kreditforluster (netto) fortsatt laga och uppgick till 11 mnkr (negativt 32).
Avkastning pa eget kapital uppgick till 11,1 procent (10,8) och K/I-talet till 36,2
procent (35,8).

Utnamnda till Sveriges fjarde basta arbetsplats, for tredje aret i rad, enligt Great Place
to Work.

Forstarkning av ekosystemet Boende & boendeekonomi genom férvarv av Boappa,
en kommunikations- och administrationstjanst for bostadsrattsforeningar.

16,2 procent marknadsandel, vid arets slut, inom bostadsfinansiering till
fastighetsbolag (13,3).

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda Ian och sparande samt andra tjanster for battre boende och
boendeekonomi till privatpersoner, bostadsrattsféreningar och fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och &ags av
svenska staten. Bostadssajten Booli och boendeappen Boappa &r en del av SBAB. Antal bol&nekunder uppgar till 291 000 och
402 000 privatpersoner har sparkonto (per den 31 december 2021). Antal medarbetare (FTE) &r 839. SBAB bidrar till battre
boende och boendeekonomi. SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom ramen fér Agenda
2030. Malen utgér en integrerad del av SBAB:s héllbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer p&: sbab.se, booli.se,
boappa.com, facebook.com/shabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.
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VD-ord fran Mikael Inglander:

Nar 2021 summeras kan vi konstatera att aret avslutades med ytterligare ett starkt
kvartal for SBAB. Pandemin fortsatte satta sin pragel pa varlden under aret och vi
forvantar oss att det kommer ta ytterligare tid innan varlden landar i ett nytt
normallage. Aven pa bostadsmarknaden har pandemin alltjiamt paverkat
konsumenters beteenden med en ¢kad efterfragan pa bostader, vilket bidragit till saval
stigande priser som hég omséattning. Under senare delen av aret har vi dock sett mer
normala sdsongsmaonster for bland annat bostadskop. SBAB har under aret fortsatt att
véaxa och ta marknadsandelar inom bolan och bostadsfinansiering till fastighetsbolag
samtidigt som vi visade en god resultatutveckling. For tredje aret i rad har SBAB
Sveriges nojdaste kunder inom bade bolan och fastighetslan.

Trots en dkad konkurrens pa boldnemarknaden har SBAB fortsatt att vaxa och ta
marknadsandelar under aret, bade pé privat- och foretagssidan. Under aret har manga valt
att bli nya kunder hos SBAB — antalet privatkunder 6kade till 291 000, i slutet av aret, fran
286 000 i slutet av foregdende ar. Var nyutlaning for bolan blev under det fjarde kvartalet
med 18 mdkr ett av de starkaste nagonsin. Under aret 6kade var bolaneutlaning netto med
24 mdkr och var marknadsandel 6kade fran 8,47 procent till 8,51 procent. Var utlaning

till fastighetsbolag 6kade kraftigt under aret, fran 54 mdkr till 69 mdkr och vi tog en
marknadsandel om hela 52,3 procent av tillvaxten pa marknaden under aret. Aven avseende
utlaning till bostadsrattsforeningar hade vi ett starkt ar och okade var utlaning utover var
marknadsandel. Sammantaget 6kade vi vara marknadsandelar under aret inom
bostadsfinansiering till fastighetsbolag till 16,17 procent fran 13,35 procent och for
bostadsrattsforeningar till 10,14 procent fran 9,93 procent.

Laga men stigande rantor

Efter en tillfallig nedgang under sommaren steg de langa marknadsrantorna under hosten
och under slutet av aret var de tillbaka pa en niva i paritet med férsommaren 2019.
Uppgangen till trots ar den 6vergripande bilden anda att rantorna fortfarande kan betraktas
som laga. Under 2021 har vi fortsatt gynnats av det laga rantelaget och centralbankernas
extraordinara atgarder genom atkomst till billig upplaning. Framat finns det goda anledningar
att tro pa ett nagot mer normaliserat lage med stigande rantor, vilket i sin tur kommer
resultera i hogre upplaningskostnader for saval SBAB som ovriga aktorer pa marknaden.

Sveriges ndjdaste kunder, igen

Mot slutet av aret meddelade Svenskt Kvalitetsindex (SKI) att SBAB for tredje aret i rad har
Sveriges mest nojda kunder inom bade bolan och fastighetslan. Detta ar vi valdigt stolta och
glada over. Det ar tydligt att manga uppskattar SBAB:s tydliga erbjudande och transparenta
prissattning. Alla medarbetare som méter privat- och féretagskunder gér dessutom ett
fantastiskt jobb med fokus pa service och experthjalp. Var starka varumarkesposition och
hallbara affarsmodell ar ytterligare faktorer som bidrar till vara kunders nojdhet. Under aret
har vi fortsatt arbetet med att ytterligare stérka och utveckla varuméarket SBAB genom

vart kommunikationskoncept "Boendeekonomi ar jattekul”. | en serie reklamfilmer

har vi med humor som ledstjarna formedlat boenderesans méjligheter och utmaningar.

SBAB:s affarsidé ar att med nytankande och omtanke erbjuda Ian och sparande samt andra tjanster for battre boende och
boendeekonomi till privatpersoner, bostadsrattsféreningar och fastighetsbolag i Sverige. SBAB bildades 1985 och &ags av
svenska staten. Bostadssajten Booli och boendeappen Boappa &r en del av SBAB. Antal bol&nekunder uppgar till 291 000 och
402 000 privatpersoner har sparkonto (per den 31 december 2021). Antal medarbetare (FTE) &r 839. SBAB bidrar till battre
boende och boendeekonomi. SBAB prioriterar fyra av FN:s globala hallbarhetsmal (8, 11, 12 och 13) inom ramen fér Agenda
2030. Malen utgér en integrerad del av SBAB:s héllbara styrmodell och dagliga arbete. Las mer p&: sbab.se, booli.se,
boappa.com, facebook.com/shabbank, twitter.com/sbabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.



SBAB!

Att bibehalla och vidareutveckla SBAB:s starka position gentemot konkurrenter ar avgérande
for var fortsatta framgang. Under aret har konkurrensen pa bolanemarknaden okat och
digitaliseringstakten likasa. Allt talar for att denna utveckling kommer att besta eller till och
med forstarkas. Storbankerna har under aret uttalat ett tydligare fokus pa att forsvara sina
marknadsandelar pa bolaneaffaren, vilket ocksa synts i deras 6kande tillvaxt under arets
andra halva. Vi har lyckats forsvara och 6ka vara marknadsandelar under aret. Vi ser ocksa
att digitalisering har blivit ett allt viktigare konkurrensmedel for kundupplevelse, tillvaxt

och effektivitet. Under 2021 har vi lagt stor vikt vid utveckling av vara digitala tjanster och
effektivisering av processer.

Fortsatt digitalisering av k&rnaffaren

Fokus ligger fortsatt pa att digitalisera hela boladneprocessen, fran lanelofte till signering av
avtal. Under aret har vi lanserat digital signering av lanehandlingar for handpenningslan och
detta fortsatter under kommande ar for alla lanetyper. Var tjanst Smart lanel6fte har uppnatt
en mycket hdg niva av anvandare. Med Smart lanel6fte kan kunden sjalv uppdatera och
anpassa laneloftet efter de bostader som ar aktuella. Kunden slipper alltsa kontakta banken
infor varje ny budgivning, om valet faller pa en annan typ av bostad eller om kundens
forutsattningar andrats. | Boolis app visas dessutom forslag pa alla relevanta bostader som
matchar laneloftet.

En forutsattning for var digitalisering ar var tekniska infrastruktur, som bland annat innefattar
bankbassystemen. En betydande del av IT-transformationen &r genomférd och under 2021
gick vi in i slutfasen av vart stora systemprojekt dar vi byter ut bankens bassystem och
skapar annu battre forutsattningar for snabb och innovativ utveckling och digitalisering.

Ett utbkat ekosystem av tjanster inom boende och boendeekonomi

Under aret har vi starkt vart kunderbjudande i vart ekosystem boende och boendeekonomi
med tjanster i boenderesans olika faser. Genom Booli erbjuder vi Sveriges storsta samlade
utbud av bostadsannonser, det vill sdga annonser for bostader som ar till salu och annonser
for bostader som ar pa vag ut pa marknaden: "snart till salu”. Snart till salu-annonser har
trendmassigt 6kat de senaste aren och har under delar av 2021 varit fler &n till salu-
annonser. Som soktjanst och experter pa bostadsdata visar Booli marknadens mest
heltackande utbud av snart till salu. Antal besokare pa Booli uppgick under kvartalet till
omkring 1,3 milioner per manad. Booli tillhandahaller aven Sveriges storsta varderingstjanst
for bostader dar anvandaren kan vardera sin bostad kostnadsfritt.

Genom HittaMaklare erbjuder vi Sveriges storsta sok- och rekommendationstjanst for att
hitta ratt fastighetsmaklare infér bostadsforséljning. Cirka 92 procent av Sveriges alla
fastighetsmaklare ar anslutna till HittaMéaklare. Under 2021 utdkade vi vart erbjudande inom
ekosystemet boende och boendeekonomi genom forvarvet av Boappa, en kommunikations
och administrationstjanst for bostadsrattsforeningar och boende i féreningen.

Riskskatten slar hart mot SBAB

Under slutet av aret rostade Riksdagen ja till forslaget om riskskatt, vilken kommer att inféras
for kreditinstitut som har skulder pa minst 150 miljarder kronor. Den nya lagen om riskskatt
borjade galla den 1 januari 2022. SBAB paverkas mer an andra banker da vi har ett nischat
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kunderbjudande i form av bostadsfinansiering, en lagriskverksamhet med en lag
intjaningsmarginal, vilket medfér en stor balansrakning och en hdg skuldséattning.

| ett remissvar pekade vi pa ett antal brister i utformandet av skatten: det finns ingen analys
som kopplar nivan pa skatten till de pastadda riskerna, den snedvrider konkurrensen
eftersom den inte omfattar alla kreditinstitut och den slar oproportionerligt hart mot
kreditinstitut med i huvudsak lagriskverksamhet sasom bostadsfinansiering.

Vart varderingsdrivna arbetssatt tar oss framat

Under aret blev vi utnamnda till Sveriges fjarde basta arbetsplats for tredje aret i rad enligt
Great Place to Work. Pa topplistan 6ver de basta arbetsplatserna i Europa hamnade SBAB
pa plats 28 i kategorin stora organisationer. SBAB:s varderingsdrivna arbetssatt ar en
forutsattning for att vi ska behalla tempot och lyckas genomféra vara strategiska
prioriteringar. Det ar samtidigt en nyckelfaktor for att vi ska kunna sékerstélla var position
som en mycket attraktiv arbetsplats och starka vart varumarke som arbetsgivare.

Strategin kvarstar

Den 8 november 2021 tilltradde jag som tillférordnad vd fér SBAB. Vara strategier och vart
fokus forblir desamma, genom vilka vi fortsatter arbeta for &nnu starkare relationer med vara
kunder, 6kad operationell effektivitet och fokus samt en fortsatt digitalisering av
bolaneprocessen. Min malsattning ar samtidigt att vi ska bli &nnu battre pa att prioritera och
na i mal med olika utvecklings- och investeringsinitiativ. Sammantaget blickar jag tillbaka pa
annu ett framgangsrikt ar. Jag vill tacka alla medarbetare for ett hogt engagemang och en
formaga att tillsammans driva utvecklingen av banken. Det ar med forvantan, nyfikenhet och
tillférsikt jag ser fram emot 2022.

Mikael Inglander
Tillférordnad vd SBAB

FOor mer information, vanligen kontakta:
Mikael Inglander, tillférordnad vd SBAB
Telefon: 08-614 43 28, e-post: mikael.inglander@sbab.se

Erik Bukowski, presschef SBAB
Telefon: 0724 51 79 37, e-post: erik.bukowski@sbab.se
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