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p) VAR UPPFORANDEKOD

KLAS HAR ORDET

SBAB:s viktigaste tillgéng ér fértroende och anseende.
Vér verksamhet bygger pd att véra kunder, vér dgare,
v@ra medarbetare, investerare, affdrspartners och
allménheten har fértroende fér SBAB och de vérden
vi representerar. Véra fyra varderingar utgér den
vardegrund vi stdr pd.

Att bedriva bankverksamhet stéller héga krav p& oss som jobbar pé
SBAB. Omvdrldens fortroende for SBAB och fér svenska banker
i stort &r beroende av att vi levererar det vi lovar samt att vi har en
god affdrskultur och féljer de regler och ramverk som géller p& den
finansiella marknaden - vi ér stolta proffs och vi tar ansvar hela végen.

Men inte nog med det. Vi vill ocksé vara ett féredéme nér det
géller respekt och jamlikhet - fér oss &r det sjdlvklart att verka
for en inkluderande féretagskultur, det vill sdga ett inkluderande
forhéliningssétt i férhéllande till varandra och till véra kunder och
samarbetspartners. Fér mig &r det en sjélvklarhet eftersom det gynnar
var férméga att vara afférsmdéssiga, innovativa och att utvecklas som
foretag. Det bidrar till ett samhélle och en arbetsplats dér alla kan vara
sig sjéilva, trivas och komma till sin rétt.

Héllbarhet &r en integrerad del i hela vér verksamhet. De globala
héllbarhetsmdl i Agenda 2030 som vi prioriterar &r 8, 11, 12 och 13. Dessa
fyra mél bidrar SBAB:s verksamhet sarskilt tydligt till att né.

SBAB:s uppférandekod beskriver de krav vi stdller pd vart eget
agerande och uppférande - vi lyckas tillsammans och vi jobbar smart
med fart. Det &r viktigt att vi har en samsyn kring detta eftersom véra
vérderingar och uppférandekoden géiller alla oss anstélida i SBAB och
dotterbolag, véra styrelseledaméter samt de konsulter och den inhyrda
personal som jobbar hos oss.

Uppférandekoden é&r en végledning, en guide, som vi alla ska anvéinda
i vért dagliga arbete. Genom att leva véra vérderingar och arbeta
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SMART STOLTA LYCKAS ANSVAR -
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Jag agerar direkt och tar frégan. Jag &r affdrsméssig och levererar. Vi gér mél och firar framgdngar. Jag tanker steget fore.
Vi prévar och l&r oss. Vitar alla ansvar fér kunden. Jag é&r rak och tydlig. Vi tar beslut dér frégan kan [8sas.
Jag krénglar inte till det. Vi jobbar pé l8nga relationer. Min kunskap &r allas. Jag @r radd om pengar.
Jag végar utmana och ténka nytt. | Jag utvecklar stéindigt min kompetens. Jag &r prestigelss och bryr mig. Vi agerar héllbart.
Vi samarbetar och kalibrerar. Vi Glskar att géra afférer. Viinkluderar & utvecklos av varandras olikheter.]  Jag gér skillnad och ser till helheten.
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UPPFORANDEKOD?

Uppférandekoden &r basen fér vért gemensamma
forhdliningssatt fér hur vi ska upptréda gentemot

kunder, leverantdrer, myndigheter och andra

externa parter, samt mot varandra. Den tydliggér
vilket ansvar som féljer med att vara medarbetare

& SBAB.

Som bankkoncern fyller SBAB en viktig funktion i samhaéllet.
Vi &r en del av en finansiell infrastruktur som gér det mégjligt for
privatpersoner att kdpa ett eget boende och fér féretag att
finansiera fastigheter fér bostadsdndamdl. Vér verksamhet har
p& s& satt betydelse fér utvecklingen i samhadllet och pdverkar
de ekonomiska férutséttningarna fér privatpersoner, féretag och
bostadsrattsféreningar. Vi handskas ocksé med inl@ningsmedel
som anfértrotts SBAB av allménheten. Det stéller krav p& att vi tar
ansvar och agerar l&ngsiktigt och att vi med god afférsetik bygger
fértroendefulla relationer med véra kunder och omvérlden.

Uppférandekoden gdller fér alla anstéllda i SBAB-koncernen. Fér
SBAB handlar afférsetik om att ha respekt f6r omvérlden och vért
ansvarstagande bygger pd att vi féljer de lagar och regler, sdvél
externa som interna, som styr och pé&verkar vért arbete. Det &r
ocksé& viktigt att vi som arbetar p& SBAB &r engagerade, har en
hdg integritet, har en framétdrivande attityd och att var och en tar
ansvar att ha nédvéndig information och kunskap om véra produkter
och var verksamhet. Vi ska utféra vért arbete med &rlighet och
omtéinksamhet. Varje medarbetare har sjdlv det yttersta ansvaret
att vara rétt informerad och att skaffa sig den kunskap som krévs for
att kunna prestera framgéngsrikt i sin roll.

Som bankkoncern verkar vi i en fértroendebransch. Vér vérdering
for vad som &r rétt och fel, vadrt omdéme och vér integritet fér
dérfér extra betydelse. Den som arbetar i en bank har vad som kan
kallas en integritetskanslig stéllning. Med det menas att personen
&r extra utsatt fér vissa risker sdsom pdtryckningar p& grund av

den information, de system och de produkter och tjénster som
personen har tillgéng till. Darfor stélls héga krav pé& integritet, d.v.s.
att man har hgt stéllda moraliska principer och vérderingar som
man konsekvent lever efter. Just att vara konsekvent och att fslja
de rutiner som &r uppsatta skyddar bdde oss som arbetar hér och
SBAB som féretag. Uppférandekoden hjdlper oss att bli medvetna
om hur vi férvéntas agera i olika situationer.

Fér SBAB &r héllbarhet att integrera ekonomiskt, socialt och
miljdmdssigt ansvar i hela verksamheten och afféren. Héllbarhet
&r darfor en integrerad del av vér héllbara styrmodell med vér
mission, affdrsidé, strategier, vision och vart vérderingsdrivna
arbetssdtt, vilket gér héllbarhet till en kontinuerlig grund for
prioriteringar i vér afférsverksamhet. Vi har integrerat de globala
héllbarhetsmélen i Agenda 2030 i vér styrmodell dar mél 8, 1,
12 och 13 &r de mdl vi prioriterar. Vi bidrar till ett flertal globala
och nationella héllbarhetsinitiativ och &r sedan 2009 anslutet till
FN:s féretagsinitiativ Global Compact. Uppférandekoden tar sin
utgé&ngspunkt i FN:s Global Compacts tio principer som omfattar
mdnskliga rdttigheter, arbets- och anstéliningsférhéllanden,
miljé och anti-korruption. Eftersom omvdrlden &r under sténdig
foréindring behoéver vi som arbetar p& SBAB vara engagerade i
frégorna och ta ansvar fér dem, fér att vara relevanta och bidra
till en héllbar utvecklig. Vi tar ansvar - hela végen. SBAB ska
agera féredémligt och ligga i framkant i héllbarhetsarbete. Vi ska
kontinuerligt arbeta fér att uppnd véra maél och att alltid hushélla
med resurserna i verksamheten.

Uppférandekoden gdller alla som féretréder SBAB i ndgot
sammanhang, sévél externt som internt. Samtliga medarbetare
har ett ansvar att sétta sig in i och félja uppférandekoden, vilket
ar en del i introduktionen som ny pé& SBAB. Uppférandekoden finns
tillgénglig pé& vart intrandt Banketten och pd sbab.se. Om du i
ndgon situation &r osdker pd hur du ska agera efter att ha gétt
igenom uppférandekoden och andra styrdokument kan du alltid
véinda dig till kollegor, chefer, HR eller Compliance fér frégor och
diskussion.
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RELATIONEN

TILL VARA KUNDER

Vi bidrar till battre boende och boendeekono-
mi och v@r vision &r att erbjuda Sveriges bésta
boldn

Relationen till véra kunder &r naturligtvis alltid av central betydelse
oavsett om kunden &r en privatperson, en bostadsrdttsférening el-
ler ett foretag. Det &r viktigt att kunderna fér korrekt och relevant
information pd ett enkelt, lattillgdngligt och lattforst&eligt scitt sé att
de forstér véra produkter och vér prissdttning. Vi ska inte kréngla
till det. Transparens &r centralt fér oss. Det férhdliningsséttet d&r till
hjalp fér alla mé&nniskor men sarskilt viktigt fér personer som av né-
gon anledning har extra svért att ta till sig information, till exempel
genom att vara ny pd sprdket eller genom att ha en kognitiv funk-
tionsnedsdttning. | vr kommunikation ska vi dérfér férséka undvika
branschtermer, férkortningar och omskrivningar som kan vara svéra
att forstd. Vi ska férklara vad kunden ger sig in i och pé vilka villkor.
P& sd satt skapar vi trygghet fér véra kunder. Vi ska stélla relevanta
frégor om kundens situation och ta oss tid att férklara alla aspekter
for kunden s@ att framtida odnskade dverraskningar kan undvikas.
Vi ska behandla kunder lika, fritt frén férdomar, och basera véra
bedémningar péd fakta - det &r en del i att vara transparenta.

Du hittar mer information om vér kommunikation i avsnittet som he-
ter Kommunikation och sociala medier.

Utbildning och licensierade bolaneradgivare

Fér att nd vér vision att erbjuda Sveriges bdsta bolén behdver vi
stdndigt utveckla oss sjélva. Genom att vara en lérande organisa-
tion kan vi leverera nyténkande I8sningar som positivt dverraskar
véra kunder. SBAB Akademin &r verktyget fér att hantera, planera
och genomféra olika utvecklings- och utbildningsinsatser f6r SBAB:s
medarbetare. Vissa utbildningar ér obligatoriska fér samtliga med-
arbetare, men alla é&r tillgéngliga s& att var och en kan bredda sin
kompetens. Sedan 2017 finns regelverkskrav pd att de personer som
arbetar med kreditgivning av bostadskrediter till kunder ska ha viss
dokumenterad kunskap. Inom SBAB ska alla medarbetare som om-
fattas av kunskapskraven genomféra SwedSec:s licensieringstest for
bolén. Aven andra medarbetare erbjuds den msjligheten.

Integritet och skydd av personuppgifter

Med personuppgift menas en uppgift som direkt eller indirekt kan
hérledas till en fysisk person som &r i livet. SBAB vérnar om den per-
sonliga integriteten fér de personer vars personuppgifter vi hanterar

£

och vi ska bara samla in personuppgifter f6r sérskilda, uttryckligt an-
givna och beréttigade éndamdl. Vi ska alltid informera kunder och
anstdllda om hur vi hanterar deras uppgifter som samlas in och dér-
efter ska uppgifterna inte behandlas pd annat sétt. Med behandling
menas allt man gér med personuppgifterna, till exempel samla in,
registrera, lagra, bearbeta, utldmna genom att versénda, sprida
eller tillhandahélla uppgifter p& annat sétt, samt att sammanstélla
eller samkéra. Endast de uppgifter som &r nédvéandiga fér dnda-
mélet ska behandlas. Fér att f& behandla personuppgifter méste
SBAB alltid ha laglig grund fér behandlingen. Sé&dan laglig grund
kan vara att behandlingen &r nédvéndig f6r att vi ska kunna fullgéra
ett avtal med kunden eller om det &r nédvéndigt fér att SBAB ska
kunna fullgéra en réttslig skyldighet, andra alternativa legala grun-
der kan vara att kunden lémnat sitt samtycke eller om SBAB har ett
berdttigat intresse att behandla personuppgifterna. Sérskilt kénsliga
personuppgifter sdsom uppgifter om ras, etniskt ursprung, politis-
ka &sikter, hélsa, sexuell ldggning och medlemskap i fackférening,
&r som utgdngspunkt férbjudna att behandla. SBAB kan behandla
sddana personuppgifter endast i det fall det finns speciellt stéd i da-
taskyddsférordningen samt évrig EU-rétt eller nationell lagstiftning.
SBAB ska enbart behandla personnummer och samordningsnum-
mer om samtycke till detta finns fr&n den registrerade eller i de falll
det &r klart motiverat med hansyn till Gndamélet med behandling-
en, vikten av en sdker identifiering eller n&dgot annat beaktansvért
skal. Om SBAB eller ett bitréde utfér en behandling som innebér att
personuppgifter hanteras utanfér EU/EES maste SBAB sdkerstélla



att sédan behandling é&r till&ten. Samréd ska dérfér alltid ske med
juridik och Privacy Office innan en sédan behandling inleds.

Personuppgifterna fér inte lagras under léingre tid &n vad som &r
nddvéndigt f6r de dndamdl fér vilka personuppgifterna behandlas.

Fér att skydda de personuppgifter vi har om véra kunder och an-
stéllda ska SBAB vidta lédmpliga tekniska och organisatoriska séker-
hetsatgérder. Endast de medarbetare som har giltiga skél ska ha
tillgéng till personuppgifter. Varje verksamhetsomrdde som hante-
rar personuppgifter ska se till att uppgifterna &r riktiga och upp-
daterade. Felaktiga uppgifter ska réttas, begrénsas eller raderas.
Personuppgifterna ska inte bevaras under lédngre tid én vad som &r
nédvandigt fér &ndamélet med behandlingen.

SBAB och dotterbolaget SCBC har Dataskyddsombud som ska se till
att SBAB behandlar personuppgifter pé ett korrekt och lagligt séitt
genom att bland annat utféra granskningar, informera, utbilda och
stétta verksamheten vid frégor om personuppgiftshantering.

Du kan lésa mer om SBAB:s personuppgiftshantering i instruktionen
Personuppgiftsbehandling och Anvisning avseende behandling av
personuppgifter inom SBAB. Ar du oséker p& vad som géller i en viss
situation kan du dven kontakta SBAB:s Dataskyddsombud pé data-
skydd@sbab.se.

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Eftersom vi bedriver bankverksamhet féljer en risk att verksamheten
kan komma att utnyttjas fér penningtvétt och finansiering av terro-
rism. Penningtvétt innebdr att kriminellt férvérvade pengar integre-

ras i den legala ekonomin och &r bdde ett internationellt problem
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och ett hot mot samhdllet i stort. Finansiering av terrorism &r en
foreteelse dar &ven strémningar av smé belopp kan f& stora och
allvarliga konsekvenser. SBAB fsljer sjélvklart de regler som finns fér
att minimera risken att utnyttjas fér penningtvdtt och finansiering av
terrorism. Vi arbetar kontinuerligt fér att sdkerstdlla att vi fsljer alla
regler p& omrddet, att vi vidtar riskbaserade &tgdrder och att an-
stéllda utbildas och genomgér féreskrivna kontroller. Fér att trygga
SBAB frén denna typ av brottslighet s& I&ngt det &r majligt behéver
vi alla vara riskmedvetna,
hdnga med i utvecklingen

“Kunderna
ska alltid
kunna vénda
sig till oss i
fortroende”

i vér omvdrld och férsté
p& vilket satt vér verk-
samhet kan komma att ut-
nyttjas s& att riskerna kan
motverkas,  exempelvis
genom nya eller féréndra-
de kontroller. Anti Financi-
al Crime-enheten (AFC)
genomfdr regelbundet en
riskbedémning som bely-
ser hot och sérbarheter. Denna riskbedémning ligger till grund for
de interna regler och kontroller som finns p& omrédet. Medvetenhet
om dessa féreteelser behdver dock finnas hos alla medarbetare till
vardags. Det &r ocksd varje medarbetares ansvar att lyfta frégan
om ndgon regel eller rutin verkar onédig eller felaktig s& att de kan
fortydligas ytterligare. Vi tar ansvar hela végen.

Det finns ndgra viktiga grundpelare p& omrédet som du som an-
stélld bor kénna till. Arbetet med kundkénnedom é&r en av dem. For
att uppnd kundkdnnedom stéller vi frégor till kunden, bé&de nér vi
inleder affdrsrelationen, men &ven [6pande under afférsrelationens
géng. Det gér vi fr att alltid sdkerstdlla att vi har aktuell och rele-
vant information om kunden s& att vi kan hantera den eventuella
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risk som relationen med kunden medfér. Kundkédnnedom handlar i
korthet om att veta:

«  vem det &r vi har en afférsrelation med (att vi identifierar kun-
den pé ett sdkert sdtt),

« ivilket syfte relationen har etablerats (exempelvis att privatlén
upptas f6r renovering) och

«  hur den relationen kommer att se ut Sver tid (exempelvis att
mdnatliga inséttningar inom visst beloppsintervall kommer att
goras).

Genom att ha denna kénnedom fdr vi méjlighet att hantera den risk

som varje kundrelation innebér.

Kundkénnedomen ligger ocksé till grund fér den transaktionséver-
vakning som SBAB méste géra. Genom att évervaka kunders trans-
aktioner och aktiviteter kan vi f&nga beteenden som kan misstéin-
kas vara penningtvétt och finansiering av terrorism samt inhdmta
nédvandig information och underlag. Overvakningen av kunders
transaktioner och aktiviteter &r en annan grundpelare inom arbetet
mot penningtvdtt och finansiering av terrorism och utférs av AFC.

Som anstélld &r du skyldig att rapportera om du misstéinker att pen-
ningtvétt eller finansiering av terrorism férekommer. Rapportering
ska ske till AFC och detta framgér i véra olika anvisningar som finns
tillgéingliga p& vért intranst Banketten, under rubriken Styrande
dokument. Alla anstéllda har &ven skyldighet att genomféra den
utbildning som tillhandahdélls pé& omré&det.

Sekretess och tystnadsplikt

Uppgift om kund, sévéil fysisk som juridisk person, omfattas av sekre-
tess. Sekretessen omfattar alla uppgifter som rér férhéllandet mel-
lan kund och SBAB, till och med uppgiften att en viss kund &r kund
i banken. Sekretessen gadller Gven efter det att férbindelsen mellan
kunden och SBAB har upphért. Du fér inte Iémna ut uppgifter om
kunder till utomstdende och dérfér ska du alltid félja SBAB:s ruti-
ner p& omré&det fr att sdkerstdlla att det &r kunden du talar med.
Frémst géller det Instruktion Banksekretess och Anvisning |dentifie-
ring av Privatkund som du hittar p& SBAB:s intranét Banketten, un-
der rubriken Styrande dokument. Du fér inte heller till utomstdende
lédmna ut konfidentiell/foretagsintern information, som exempelvis
styrande dokument som inte &r publika, strategisk afférsinformation
och dokumentation gdllande vésentliga processer samt annan in-
formation som endast &r avsedd f&r internt bruk.

Vi ska vidta &tgédrder fér att skydda kunduppgifter och annan kon-
fidentiell information s& att inga obehériga kan komma &t dem. Vi
ska @ven tilldmpa och félja sérskilda rutiner for &tkomst till informa-

tionssystemen, sd att vi som medarbetare endast har behérighet till
de informationssystem som &r nédvéndiga for just vér roll. SBAB:s
&tkomstpolicy avseende informationssystem regleras i "Sdkerhets-
instruktion - Styrning av dtkomst” som du hittar p& SBAB:s intrangt
Banketten, under rubriken Styrande dokument. Né&r en person by-
ter arbetsuppgifter eller slutar &r ndrmaste chef ansvarig fér att be
Service Desk ta bort eller avaktivera behérigheter till system och
applikationer.

Tank pé& att alltid 1dsa din dator (windows+L) ndr du ldmnar din ar-
betsplats, dven nér du bara gér ett kortare drende. Anvénd ocksd
stikra utskrifter och sekretesskérlen samt 18s in kundhandlingar och
annan konfidentiell information nér du Idmnar kontoret.

Du hittar mer information i vér Instruktion om banksekretess p&
SBAB:s intrandt Banketten, under rubriken Styrande dokument.

Kundklagomal

Klagomdl frén en kund kan utgéra vérdefull information och leda
till fsrandringar och férbéttringar av bland annat SBAB:s produkter
och rutiner.

SBAB och dotterbolaget SCBC har en klagomélsansvarig, Kundom-
budsman, som bland annat ansvarar 6r den I16pande klagomals-
hanteringen inom banken och intern uppféljning samt utbildning.
SBAB:s klagomélshantering ska ha en god standard och se till att
kunders klagomdl blir skyndsamt, sakligt och korrekt hanterade samt
att kunden f8r en réttvis prévning av sitt drende. Vi ska dven ha
en &ndamdlsenlig intern uppféljining av klagomélen fér att kunna
anvénda informationen i féréndrings- och férbéttringsarbete. Kun-
dombudsmannen ska kvartalsvis sammanfatta klagomdlens art och
kostnad, samt géra en analys av de mest vésentliga klagomdlen dér
underliggande orsaker till varfér klagomdl uppstétt identifieras och
beskrivs. Om mdjligt ska Kundombudsmannen &ven komma med
férslag till hur de underliggande orsakerna kan dtgérdas.

Du kan lésa om Kundombudsmannen och mer om hur vi ska hantera
klagomal i Instruktion fér klagomélshantering, Klagomélsanvisning
Privat och Anvisning Klagomél hos Féretag & Brf, som alla finns
tillgéingliga p& SBAB:s intrandt Banketten under rubriken Styrande
dokument. Information om bankens klagomdlshantering finns &ven

p& SBAB:s webbplats.

SBAB tillhandahéller ett kund- och supportforum via hemsidan dér
kunder har méjlighet att stélla frédgor, rapportera problem samt
komma med férslag och idéer. Genom detta forum fér SBAB méjlig-
het att fdnga upp intressen och synpunkter &ven frén de kunder som
inte haft anledning att framféra ett specifikt klagomdl.



-
rna far
relevant
pa ett
gadngligt
attierstaeligt
sctt sa attde forstar
vara produkter och
var prissdttning.”
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Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstdr nér afférs- eller personliga relationer fér-
sdmrar ndgons férméga att géra en yrkesméssig bedémning eller
férmé&gan att agera i kundens, SBAB:s eller dgarens bésta intresse.
Eftersom SBAB:s kundrelationer bygger pé fértroende méste vi all-
tid stréva efter att undvika intressekonflikter mellan banken och véra
kunder. Afférsbeslut far aldrig baseras p& en medarbetares personli-
ga intressen eller relationer.

Vi férvéintas alla agera i SBAB:s intresse och utéva gott omdéme nér
vi arbetar. Darfér ska vi inte handlégga drenden dér vi sjélva eller
ndgon ndrst&ende till oss har ett personligt intresse. Vi ska inte heller
handlégga ett drende om vi har ett vasentligt intresse i ett féretag,
exempelvis genom &garskap, och det féretaget pd n&got sdtt ingdr
i eller berérs av det drende vi ska handldgga. Om du tror att det
foreligger en intressekonflikt ska du tala med din nérmsta chef om
hur ni ska hantera och dokumentera den. Det &r ocks& viktigt att
v8ra engagemang i och utanfér SBAB &r oklanderliga, eller inte tar
s& pass mycket tid eller engagemang frén dig att det péverkar din
férmé&ga att utféra ditt arbete p& SBAB. Vi tar ansvar — hela végen.

Mer information om detta finns i Instruktion fér hantering av intres-
sekonflikter p& SBAB:s intrandt Banketten under rubriken Styrande
dokument.

Vi som arbetar p& SBAB férvéintas dgna hela vér arbetstid &t det
arbete vi &r anstédllda att utféra och aktivt ta del i vér egen och f6-
retagets utveckling. Vi férvéntas ta ansvar, vara engagerade, lojala
och bidra till att cka véardet p& SBAB. Den som foretréider SBAB i
en branschorganisation férvéntas féra fram SBAB:s intressen pd ett
sakligt och professionellt sdtt. For att du ska kunna &ta dig en bisyss-
la, dvs. arbeta extra, utéva uppdrag eller bedriva egen verksamhet
vid sidan av ditt ordinarie arbete, behéver du & tillstdnd frén din
ndrmaste chef eftersom det skulle kunna innebéra en intressekonflikt
avseende din tid, vara skadligt fér SBAB:s anseende eller olémpligt
ur konkurrenssynpunkt. Vi lyckas tillsammans.

Som anstéllda p& SBAB fdr vi tillgdng till afférsinformation och annan
konfidentiell information - den f&r inte utnyttjas fér egen eller annans
vinning och fér inte heller spridas till obehsrig.

Gavor och representation

Som féretag &r det av yttersta vikt for SBAB att ta en tydlig sténd-
punkt mot korruption. Anledningarna till det &r ménga. Korruption
underminerar demokrati, férsvérar ekonomisk tillvéixt, snedvrider
konkurrens och medfér allvarliga legala risker och ryktesrisker. Minsta
misstanke om korruption kan leda till allvarlig skada pé féretagets

varumdrke. Dérfor ska vi agera pd s@dant sétt att vi skyddar SBAB:s




varumdrke genom att undvika denna risk. Vi ska vara restriktiva nér
vi ger och tar emot gdvor, beléningar eller andra férméner till eller
frén ndgon som &r befintlig eller potentiell kund eller affdrspartner till
SBAB. En géva, f6rmén eller annan form av beléning kan péverka,
eller tyckas péverka, vér eller mottagarens férmdga att fatta objek-
tiva afférsbeslut.

Institutet Mot Mutors Néringslivskod utgér végledning fér hur olika
typer av fsrmdner f8r anvéndas ur ett affdrsetiskt perspektiv och be-
skriver vilka 6vervdganden som vi ska géra nér vi ldmnar, utlovar,
erbjuder eller tar emot f&rméner.

Generellt ska du ténka pé att:

«  Visa méttfullhet, b&de avseende vérde och frekvens

+  Fdrménen inte ska sammanfalla med afférsférhandlingar med
mottagarens arbets- eller uppdragsgivare

« Alltid 6ppet redovisa gévor och férméner. Informera din nér-
maste chef.

«  Fdrménen ska inte avvika fr&n vedertagna umgdngesformer
inom ndringslivet.

«  Undvika situationer dér en gdva eller representation ger dig en
kéinsla av forpliktelse och dérmed kan péverka dig i ditt arbete.

«  Vissa typer av férméner é&r alltid otillétna enligt koden och vi
fér alltsé varken lémna, utlova eller ta emot en fsrmén av den
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karaktdren. Det handlar bland annat om penninggéva, present-
kort eller liknande gévor som &r att jamstélla med kontanter.

Det finns en Instruktion mot mutor och annan korruption p& SBAB:s
intrandt Banketten, under rubriken Styrande dokument, som nérma-
re reglerar dmnet och du kan &ven lgsa i Néringslivskoden pd Institu-
tet Mot Mutors hemsida.

Ett inkluderande och fordomsfritt bemoétande

| linje med SBAB:s ambitioner om att vara en professionell aktér
med h&gt fértroende ska givetvis potentiella och befintliga
kunder bemétas pé& ett inkluderande och férdomsfritt séitt. Véra
bedémningar ska vara faktabaserade och i méjligaste mé&n
standardiserar vi vért bemétande och véra frégor sé att véra
kunder upplever sig likvérdigt behandlade. | detta arbete utgdr
vi frén de sju lagstadgade diskrimineringsgrunderna men jobbar
bredare och ambitidsare &n s& med att férsska méta ménniskor
dér de &r och utifrén deras behov, snarare &n utifrén véra egna
fsrdomar och férestéliningar. Som ett led i detta arbete har
SBAB tillsammans med samarbetspartners bland annat utvecklat
utbildningsverktyget Respekttrappan som finns i SBAB Akademin

och pé respekttrappan.se.
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RELATIONER TILL

VARANDRA

Vi ménar om att vara en attraktiv,
varderingsdriven arbetsplats med inkludering i
centrum dér vi bejakar olikheter och har stor
tillit till varandra.

Respekt och jamlikhet

Respekt och ja@mlikhet &r prioriterat hos oss eftersom det &r centralt
for inkludering. Att vara ppna, inkluderande och nyfikna &r viktiga
delar i vér féretagskultur och centralt i véra vérderingar. Méngfald
&r nyckeln till innovativa I8sningar, vilket &r centralt fér att vi ska né&
var vision. Personer med olika erfarenheter och bakgrund ékar b&de
dynamiken och kreativiteten. Tilsammans skapar vi en stimulerande
och attraktiv arbetsplats genom att se till att alla hos oss blir sedda,
uppskattade och respekterade fér den de &r. Som anstélld p& SBAB
&r du ansvarig fér att agera med omtanke och respekt gentemot
dina kollegor. Vi alla hjélper véra kollegor att bli sitt béasta jag pé
arbetsplatsen och bidrar p& omrdden dér véra egna styrkor ligger.
Vilyckas tillsammans! Som ett stéd i detta har SBAB en arbetsgrupp
som jobbar med respekt- och jémlikhetsfrégor. Arbetsgruppen
har tillsammans med samarbetspartners bland annat utvecklat
utbildningsverktyget Respekttrappan som finns i SBAB Akademin
och péd respekttrappan.se.

Mer information finns i Jémstélldhets- och méngfaldspolicyn pé& vért
intran&t Banketten under rubriken Styrande dokument.

Diskriminering och krénkande s&rbehandling

P& SBAB ska allamedarbetare hasammaréttigheter, skyldigheter och
méjligheter inom allt som rér arbetsplatsen. Léner, anstéliningsvillkor
och utvecklingsméjligheter ska vara utformade pé ett sétt sé att lika
méjligheter ges till alla medarbetare. Diskriminering fér inte heller
forekomma i férhéllande till afférspartners, kunder och leverantsrer
eller andra som SBAB kommer i kontakt med. Krédnkande eller
nedsdttande beteende accepteras inte inom SBAB och vi jobbar
aktivt med en nolltolerans mot trakasserier och sexuella trakasserier.
Dessa saker kan kénnas som sjdlvklarheter nar det skrivs s& har
men i praktiken &r det inte s& sdllsynt att vi har svért att bedéma
var grénser gdr och har olika bild av vad ett inkluderande och
respektfullt bemétande dr.

Exempel pé& vad som kan vara diskriminering &r att en kvinna inte
befordras mot bakgrund av att hon antas ta mer ansvar fér barn och
hem &n en manlig kollega och dé&rfér kommer ha svérare att hinna
med den nya tjdnsten, eller att ndgon nekas jobb med hénvisning
till att personen bér religiss kladsel. Exempel pé vad som kan vara

trakasserier &r att ndgon utsdtts verbalt, fysiskt eller psykosocialt for
krénkningar kopplat till ndgon av diskrimineringsgrunderna, det kan
till exempel handla om att retas f6r sin brytning eller att bli utfryst for
sin sexuella ldggning. Sexuella trakasserier handlar om att ndgons
virdighet krénks och beteendet &r av sexuell natur. Saker som
omfattas &r till exempel sexuella kommentarer och anspelningar,
tafsningar eller spridning av odnskade nakenbilder. Krénkande
sérbehandling handlar om att ménniskor krénks, nedvérderas
eller sténgs ute utan att det behdver finnas en koppling till en
diskrimineringsgrund. Krédnkningarna é&r ofta &terkommande och
p&gér dver tid.

Diskriminering, trakasserier och krénkningar kan skapa stort lidande
fér de personer som drabbas. Det hindrar ocksé positiv utveckling av
organisationsklimatet och, pé sikt, utvecklingen av organisationen
som helhet. Det &r darfér av stérsta vikt att markera att dessa
beteenden ér otilldtna p& SBAB och att vi alla tar ansvar fér att
agera ndr vi ser beteenden som gér dver grénsen.

Alla former av trakasserier och krédnkande sdrbehandling &r
oacceptabla pé& SBAB. Skulle detta ¢éndd férekomma finns rutiner
fér utredning och é&tgdrd. Rapportering ska ske till nérmaste chef
eller HR. Om medarbetaren tillhér en facklig organisation kopplas
en representant frén facket in i utredningen.

Mer information finns i Instruktion avseende arbetsmiljo pd& vért
intrandt Banketten under rubriken Styrande dokument.

Ovrigt om héllbarhet

Vi vill att SBAB ska véixa pé ett héllbart sétt. En del av detta handlar
om att vi anstrénger oss for att kontinuerligt minska vér miljspéverkan.
Det gdller bdde vér direkta och indirekta miljgpdverkan. Bland
annat redovisas &rligen SBAB:s samlade koldioxidutslépp, och mélet
&r att minska utsléppen i férhéllande till verksamhetens omfattning.
Som medarbetare ska vi bidra till féretagets ambitioner genom
att ta ett individuellt ansvar. Det ska vi géra bland annat genom
att utnyttja kontorens méjligheter till sopsortering, sldcka lampor
och stéinga av datorer nér vi gér fér dagen, printa med férnuft,
och &ka tég i stdllet fér flyg ndr det &r majligt. Det &r ocksd varje
medarbetares ansvar att uppmdarksamma, driva och utveckla resurs-
och energibesparande produkter och sétt att arbeta som bidrar till
en minskad miljébelastning.

Du kan ldsa mer i vér Policy fér héllbart féretagande p& SBAB:s
intrandt Banketten under rubriken Styrande dokument. Vi tar ansvar

- hela végen.



medaroetare cI.
samma rattigheter,
skyldigheter och
mojligheter inom
allt som ror
arbetsplatsen”
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KOMMUNIKATION
OCH SOCIALA MEDIER

Vart varumdrke &r starkt och utgér en mycket
viktig tillgéng for oss. Det @r n&got vi vill vaérda
och utveckla. Alla medarbetare &r féretagets
framsta ambassaddrer. Hur vi agerar och
kommunicerar paverkar vért varumarke, vilket
ar ndgot vi alla har ett ansvar fér, séval p& som
utanfér arbetet.

Kommunikation

Kommunikation omfattar allt fr&n kunddialog och sociala medier till

PR, extern media och finansiell rapportering. Allt vi gér och séiger

styr hur vé&r omvaérld, véra kunder och potentiella kunder uppfattar

oss. For att vara i linje med och stéirka SBAB:s varumdérke ska
kommunikationen vara:

«  Korrekt, enkel, transparent, lattillgénglig och lattférstéelig.

Vi ska undvika kréngliga branschtermer och omskrivningar
eftersom vi vill att s ménga som méjligt ska férstd oss, vart
erbjudande och vilka véra mélséttningar ér.

*  Anpassad till mottagaren. | all vér kommunikation ska vi stréva
efter att sadtta oss in i kundens/l&sarens/tittarens situation och
anpassa véra budskap dérefter.

«  Kreativ och nyténkande. Vi ska ha en nyfiken instéllning till
kommunikation och f8lja med i utvecklingen. Vi ska inte fastna i
gamla I8sningar, utan véga prova nya sétt att kommunicera.

Vi arbetar proaktivt fér att stéirka bilden och spridningen av SBAB:s
varumdrke i press och media och distribuerar regelbundet resultatet
av genomférda undersékningar, marknadsstatistik, sparbeteende,
information om boende och boendeekonomi samt produktinforma-
tion. Du kan l&dsa mer i vér Kommunikationsinstruktion pd intranétet
Banketten under rubriken Styrande dokument.

Sociala medier

Sociala medier &r en viktig och sjélvklar del av var kommunikation.
SBAB kommunicerar i eget namn pé Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, LinkedIn och p& vért kundforum Kundo. Vi besvarar
allménna frédgor och bygger l&ngsiktiga relationer som syftar till
att stérka vért varumdarke. Vi ska ha en positiv, &rlig och &ppen ton
och alltid vara 6ppna med att det &r vi som &r avséndare om vi
kommunicerar pé& andras plattformar. Vi ska vara medvetna om de
krav som finns och se till att reglerna f8ljs fér de sociala medier vi
anvénder oss av.

Vi har ansvar vid publicering i sociala medier fér att personuppgif-

ter behandlas pé ett sétt som inte &r krdnkande enligt dataskydds-

férordningen och dataskyddslagen eller annan lagstiftning, vilket
innebdr att ansvariga f6r sociala medier regelbundet héller uppsikt
dver publiceringar fér att upptécka och skyndsamt ta bort till exem-
pel kréinkande personuppgifter.

Medarbetare med uppgift att kommunicera i sociala medier i sin
yrkesroll representerar alltid SBAB. D& &r det sérskilt viktigt att all
kommunikation ligger i linje med véra vérderingar och vad vi stér
for. Du kan lésa mer i vér lathund f6r sociala medier som du hittar
p& SBAB:s intrandit Banketten under rubriken Styrande dokument.

Talespersoner

Det finns ett antal utsedda talespersoner inom SBAB, bland andra
Chef HMK, Presschef, VD, CFO, Chefsekonom och Boendeeko-
nom. Dessa har den priméra rollen att féretréida SBAB externt och
i media. Presschef ansvarar fér att sdkerstélla att rétt person uttalar
sig vid respektive tillfélle och ska alltid kontaktas vid eventuella
ferfrégningar frén media.

Alla medarbetare &r ambassadérer f6r SBAB och vi ser gérna att
du pratar om SBAB och om ditt arbete i de sammanhang dér du
befinner dig. Ténk dock pé& att som medarbetare p& SBAB omfattas
du av banksekretessen och det &r aldrig till&tet att yppa konfidenti-
ell information. Fundera alltid &ver hur det du séiger kan komma att
uppfattas.



INTERNA
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STYRANDE DOKUMENT

SBAB:s styrande dokument behandlar
omrdden som &r av s&dan vikt for
verksamheten att de behdéver faststdllas,
formaliseras och regleras. De styrande
dokumenten utgdr vart interna regelverk
som du som medarbetare dr skyldig att
folja.

Styrande dokument &terfinns p& SBAB:s intrandt Banketten,

under rubriken Styrande dokument. Tank p& att du som
medarbetare har ett eget ansvar att ta del av de styrande

dokument som &r aktuella fér dig och ditt arbetsomréde.

‘ B

“De styrande
dokumenten

utgor vart interna
regelverk som du
som medarbetare
dar skyldig att folja”




RAPPORTERING AV
OEGENTLIGHETER

Vivarnaromensundoch dppenfsretagskultur,
dar varje medarbetare har ett eget ansvar
att f6lja gdllande regelverk och att agera
etiskt. Fér SBAB &r det mycket viktigt att
information om oegentligheter kommer fram.

SBAB har ett Syftet med

visselbldsarsystemet &r att tillhandahélla kanaler dér allvarliga

externt visselbldsarsystem.
oegentligheter som begdtts av ndgon i bankens ledning eller
av annan nyckelperson i banken ska kunna anmdélas utan
att uppgiftsldmnaren kédnner rddsla fér repressalier. Vér
férhoppning &r att oegentligheter snabbt kan uppméarksammas

och &tgdrdas.

Genom visselbldsarsystemet kan medarbetare anonymt och
konfidentiellt anmdla allvarliga oegentligheter som begds av
ndgon i bankens ledning eller av annan nyckelperson i banken,
se instruktion Visselbldsning. Hur ditt drende hanteras nér du
[dmnat en anmélan finns att l&dsa i bilaga till instruktionen-
Bilaga 1 Hantering av visselbldsning. B&de instruktion och
bilaga dterfinns under styrande dokument p& Banketten.
tillhandahdlls av en extern

SBAB:s

och oberoende

visselbldsarsystem

aktér, 2Secure. En  anmdlan  enligt
visselbl@sarsystemet gérs via sdrskild lénk p& Banketten.
Alternativt kopierar du in adressen wb.2secure.se p& valfri
enhet (dator, surfplatta, mobiltelefon) och fyller sedan i

foretagskoden (som framgédr av instruktion Visselbldsning).

En anmélan i visselbl&sarsystemet hanteras med bibehdllen

anonymitet och alltid med stérsta mojliga sekretess samt enligt
faststdlld instruktion och bilagor.

+  Via lénk p& SBAB:s intranét Banketten: Visselbldsning
eller via adressen wb.2secure.se och dér fylla i SBAB:s
foretagskod (som framgdr av instruktion Visselblasning).
Anmadlan kan géras fran valfri enhet (dator, surfplatta,
mobiltelefon)

«  Via telefon (p& nummer som framgdr av instruktion
Visselbl&sning)

«  Via brev (till adress som framgér av instruktion
Visselbl&sning)

Om du misstéinker en oegentlighet som faller utanfér ramen f&r
visselbl@sarprocessen, géller en annan rutin. S&dana fall ska
hanteras genom anmadlan till ndrmaste chef eller till chefens
chef, eller till annan organisatoriskt nérstdende person i
ledande befattning.

Arenden som inte kan anmadlas i visselbl@sarsystemet kan

exempelvis vara:

+  Handelser som inte utgér en allvarlig oegentlighet, till
exempel:
o  Allmént missnéje med hur verksamheten bedrivs
o  Allmént missnéje med ledarskap, 16n eller andra
personaldrenden

+  Handelser som &r beg&ngna av personer som inte ingdr i
bankens ledning eller inte &r en nyckelperson i banken.
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BRA ATT TANKA PA

Om du som medarbetare p& SBAB stéter pé
en situation dar uppférandekoden, eller andra
styrande dokument som uppférandekoden
hanvisar till, inte ger dig vagledning kan du ta
hjalp av féljande fr&dgestaliningar for att komma
fram till hur du bér agera.

v Ar det lagligt, etiskt och férsvarbart?
v Skulle SBAB skadas om situationen blev kénd f6r allmén-
heten?

v Hur skulle du se pé& frégan om du var kund eller annan
intressent till SBAB?

Om du &r osdker p& hur du ska anvdnda koden eller handla i en
viss situation, diskutera fr&gan med din ndrmaste chef eller med
Compliance.

PAFOLJDER

Vid misskotsamhet och/eller regelévertrd-
delser kan pé&féljder och eventuella &tgarder
behéva vidtas.

SBAB é&r som SwedSec-anslutet féretag skyldig att anmdla
till SwedSec om ndgon medarbetare som ér licenshavare
har dvertratt gdllande internt eller externt regelverk, om det
finns skdl att anta att detta kan medféra disciplinp&fsljd frén
SwedSec. Innan en anmdélan om &vertrédelse gérs ska SBAB
utreda frédgan internt och inhémta tillrdckligt underlag kring
regeldvertradelsen. Utredningen ska géras s& skyndsamt som
mdjligt. Nar héandelsen ar tillrdckligt utredd ska Disciplinréddet
besluta om en anmalan till SwedSec ska géras. Medlemmar i
Disciplinrédet ér VD, Chef Compliance, Chefsjurist, HR Chef
och Chef Affdrsspecialister.

En anmdélan om regeldvertrédelse bereds, handldggs och

SwedSecs
Vid SwedSecs

kommunikationsprincipen, vilket innebér att alla handlingar i

beslutas under sekretess av disciplinutskott

och disciplinndmnd. beredning gdller
drendet skickas till motparten (dvs. den anmélde licenshavaren)
for kinnedom och méjlighet att bemé&ta uppgifterna. SwedSec

kan besluta om féljande disciplinpéfsljder:

. Erinran
+  Varning
o
. Aterkallelse av licensen

Vid &terkallelse av licensen kan medarbetaren bli férhindrad att
arbeta med géllande arbetsuppgifter om dessa kréver licens
enligt SwedSecs Regelverk.

Vid misskétsamhet och/eller regelévertrédelser kan dven
arbetsréttsliga dtgérder behdva vidtas.







