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1
SBAB:s viktigaste tillgång är förtroende och 
anseende. Vår verksamhet bygger på att våra kunder, 
ägare, medarbetare, investerare, a�ärspartners och 
allmänheten har förtroende för SBAB. Att bedriva 
bankverksamhet ställer höga krav på oss som jobbar 
på SBAB och medför ett stort ansvar. Omvärldens 
förtroende för SBAB och för svenska banker i stort 
är beroende av att vi levererar det vi lovar samt att 
vi agerar etiskt i våra a�ärer och följer de regler och 
ramverk som gäller på den finansiella marknaden.

Men inte nog med det. Vi vill också vara ett föredöme 
när det gäller respekt och jämlikhet - det bidrar till 
ett samhälle och en arbetsplats där alla kan vara sig 
själva, trivas och komma till sin rätt.

SBAB:s uppförandekod beskriver de krav vi ställer 
på vårt eget agerande och uppförande. I denna 
uppförandekod beskrivs vårt gemensamma ramverk 
för hur vi förväntas agera. På SBAB:s intranät finns 
samtliga styrande dokument som rör alla etiska 
frågeställningar som berörs i uppförandekoden.

Vår uppförandekod och våra värderingar gäller 
alla anställda i SBAB och våra dotterbolag, 
styrelseledamöter samt de konsulter och andra 
uppdragstagare som jobbar hos oss (nedan 
medarbetare på SBAB). Med SBAB avses här hela 
SBAB-koncernen (SBAB, SCBC  Booli).

Om du som medarbetare på SBAB stöter på 
en situation där uppförandekoden, eller andra 
styrande dokument, inte ger dig vägledning kan du 
ta hjälp av följande frågeställningar för att komma 
fram till hur du bör agera. 

Som medarbetare ska vi i möjligaste mån undvika 
tveksamma situationer. Om du är osäker på hur 
du ska använda uppförandekoden eller handla i en 
viss situation, diskutera frågan med din närmaste 
chef, Risk- och regelverkssamordnare, HR eller med 
Compliance.

Är det lagligt, etiskt och försvarbart? 

Skulle SBAB skadas om situationen blev känd 
för allmänheten? 

Hur skulle du se på frågan om du var kund eller 
annan intressent till SBAB? 

Om uppförandekoden
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SBAB’s most important assets are trust and reputation. Our 
business depends on the confidence of our customers, owner, 
employees, investors, business partners, and the public. 
Working in banking sets high standards for everyone at SBAB 
and comes with a great deal of responsibility. The public’s 
confidence in SBAB and in Swedish banks depends on us 
delivering what we promise, acting ethically in our business 
dealings, and complying with the applicable rules and 
frameworks in the financial market. 

We also want to be role models for respect and equality — 
helping to build a society and a workplace where everyone can 
be themselves, thrive and grow. 

A high ethical standard is important to SBAB and must be 
maintained throughout our operations. Employees must 
conduct themselves in a way that upholds confidence in 
SBAB, both in their work and in any other assignments. 
Members of the Board of Directors, executive management/
management group, CEOs, and managers are expected to lead 
by example in ethical matters. 

The Code of Conduct describes the standards we set for our 
own actions and behaviour. It is our main policy for ethical 
guidance and sets out the shared framework for how we are 
all expected to act. 

The Code of Conduct consists primarily of general principles 
but also provides an overview of other internal and external 
rules covering the bank’s most important areas. It is not 
intended to cover every ethical dilemma or situation. Detailed 
governance documents for each area are published on 
SBAB’s intranet. These documents form part of our internal 
governance and describe how we are expected to act — 
all employees are required to read and follow them. As a 
complement to the Code of Conduct, an e-learning course 
is available that describes scenarios and situations that may 
arise from ethical dilemmas in the workplace. The course is 
mandatory for all employees and forms part of our annual 
knowledge updates. 

If you are unsure how to interpret the Code of Conduct or how 
to act in a particular situation, you can seek guidance in our 
internal governance documents or contact your line manager, 
risk and compliance coordinator, HR, or Compliance. 

Our Code of Conduct and values apply to all employees at 
SBAB and our subsidiaries, Board members, consultants, and 
other contractors collaborating with us (hereinafter referred 
to as “SBAB employees”). Unless otherwise stated, SBAB 
refers to the entire SBAB Group — that is, SBAB, SCBC and 
Booli. 

1 About the Code of 
Conduct
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bankverksamhet ställer höga krav på oss som jobbar 
på SBAB och medför ett stort ansvar. Omvärldens 
förtroende för SBAB och för svenska banker i stort 
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Dörren symboliserar mod. 
Jag tar steget ut och agerar, 
även om det kan kännas 
utmanande.

Äggen symboliserar vårt 
oändliga ansvar. Jag tar 
ansvar utanför min roll och 
mitt team - i äggvitan - när 
det behövs.

Fyren symboliserar förebild 
och gott exempel. Jag visar 
vägen och förstår att mitt 
agerande påverkar andra.

Tillitsglaset symboliserar 
vikten av att bygga tillit. 
Glaset fylls på genom mina 
handlingar, men kan också 
spillas ut.

Helikoptern symboliserar 
helheten. Jag flyger upp, 
ner och runt för att förstå 
helheten, så att jag kan fatta 
kloka beslut i vardagen.

Initiativstegen symboliserar 
initiativ och genomförande. 
Jag agerar på det jag ser och 
kalibrerar med de jag behöver.

På SBAB jobbar vi värderingsdrivet. Det betyder 
att det är våra gemensamma värderingar som är 
vårt viktigaste styrmedel och som guidar våra 
beslut i vardagen. Vi är övertygade om att ett 
värderingsdrivet arbetssätt är nyckeln till framgång 
– och det ställer krav på att alla som jobbar här
efterlever det.

Våra fyra värderingar kompletteras med vardera fem 
innebärandepunkter. I tillägg har vi även symboler 
som fungerar som praktiska verktyg i vardagen och 
guidar oss i hur vi ska agera. Tillsammans definierar 
våra värderingar, innebärandepunkter och symboler 
vår gemensamma attityd. Genom att arbeta 
värderingsdrivet förväntar vi oss att alla tar ansvar 
och fattar kloka beslut i vardagen vilket ger ett 
tempo som gör oss konkurrenskraftiga. 

Våra värderingar väg-
leder oss i vardagen

7

Values That Drive 
Us Forward

Our shared attitude and the way we work together are 
essential for achieving our vision and goals. We call this 
working in a value-driven way. This means our four core 
values guide us in our everyday work and help us make wise 
decisions — as self-driven employees. 

Our values are the foundation of who we are and how we 
act. They are, quite simply, the foundation of our business. 
Together, we are the considerate bank that contributes to 
the positive development of society. 

Responsibility all the way

We care about the bigger picture and 
ensure a holistic approach. Each of us 

takes responsibility and makes a 
di�erence – for ourselves, for the 

company and society. 

Holistic thinking 
Long-term focus 
Sustainability

Key words:

The customer is our priority, and we 
always deliver. With curiosity and the 
desire to stay ahead, we continuously 
develop and achieve our goals.

Proud professionals

Customer focus
Business-minded

Competence development

Key words:

With innovative thinking and 
courage to try new things, we 
deliver results. In a changing 
world, we adapt quickly. We 
keep things simple and 
prioritize the things that 
creates value. 

Smart 
with speed 

Innovation
Flexibilily
E�ciency

Key words:

We care for one another and 
succeed as a team, where a 

diversity of perspectives enriches 
and makes us better. When we 
collaborate, we communicate 

directly and clearly, and generously 
share our knowledge.

Transparency
Lack of prestige
Inclusion

Key words:

Succeeding 
together
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3
Vi hanterar mycket information varje dag: allt ifrån 
kundinformation och systemdokumentation till 
medarbetares personuppgifter. Vi ska alltid behandla 
information med största respekt för regelverk och 
etik. Rätt person ska komma åt rätt information vid 
rätt tillfälle – och den får inte komma i orätta händer.

Vi är rädda om 
information  

3.1
All information om våra kunder, våra medarbetare 
och vår a�ärsverksamhet ska hanteras konfidentiellt. 
För att upprätthålla ett starkt förtroende från kunder, 
ägare, medarbetare, investerare, a�ärspartners 
och allmänheten är det viktigt att följa reglerna 
om banksekretess, personuppgiftslagstiftning, 
övrig sekretesslagstiftning samt regler om 
marknadsmissbruk och företagshemligheter för att 
inte enskilda kunder och vår verksamhet ska skadas.
Personuppgifter får endast behandlas om det är 
nödvändigt och har laglig grund – till exempel 
för att kunna fullgöra ett avtal med kunden 
eller för att SBAB ska kunna fullgöra en rättslig 
skyldighet. Personuppgifterna får inte lagras 
under längre tid än vad som är nödvändigt för 
ändamålet. Om du misstänker att personuppgifter 
har hanterats felaktigt ska du rapportera detta till 
Dataskyddsombudet.

Banksekretessen omfattar alla uppgifter som rör 
förhållandet mellan kund och SBAB. Till och med 
uppgiften om en viss kund är, eller inte är, kund i 
banken omfattas av banksekretess. Sekretessen 
gäller även efter det att förbindelsen mellan kunden 
och SBAB har upphört. Inom SBAB hanterar vi bara 
konfidentiell information inom de avdelningar och 
mellan medarbetare som har behov av informationen 
för att utföra sitt arbete. 

Alla medarbetare, konsulter och andra som 
tillhandahåller tjänster till SBAB ska underteckna en 
sekretessförbindelse. Genom den förbinder vi oss att 
inte föra information vi får ta del av hos SBAB vidare. 
Vi lämnar bara ut information som skyddas av 
banksekretess med kundens uttryckliga samtycke, 
eller i de fall vi är skyldiga att göra det enligt lag.

Informations-
säkerhet, 
personuppgifter 
och bank-
sekretess 

3.2
Alla ska känna sig trygga att utföra sina 
arbetsuppgifter hos oss och vara en del i vårt 
gemensamma säkerhetsarbete. Vi ska vara 
uppmärksamma på vem som vistas i våra lokaler, 
alltid låsa våra datorer när vi lämnar dem, även för 
korta ärenden, nyttja sekretesskärl när vi slänger 
papper och dokument samt låsa in kundhandlingar 
och annan konfidentiell information.

Våra datorer är arbetsverktyg som vi använder endast 
för arbetet. Vi behöver alla vara uppmärksamma på 
om vi får mejl eller annan kommunikation som känns 
misstänkt och rapportera sådant till vår SIRT-enhet. 
Som medarbetare på SBAB ska du inte missbruka 
narkotika, alkohol eller uppvisa annat riskbruk. 

Detta medför risk för den individuella hälsan och 
den gemensamma arbetsmiljön. Anställda på SBAB 
får tillgång till stöd och rehabilitering vid misstanke 
om missbruk. Prata med din närmaste chef om du 
misstänker att du eller en kollega behöver hjälp.

Fysisk & digital 
säkerhet - 
allas ansvar 4

Vårt varumärke är starkt och något vi vill vårda och 
utveckla. Alla medarbetare är ambassadörer för 
SBAB. Hur vi agerar och kommunicerar påverkar vårt 
varumärke, vilket är något vi alla har ett ansvar för, 
såväl på som utanför arbetet.

Vår kommunikation 
stärker vårt varumärke 4.1

Vi arbetar proaktivt för att stärka bilden och 
spridningen av SBAB:s varumärke i media och 
delar regelbundet med oss av undersökningar, 
marknadsstatistik, rapporter, information om boende 
och boendeekonomi samt produktinformation. 

Det finns ett antal utsedda talespersoner inom 
SBAB. Dessa har rollen att företräda SBAB 
externt och i media. Vår Presschef ansvarar för att 
säkerställa att rätt person uttalar sig vid rätt tillfälle. 
Om du blir kontaktad av en journalist ska du direkt 
höra av dig till Presschefen, som fattar beslut om 
lämplig hantering av ärendet.  

Extern 
kommunikation 
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To maintain a high level of trust among our customers, 
owner, employees, investors, business partners and the 
public, it is important that we comply with banking secrecy 
rules, personal data legislation, other confidentiality 
legislation, and rules on market abuse and trade secrets — 
to protect both individual customers and our business. 
Personal data may only be processed when it is necessary 
and has a legal basis — for example, to fulfil a contract 
with a customer or to meet a legal obligation. Personal 
data must not be stored for longer than is necessary for 
its purpose. If you suspect that personal data has been 
managed incorrectly, you must report this to the Data 
Protection Officer or, for those working at Booli, the Data 
Protection Officer designated for Booli. 

Banking secrecy covers all information relating to the 
relationship between a customer and SBAB — including 
whether or not a person is a customer of the bank. Secrecy 
continues to apply even after the customer relationship 
has ended. Customer information may only be managed by 
employees and departments who need it to conduct their 
work. 

All employees are required to sign a confidentiality 
agreement. By doing so, each employee commits to not 
disclosing or passing on any information they access in 
the course of their work at SBAB. This commitment has no 
time limit and remains in force even after employment or an 
assignment has ended. For employees, the confidentiality 
agreement forms an integrated part of their employment 
contract, while consultants sign a separate non-disclosure 
agreement. 

We only disclose information protected by banking secrecy 
with the customer’s explicit consent, or where we are 
required to do so by law. 

At SBAB, everyone should feel safe and take responsibility 
for our shared security work. We have internal procedures 
to follow if anyone is subjected to threats or violence. We 
must be aware of who is present at our premises, always 
lock our computers when we leave them — even briefly — 
use confidential waste bins when disposing of papers and 
documents, and lock away customer documents and other 
confidential information.
 
Our computers are work tools that we use only for work 
purposes. We all need to be alert to suspicious emails or 
other communications and report these in accordance with 
our internal procedures. 

As an SBAB employee, you must not misuse drugs, 
alcohol or engage in other risky behaviour. This poses a 
risk both to individual health and to our shared working 
environment. Employees at SBAB have access to support 
and rehabilitation if abuse is suspected. Speak to your line 
manager if you think you or a colleague may need help. 

SBAB’s marketing must comply with good marketing 
practice and be relevant, accurate and clear about our 
products and services, while providing the information 
required by law. We avoid wording that could be 
misunderstood or perceived as critical of competitors or 
other parties. 

We work proactively to strengthen and promote our brands 
in the media, and regularly share surveys, market statistics, 
reports, information on housing and household finances, 
and product information. SBAB has a number of designated 
spokespersons who represent SBAB externally and in the 
media. Our Head of Press is responsible for ensuring the 
right person speaks at the right time. If a journalist contacts 
you, you should immediately reach out to the Head of 
Press, who will decide how to manage the matter. For Booli, 
please contact the Press Officer at Booli. 

3 We Keep Information 
Safe

Personal Data 
and Banking 
Secrecy3.1

We manage substantial amounts of information 
every day — from customer information and system 
documentation to employees’ personal data. We must 
always treat information with the utmost respect for 
regulations and ethical standards. The right person 
should have access to the right information at the right 
time — and it should never fall into the wrong hands.

8

Security — 
Everyone’s 
Responsibility

We have strong brands that we want to nurture and 
develop. All employees are ambassadors. How we act 
and communicate affects our brands — and that is 
something we are all responsible for, both at work and 
outside of it. 

Our Communication 
Strengthens Our Brand

External 
Communication
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Sociala medier är en viktig och självklar del av 
vår kommunikation. Vi finns där för att dela med 
oss av vår kunskap och hjälpa människor att 
fatta väl avvägda beslut kring sitt boende och sin 
boendeekonomi. 

Våra varumärken SBAB, Booli och HittaMäklare 
kommunicerar i eget namn på bland annat Facebook, 
YouTube, Instagram och LinkedIn. 
I våra sociala kanaler svarar vi gärna på generella 
frågor, men vi hanterar aldrig specifika kundärenden. 

Influencer marketing blir allt vanligare i sociala 
medier. Det innebär att du som privatperson och 
medarbetare på SBAB behöver tänka på hur du 
formulerar dig och uttrycker dig i sociala medier om 
ämnet eller sakfrågan rör SBAB. Att som anställd 
prata om SBAB:s produkter och tjänster i dina egna 
kanaler kan anses vara marknadsföring och är inte 
tillåtet. Tänk också på att om du själv har många 
följare i sociala kanaler är det extra viktigt att fundera 
över vad du skriver och hur du formulerar dig. Betalda 
samarbeten är att betrakta som ett sidouppdrag och 
behöver godkännas av närmaste chef. 

4.4

4.3

En viktig del av vår finansiering baseras på att 
vi emitterar finansiella instrument, exempelvis 
obligationer, i olika upplåningsprogram. För 
att upprätthålla ett högt förtroende måste vår 
information till marknaden vara korrekt, relevant och 
följa gällande regelverk. 

Som emittent av noterade finansiella instrument 
är vi ålagda att o�entliggöra finansiella rapporter i 
enlighet med de informationsregler som fastställs 
bland annat av Nasdaq Stockholms regelverk för 
emittenter och i Statens ägarpolicy och riktlinjer för 
bolag med statligt ägande. Även om informationen 
i rapporterna normalt inte bedöms utgöra 
insiderinformation är informationen känslig och ska 
hanteras som sådan.

I vår kontakt med såväl Finansinspektionen (FI) 
som andra myndigheter kommunicerar vi med 
tydlighet, öppenhet och respekt. All information 
vi tillhandahåller myndigheter ska ge en tydlig och 
rättvisande bild av vår verksamhet och motsvara det 
som myndigheten efterfrågat. 

Information till 
investerare  

Kommunikation 
till myndigheter 

4.2 Sociala medier
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In our dealings with Finansinspektionen (the Swedish 
Financial Supervisory Authority) and other government 
agencies, we communicate with clarity, openness, and 
respect. All information we provide to government agencies 
must give a clear and accurate picture of our business and 
correspond to what the agency has requested. 

An important part of our funding is based on issuing 
financial instruments — for example, bonds — through 
various borrowing programmes. To maintain a high level 
of confidence, the information we provide to the market 
must be accurate, relevant and comply with applicable 
regulations. 

As an issuer of listed financial instruments, we are required 
to publish financial reports in accordance with the 
information rules set by Nasdaq Stockholm’s Rule Book for 
Issuers, the State Ownership Policy, and other guidelines 
for state-owned companies. Although the information in 
financial reports is not normally considered to be inside 
information, it is sensitive and must be treated accordingly. 

4.2 Social Media

4.3 Communication 
with Government 
Agencies

10

Social media is an important and natural part of our 
communication. We are present there to share our 
knowledge and to help people make well-informed 
decisions about their housing and household finances. 
Our brands SBAB, Booli and HittaMäklare communicate 
in their own names on platforms including Facebook, 
YouTube, Instagram, and LinkedIn. In our social channels, 
we are happy to answer general questions, but we never 
manage specific customer matters. 

At SBAB, we are proud of our products and services and 
would like to share that experience. When we talk about 
our offerings on social media — even as private individuals 
— there can be consequences. We therefore need to be 
aware that everything we post can spread widely and that 
influencer marketing is becoming increasingly common. 
As a private individual and an SBAB employee, you need 
to think carefully about how you express yourself on social 
media and in discussion forums when the topic relates to 
SBAB. Promoting our offerings through your own channels 
may be considered marketing, and such posts must be 
labelled as advertising. If you want to share this kind of 
content, the best way to do so is to share public posts from 
SBAB’s official accounts. 

All communication made in SBAB’s name or connected to 
SBAB must follow our social media guidelines. If you have 
any questions or are unsure, please contact the Marketing 
team at HMK. 

Social media collaborations — such as sponsored posts 
and affiliate links — that generate or may generate 
compensation must be reported as a secondary assignment 
using the written form submitted to your line manager. If 
a conflict of interest has been identified, written approval 
must also be obtained from your manager’s manager. 

4.4 Information to 
Investors



5 An Ethical Approach 
Builds Trust

In a trust-based industry like ours, it is essential that we 
comply with all laws and regulations, act with business 
integrity and actively work to prevent crime and abuse 
of power. A number of  rules and procedures are in place 
to prevent problematic situations from arising. But it 
is equally important that each of us representing SBAB 
always acts with integrity and honesty when facing 
ethical questions. We understand that the rules exist to 
protect our customers, ourselves, and SBAB — and we 
stand by them. 

SBAB’s customer relationships are built on trust. We 
must always strive to avoid situations that could lead to 
conflicts of interest between the bank and our customers, 
between the bank and suppliers, or internally within the 
bank. Conflicts of interest may risk giving a party an unfair 
advantage or causing unfair harm, leading to a party being 
or becoming disqualified, or causing an independent party 
to lose or have its independence called into question. 

We are all expected to act in SBAB’s best interest and 
exercise good judgement in our work. We must therefore not 
process, manage or otherwise attempt to influence cases 
where we or someone close to us have a personal interest. 
Nor should we process, manage or attempt to influence a 
case in which we have a material interest in a company, for 
example through ownership, and that company is involved 
in or affected by the case we are handling. If you think a 
conflict of interest may exist, speak to your line manager 
about how to manage and document it. 

To take on a secondary assignment — that is, to work 
extra, undertake assignments or run your own business 
alongside your regular work — you need to submit a 
written notification and obtain approval from your line 
manager (and from your manager’s manager if a conflict 
of interest is identified). This is because it could create a 
conflict of interest regarding your time, be detrimental to 
SBAB’s reputation or be inappropriate from a competitive 
perspective. Internal rules on secondary assignments can be 
found in the policy on Managing Conflicts of Interest. 

5.1 Conflicts of 
Interest, Secondary 
Assignments and 
Disqualification

12

Those of us who work at SBAB can sometimes  encounter 
inside information relating to the bank, our subsidiaries or 
one of our customers. If you have received inside informa-
tion, you must not act on it — for example by buying or sell-
ing financial instruments — or advising anyone else to act on 
it. You must also not pass it on, unless doing so is required 
as part of your role. 

It is worth noting that certain internal roles require prior 
notification before trading in shares of listed companies 
whose operations could give rise to a customer relationship 
with SBAB.

5.2 Insider 
Information and 
Trading in Shares

At SBAB, we actively work to prevent, detect, and 
report financial crime in our operations. Together, we 
must make it as difficult as possible for criminals to 
exploit us for economic and financial crime — such 
as fraud, money laundering, terrorist financing, brib-
ery, and other corruption. As an employee, you are 
required to report to the Anti Financial Crime unit if 
you suspect money laundering or terrorist financing 
is occurring. 

All forms of bribery and other corruption are illegal 
and unethical and have a harmful impact on soci-
ety. A bribe is payment or other benefit that can be 
expected to influence how a person performs their 
duties. A benefit does not need to be accepted to 

be considered a bribe — being offered one 
is enough for you as an employee to react, 
inform your manager and report it as an 
incident. 

As an employee or contractor at SBAB, there 
may be occasions when you need to repre-
sent the company. Any representation must 
be directly linked to your role and responsi-
bilities. All representation must be exercised 
in moderation and be transparent in relation 
to your manager and colleagues. 

5.3 Financial Crime, 
Bribery and 
Corruption

13
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En sund konkurrens och transparenta erbjudanden 
ligger i både branschens och kundernas intresse. Vårt 
erbjudande till kunderna ska vara enkelt att förstå. 
Vi bemöter våra kunder med samma respekt och 
omtänksamhet oavsett vilka de är och oavsett om de 
vill göra a�ärer eller framföra klagomål. 

6.1
SBAB verkar aktivt för sund konkurrens på 
marknaden och ingår inte i otillåtna samarbeten 
där syftet eller resultatet av samarbetet är att 
begränsa konkurrensen på marknaden. Exempel på 
olämpliga beteenden är diskussioner med andra 
marknadsaktörer om konkurrenskänsliga frågor 
såsom priser och prissättningsmetoder, kostnader 
samt marknadsföringsstrategier. 

Sund 
konkurrens 

6 Vi agerar öppet 
och transparent 6.2

Grunden i SBAB:s erbjudande ska vara enkelhet 
och transparens med samma pris till alla med 
samma förutsättningar. Vi hjälper privatpersoner, 
bostadsrättsföreningar och företag att göra hållbara 
val som bidrar till en sund och hållbar ekonomi. 
Det innebär bland annat att vi ska utgå från den 
situation kunden befinner sig i för att ge kunden 
väl underbyggd och objektiv information inför 
sitt beslut. Vi beviljar bara lån om vi bedömer att 
kunden kommer kunna fullgöra sina åtaganden enligt 
låneavtalet – det ligger i både SBAB:s och kundens 
intresse.

Vi ska alltid bemöta våra kunder på ett tryggt och 
tydligt sätt, oavsett kanal. Det omfattar att använda 
ett rakt och okomplicerat språk som är anpassat 
efter kundens situation och behov, både i tal och 
skrift.  Alla som interagerar med våra privatkunder är 
licensierade för bolån genom Swedsec.

Vårt 
transparenta 
erbjudande 

6.3 Kundklagomål

På SBAB är det självklart att alla ska ha samma 
rättigheter, skyldigheter och möjligheter inom allt 
som rör arbetsplatsen. Vi är övertygade om att en 
blandning av åsikter, perspektiv och bakgrunder 
berikar SBAB och driver förändring, utveckling 
och innovation. I vår företagskultur är inkludering 
och tillit centralt, tillsammans skapar vi en jämlik 
och respektfull arbetsplats som uppmuntrar 
olikheter. Alla vi som jobbar på SBAB förväntas vara 
inkluderande och nyfikna samt agera med omtanke 
och respekt gentemot våra kollegor. Vi har alla ett 
enskilt ansvar att delta i vårt jämlikhetsarbete och 
följa gällande processer, rutiner och bestämmelser.

7 En jämlik och respekt-
full arbetsplats som 
uppmuntrar olikheter

7.1
Vi arbetar systematiskt med att undersöka, 
analysera, sätta in och följa upp aktiva åtgärder 
för att förebygga diskriminering. Arbetet omfattar 
flera områden: arbetsförhållanden, föräldraskap 
och arbete, löner och andra anställningsvillkor, 
rekrytering och befordran samt utbildning och övrig 
kompetensutveckling. Genom att göra det vill vi 
motverka diskriminering och verka för lika rättigheter 
och möjligheter på arbetsplatsen oavsett kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk 
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, 
funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder. 

Löner, anställningsvillkor och utvecklingsmöjligheter 
ska vara utformade på ett sätt så att lika möjligheter 
ges till alla medarbetare. Alla chefer behöver 
förebygga och vidta åtgärder så att inga osakliga 
skillnader förekommer.  När vi rekryterar fokuserar 
vi på att hitta personer med rätt attityd som med 
individuella olikheter, kompetens och erfarenheter 
kan göra vårt team starkare. Alla som är delaktiga i en 
rekryteringsprocess behöver vara uppmärksamma på 
att vi eftersträvar mångfald. 

Så jobbar vi 
aktivt mot 
diskriminering

7.2
Diskriminering, trakasserier och kränkningar hör 
inte hemma hos oss och skapar lidande för de 
personer som drabbas. Det får inte heller förekomma 
i förhållande till a�ärspartners, kunder och 
leverantörer eller andra som SBAB kommer i kontakt 
med. Det är av största vikt att markera att vi har 
nolltolerans mot dessa beteenden på SBAB och att vi 
alla tar ansvar för att agera när vi ser beteenden som 
går över gränsen. 

Får vi kännedom om att någon upplever sig ha 
blivit utsatt för diskriminering, trakasserier eller 
kränkningar i samband med och av någon på och 
kring arbetsplatsen kommer SBAB att utreda 
omständigheterna och vidta eventuella åtgärder i 
enlighet med gällande lagstiftning och interna rutiner. 
Trakasserier ska rapporteras till närmaste chef eller 
HR. Om medarbetaren tillhör en facklig organisation 
har medarbetaren möjlighet att representant från 
facket medverkar i utredningen.

Om någon ändå 
utsätts

1514 1514

Vi lyssnar på våra kunder och värdesätter deras 
åsikter. Det ska vara lätt att komma i kontakt 
med SBAB för att framföra synpunkter, idéer 
och klagomål. SBAB och dotterbolaget SCBC 
har en klagomålsansvarig, Kundombudsman, 
dit samtliga klagomål ska rapporteras. 
Kundombudsmannen ansvarar bland annat för den 
löpande klagomålshanteringen inom banken. Vår 
klagomålshantering ska ha en god standard och se 
till att kunders klagomål blir skyndsamt, sakligt och 
korrekt hanterade.
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SBAB actively promotes healthy market competition 
and does not enter unauthorised collaborations where 
the aim or effect is to restrict competition. Inappropriate 
behaviour includes discussions with other market 
participants about competition-sensitive issues such 
as prices, pricing methods, costs, and marketing 
strategies. SBAB also acts responsibly and thoughtfully 
in collaborations through bodies such as the Swedish 
Bankers’ Association and does not act in ways that could 
damage the public’s confidence in SBAB. 

The foundation of SBAB’s offering is simplicity and 
transparency — with the same price for everyone in the 
same situation. We help private individuals, tenant-owner 
associations and companies make choices that support a 
healthy and sustainable economy. This means, among other 
things, starting from the customer’s own circumstances 
to provide well-founded and objective information to 
support their decision. We only grant loans if we believe the 
customer will be able to meet their obligations under the 
loan agreement — this is in the best interests of both SBAB 
and the customer. 

We always engage with our customers in a clear and 
reassuring way, regardless of the channel. This includes 
using plain, straightforward language adapted to the 
customer’s situation and needs, both verbally and in 
writing. Everyone who interacts with our retail customers 
must hold a mortgage license through Swedsec. 

At SBAB, it goes without saying that everyone has the 
same rights, obligations, and opportunities in all aspects 
of the workplace. We are firmly convinced that a mix 
of opinions, perspectives and backgrounds enriches 
SBAB and drives change, development, and innovation. 
Inclusion and trust are central to our corporate culture 
and, together, we create an equal and respectful 
workplace that welcomes differences. Everyone at SBAB 
is expected to be inclusive and curious, and to act with 
consideration and respect towards those we meet in our 
work and at our workplace. We each have an individual 
responsibility to participate in our equality efforts 
and to follow the applicable processes, procedures, 
and regulations. The State Ownership Policy includes 
provisions on the composition of the Board of Directors, 
including requirements relating to diversification and 
diversity, which are reflected in our internal governance. 

7.1 How We Actively 
Work to Prevent 
Discrimination

We work systematically to examine, analyse, implement, 
and follow up active measures to prevent discrimination. 
This work covers several areas: working conditions, 
parenthood, and work, pay and other terms and conditions 
of employment, recruitment and promotion, and training 
and other professional development. By doing so, we aim to 
combat discrimination and promote equal rights, obligations, 
and opportunities in the workplace, regardless of gender, 
transgender identity or expression, ethnicity, religion or other 
beliefs, disability, sexual orientation, or age. 

Pay, employment conditions and development opportunities 
must be designed to give all employees equal opportunities. 
All managers must take preventive action and implement 
measures to ensure no unjustified differences arise. When 
we recruit, we focus on finding people with the right 
attitude who, through their individual differences, skills and 
experience, can make our team stronger. Everyone involved in 
a recruitment process should be mindful of our commitment 
to diversity. 

Working with diversity and inclusion is a fundamental part 
of our equality efforts. Managers are responsible for actively 
contributing to efforts to combat discrimination and for 
promoting equal rights and opportunities in the workplace, 
and for involving employees in this work. Each individual 
employee also has a responsibility to participate in equality 
efforts and to follow the applicable processes, procedures, 
and regulations. 

7 An Equal and 
Respectful Workplace 
That Welcomes 
Differences

7.2 If Someone Is 
Affected

Discrimination, harassment, and abuse have no place at 
SBAB and cause severe harm to those affected. These 
behaviours are also unacceptable in relation to business 
partners, customers, suppliers or others that SBAB comes 
into contact with. It is vital that we make clear our zero 
tolerance for these behaviours at SBAB, and that we all 
take responsibility for acting when we see behaviour that 
crosses the line. 

If it comes to our knowledge that someone feels subjected 
to discrimination, harassment, or abuse in connection with 
the workplace or by someone associated with it, SBAB 
will investigate the circumstances and take any necessary 
measures in accordance with applicable legislation and 
internal procedures. Discrimination, harassment, and 
abuse are to be reported to the line manager or HR. If the 
employee is a union member, the employee may have a 
trade union representative participate in the investigation. 
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Healthy competition and transparent offerings are in 
the interest of both the industry and our customers. Our 
offering to customers should be simple to understand. 
We treat our customers with the same respect and care 
regardless of who they are and whether they wish to do 
business or to make a complaint. 

We listen to our customers and value their views. It should 
be easy to contact SBAB to raise a complaint. 

SBAB and its subsidiary SCBC have a dedicated complaints 
officer — the Customer Ombudsman — to whom all 
complaints should be reported. The Customer Ombudsman 
is responsible, among other things, for the day-to-day 
management of complaints within the bank. Our handling 
of complaints must meet a high standard and ensure that 
customer complaints are dealt with promptly, objectively, 
and correctly. 

6.3 Customer 
Complaints

We Act Openly and 
Transparently

Healthy 
Competition

Our Transparent 
Offering
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Hållbarhet är integrerat i hela vår verksamhet. Vi 
möjliggör boende för över en halv miljon människor i 
Sverige. Det är över en halv miljon möjligheter till att 
påverka både klimat och samhälle i en mer hållbar 
riktning. 

8 Ett hållbart 
samhälle 

8.1
Vi jobbar mot de globala hållbarhetsmålen Agenda 
2030 och prioriterar särskilt fyra mål som SBAB:s 
verksamhet bidrar särskilt tydligt till:

Målen finns representerade i vårt integrerade 
hållbarhetsarbete tillsammans med våra nio 
väsentliga hållbarhetsområden som vi har 
identifierat med hjälp av vår dubbla 
väsentlighetsanalys. Områdena inbegriper miljö, 
sociala och styrningsrelaterade hållbarhetsfrågor 
som vi prioriterar i vårt arbete och styr mot genom 
vår Affärsplan och Hållbarhetspolicy.

Väsentlighet 
styr vårt 
hållbarhetsarbete

Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt 

Hållbara städer och samhällen

Hållbar konsumtion och produktion 

Bekämpa klimatförändringarna

8.2
Klimatomställningen skapar risker och 
möjligheter som vi behöver förhålla oss till. Det 
driver utvecklingen av nya regelverk och ökade 
förväntningar på vårt agerande. Vi vill bidra till den 
globala omställningen för ett hållbart samhälle och 
har därför antagit ett klimatmål. Vårt klimatmål ligger 
i linje med Parisavtalet och är ett ambitiöst mål som 
samtliga medarbetare förväntas bidra till att uppfylla 
oavsett roll i verksamheten. Målet vägleder hur vi 
agerar och hur vi gör a�ärer. 

Miljömässigt 
hållbart 
företagande

8.3
För att driva ett hållbart företagande krävs att vi 
alla tar kloka och hållbara beslut i vardagen. Den 
största påverkan vi har inflytande över ligger i vår 
utlåning och att ha meningsfulla dialoger med våra 
kunder. Utöver kundrelationen är det även viktigt 
att vi internt agerar hållbart och i linje med våra mål. 
Exempelvis genom ansvarsfullt inköp och resande. 

Hållbart 
agerande

8.4
Våra leverantörer är ett led i vårt hållbara 
företagande. Vi vill arbeta strategiskt och 
transparent med våra leverantörer - med samarbete 
i fokus. Internationella riktlinjer, Agenda 2030 och 
de globala målen för hållbar utveckling ska vara 
vägledande i arbetet.

Leverantörskoden är vårt ramverk för att integrera 
hållbarhet i vår leverantörskedja. Koden tar upp 
grundläggande värderingar och principer för ett 
hållbart och etiskt företagande. Koden grundar 
sig bland annat på de tio principerna i FN:s Global 
Compact, FN:s vägledande principer för företag 
och mänskliga rättigheter, OECD:s riktlinjer för 
multinationella företag samt Statens ägarpolicy. 
Vår leverantörskod gäller för samtliga leverantörer, 
underleverantörer och a�ärspartners som levererar 
produkter och/eller tjänster till bolag inom SBAB-
koncernen.

Koden behandlar fyra olika områden: mänskliga 
rättigheter, arbetsvillkor, a
ärsetik och miljö. 
Vid inköp och i våra samarbeten ställer vi krav på 
respektive leverantör att tillämpa enligt principen 
”följ eller förklara”, samt i övrigt bedriva sin 
verksamhet på ett hållbart och etiskt ansvarsfullt 
sätt.

Leverantörs-
koden
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8 A Sustainable 
Society

Sustainability is integrated across our entire business. 
We make housing possible for over half a million people 
in Sweden — and that is over half a million opportunities 
to make a positive difference for both the climate and 
society. 

8.1
SBAB’s sustainability work is based on our material 
sustainability areas, which we have identified through 
our double materiality assessment. These areas include 
environmental, social, and governance-related sustainability 
matters that we prioritise in our work and steer towards 
through our Business Plan and Sustainability Policy. We 
are inspired by the global Sustainable Development Goals 
(Agenda 2030), and  SBAB’s operations contribute to four 
goals:

Decent work and economic growth 

Sustainable cities and communities 

Responsible consumption and production 

Climate action 

Materiality Guides 
our Sustainability 
Work
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The climate transition creates both risks and opportunities 
that we need to navigate. It is driving the development of new 
regulations and raising expectations around how we operate. 
We want to play our part in the transition to a sustainable 
society and have therefore adopted a climate goal. Our 
climate goal is aligned with the Paris Agreement and is an 
ambitious target that all employees — regardless of role — are 
expected to help achieve. The goal guides how we act and 
how we do business. We also want to contribute to a more 
circular economy. 

Running a sustainable business requires all of us to make 
wise and sustainable decisions in our everyday work. The 
biggest impact we can have lies in our lending and in having 
meaningful conversations with our customers. Together 
with our customers, we can bring about real change and 
improvement. Beyond our customer relationships, it is also 
important that we act responsibly internally — in line with our 
goals — for example through responsible sourcing and travel. 

Our suppliers are part of our work on sustainable enterprise. 
We aim to work strategically and transparently with our 
suppliers, with collaboration at the centre. International 
guidelines, Agenda 2030, and the global Sustainable 
Development Goals guide our work together. We are a 
dependable partner and pay our suppliers on time. 

Our Supplier Code of Conduct is our framework for 
integrating sustainability into our supply chain. It sets out the 
fundamental values and principles for sustainable and ethical 
business conduct. The Supplier Code of Conduct is based 
on, among other things, the ten principles of the UN Global 
Compact, the UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights, the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, and 
the State Ownership Policy. Our Supplier Code of Conduct 
applies to all suppliers, subcontractors and business partners 
that supply products and/or services to companies within the 
SBAB Group. 

The Supplier Code of Conduct covers four areas: human rights, 
working conditions, business ethics and the environment. 
We require each supplier and partner to apply the “comply or 
explain” principle in relation to our Supplier Code of Conduct 
and to otherwise conduct their business in a sustainable and 
ethically responsible manner. 

8.2 Sustainable 
Enterprise

8.3 Our Suppliers
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9 How We Uphold the 
Code of Conduct

SBAB builds awareness and knowledge of ethical 
guidelines in relation to our internal regulations through 
this Code of Conduct and its associated e-learning, 
which form part of the mandatory training for new 
employees and our annual knowledge updates — 
Regulations & Our Responsible Approach. 

Our governance documents, together with general 
ethical principles and guidelines, form the basis of 
the Code of Conduct. These documents make up our 
internal regulatory framework and address areas of 
such importance to the business that they need to be 
formally established and regulated. All internal rules are 
published on SBAB’s intranet and are updated regularly. 
You are required to read and comply with the governance 
documents. Just because something is not expressly 
prohibited in the governance documents does not 
mean it is right or appropriate. All employees must take 
responsibility, think for themselves and act with sound 
ethical judgement. 

Particularly high standards for knowledge of and 
compliance with our Code of Conduct apply to managers 
with personnel responsibility since they are expected to 
be good role models, and to support and guide employees 
and the organization regarding ethical considerations and 
dilemmas.  

No part of our business may exceed the risk appetite set 
by the Board or the limits and internal rules specified 
within each area of responsibility. If an unexpected 
event occurs that has, or risks having, a negative impact 
on SBAB’s operations, assets, or reputation, it must 
be reported as an incident using the internal incident 
reporting tool. If you have any questions about incidents 
or incident reporting, contact your line manager, a risk and 
compliance coordinator or the Operational Risk unit. 

We all need to work together to protect SBAB’s most 
important asset: our trust and reputation. Employees must 
never compromise on ethical values to reach solutions 
that could harm SBAB’s reputation. The requirements for 
sound banking operations, good credit granting practices 
and good business practices must always be upheld. All 
employees are responsible for identifying ethical dilemmas 
and issues, and for handling, escalating and — where 
relevant — reporting breaches as incidents. 

9.1 Reporting 
Irregularities

It is important to SBAB that information about 
irregularities becomes known and that anyone who 
notices misconduct raises it with their manager, their 
manager’s manager, another person in a senior position, 
or HR. Our open corporate culture is complemented by 
an internal reporting channel (whistleblowing) provided 
through an external, independent party. 
Through the whistleblower channel, employees and 
certain other contractors can report suspected 
irregularities — openly or anonymously — that conflict 
with EU law or are of public interest. The person making 
the report must have reasonable grounds for believing 
the information to be true (i.e., the report must be made 
in good faith) and must have become aware of the 
irregularities in a work-related context within SBAB’s 
operations. 

Minor breaches or matters of a purely formal nature 
should not be reported via the internal whistleblower 
channel. Matters that relate only to the reporter’s own, 
or a small group of employees’, working or employment 
conditions should generally be managed through other 
means and are not covered by the protection afforded 
under the Whistleblower Act. 

Reports made through the whistleblower system are 
managed with full confidentiality. Those who process 
information in a whistleblower case are bound by a duty 
of confidentiality covering any information that could 
reveal the identity of the person making the report or 
of any other individual mentioned in the case. More 
information and a link to the whistleblower channel can 
be found on SBAB’s intranet. 
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9.2 Consequences of 
Breaches

If the Code of Conduct is breached or deviated from, 
SBAB will initiate an investigation. Breaches and 
deviations may result in disciplinary measures such as 
corrective discussions, a formal employment law warning, 
reassignment, or termination of employment. SBAB takes 
immediate action in cases of breaches relating to financial 
crime, market abuse, and other illegal activities, which may 
lead to a police report or notification to other authorities. 

As a Swedsec-affiliated company, SBAB is also required to 
report to Swedsec if any licensed employee has breached 
applicable internal or external regulations, where there is 
reason to believe that disciplinary action in the form of a 
warning or revocation of licence may follow. 

9.3 Follow-Up and 
Reporting

A follow-up on the number of completed e-learning courses 
is conducted each year, and the results are reported to 
the Board of Directors. In addition, the Board of Directors 
receives quarterly reports on incidents relating to Ethics 
and the Code of Conduct. Additional training is arranged as 
needed. 
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All of the texts in this document were 
adopted by SBAB’s Board of Directors 
in 2026-04-30
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