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BostadskoOpet & tryggheten

Rapporten Bostadskopet & Tryggheten baseras pa en
undersokning som SBAB latit Snabba svar genomféra 15-
22 september 2016. | undersokningen har 1 049 personer i
aldern 20-80 ar svarat.

| rapporten redog6r vi for hur manniskor kanner infér olika
delar av ett bostadskop. Vem radgor med och vem litar man
pa? Vi redovisar ocksa vilka moment som upplevs som
stressande i ett bostadskép och om det ar nagon grupp som
kanner mer stress an andra. Rapporten tar aven upp fragan
om vad manniskor anser att de bor ta tag i kopplat till sitt
boende och sin ekonomi.

Begreppsforstaelsen ar viktig for att kunna fatta
valgrundade beslut. Darfor la vii ar till fragan om manniskor
ar insatta i den terminologi som omnamns i
bostadsdebatten. Vet man till exempel vad skuldkvotstak
ar?

Detta och mer dartill far du svar pa i rapporten
Bostadskopet & Tryggheten 2016.
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Inledning

Det stressade laget som praglade bostadsmarknaden i
samband med att amorteringskravet skulle inféras har nu
forbytts till en mer normal marknad. Kdpare som skulle
kopa ville f& det gjort innan 1 juni och séljare ville sélja av
samma anledning. Nu med amorteringsreglerna pa plats
finns ett storre lugn pa marknaden, bland bade kopare och
saljare av bostader.

Det finns en del faktorer i omvarlden som leder till viss oro
och forsiktighet bland framfér allt kopare. Politiska
diskussioner fors om regelandringar som ger effekt for bade
kopare och séljare av bostader. Detta paverkar i sa matto
att det finns en viss forsiktighet i att agera; man vill tinka en
extra gang pa sitt bostadskop. Aven om denna forsiktighet
finns och resulterar, som fér narvarande, i ett lagre tempo
sa handlar ett bostadskop till stor del om personliga
omstandigheter. Sitter du i en etta och vantar tvillingar inte
bara tors utan maste du agera dven om det finns regelverk
som kan komma att forandra dina forutsattningar pa
bostadsmarknaden framéver.

Amorteringskravet foregicks av en rad diskussioner dar
fokus lag pa hur stora effekter de nya reglerna skulle fa pa
gruppen unga som vill etablera sig pa bostadsmarknaden.
De unga ar en pa manga satt utsatt grupp som maste
komma over en massa trosklar for att komma in pa
bostadsmarknaden 6ver huvud taget, sdsom krav pa
kontantinsats (sedan 2010), langa kotider till hyresratter
och hoga bostadspriser. Till detta lades ocksa
amorteringskravet sedan i juni i ar. Fastighetsmaklare
vithar om att andelen forstagangskopare pa vissa
delmarknader minskat i antal.

Men det finns ocksa tydliga tecken pa att reglerna blivit en
hamsko for aldre pa bostadsmarknaden vilket ger helt
andra konsekvenser. Om de aldre som vill flytta fran sin
bostadsratt eller villa gor det frigbrs bostader och flyttkedjor
satts igang. Amorteringsreglerna har bidragit till att fler later
bli. Detta paverkar den enskilda individen forstas och
beddms ytterligare paverka graden av rorlighet.
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En majoritet radgor med nagon infor
ett bostadskop

Infor ett bostadskop tar de allra flesta manniskor hjalp av
nagon i sin narhet och endast ett fatal later bli. Begreppet
radfraga kan ju innefatta sa vitt skilda saker som trivsel i ett
visst omrade, narhet till skola och service, presumtiva
lekkamrater till barnen, god grannsamja och forstas rent
ekonomiska rad, som bostadsrattsforeningens
skuldsattning, avgift till férening och amorteringsregler.

Ju fler bostadsaffarer man har gjort desto storre sannolikhet
ar det att man kan kanna sig trygg i sina val. Men trots det
sa verkar de allra flesta vilja radfraga sin omgivning och inte
bara helt vila pa erfarenhet fran tidigare forsaljningar och
flyttar. Nya regler och krav infors, andra uppdateras och
andras och paverkar den som kdper och saljer bostad,
vilket ocksa ligger till grund for att soka rad av den eller de
som vet mer.

Andel som uppger att de "alltid” eller ”ofta” inte vander sig till nagon for att radgora i

samband med ett bostadskdp.

Siker
inte rad;
g

Partnern och banken i topp

Den man fragar i allra storst utstrackning och sannolikt om
det mesta ar partnern. Sen ska man komma ihag att alla
inte har en partner, Sverige har en mycket stor andel
singelhushall. Hade vi endast fragat manniskor som lever
med en partner hade sannolikt andelen som svarat att de
radgor med henne eller honom okat avsevart.

78 procent uppger att det ar partnern som de radgor med
infor ett bostadskdp. En bostadsaffar ar ett gemensamt
beslut och att diskutera frdigan med sin narmaste ar ju lika
logiskt som sjalvklart. | att radfraga sin partner hamnar det
mesta, sannolikt bade fragor om trivsel, huruvida beslutet
ar ratt och om det ar ratt boende for pengarna. Bade mjuka
och harda fragor diskuteras.

Bostadskdpet och tryggheten 2015 Sida 4 av 16



Kvinnorna ar mer bendgna an mannen att radgoéra med
partnern. 81 procent av kvinnorna radgor med sin partner
och 76 procent av mannen.

| andra hand pratar man och radgér man med sin bank
infor ett bostadskop. 73 procent sager att de radgér med
banken. Har utgar vi fran att radfragandet mer handlar
ekonomiska fragor kopplade till boendet. Nagot fler méan
an kvinnor radgér med banken.

Sen kommer familjen, 43 procent sager att de radgor med
foralder, syskon eller nagon annan slakting innan
bostadskopet. Det har visat sig att manga kanner osékerhet
infor begreppen pa bostadsmarknaden (se avsnitt om
begreppsforvirring) och att da fa veta mer om vad de olika
termerna innebar kan kannas tryggt. Det kan ocksa vara
lattare att blotta sin okunskap om att man inte vet (vad
skuldkvotstak och amorteringsregler ar) infor en slakting an
infor banken. De unga pratar med sina foréldrar och andra
fragar den som gjort ett antal bostadsaffarer sedan tidigare
eller som av annan anledning ar mer insatt.

45 procent av kvinnorna radgér med familien och 41
procent av mannen.

40 procent sager att de fragar fastighetsmaklaren om rad.
Pa vissa marknader ar tempot hogt och det kan vara svart
att hinna med att frga och fa svar av méaklaren som ska
hantera fragor fran andra spekulanter och vara saljaren
behjalplig. De basta raden far man innan det ar dags att ga
pa visning. Det kan ocksa vara sa att man inte riktigt anser
att fastighetsmaklaren ar neutral och darfor inte fragar om
rad.

42 procent av kvinnorna radgor med maklaren, 39 procent
av mannen.

31 procent radgor med en van eller bekant. Majligen blir det
lite for kansligt att prata bostadskop med vannerna da det
ofta ocksa beror fragor om den privata ekonomin. Ett amne
som alla kanske inte k&nner dig bekvama att diskutera i
detalj med vanner och bekanta. 30 procent av kvinnorna
och 32 procent av mannen radgér med en van eller bekant.

9 procent sager att de inte radgor med nagon alls innan de
koper bostad. Forhoppningsvis ar det den grupp som
istallet blir tillfrdagade av andra, bade som partner, som
slakting och som van, da de ar helt pa det klara med hur de
ska gora utan att frdga om rad. Forhoppningsvis ar det
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precis s& och inte en upplevd kunskap eller stolthet. Aven
har noteras en viss skillnad mellan kdnen, 12 procent av
mannen fragar ingen om rad, och 6 procent av kvinnorna

Vem radgor du med infor ett bostadskop?
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Budgivningen stressar mest

Av alla moment som ingadr i ett bostadskop ar det
budgivningen som stressar manniskor mest. En majoritet
av de svarande, 56 procent, tycker att det ar valdigt eller
ganska stressande att delta i en budgivning. Och det ar
kanske inte sa konstigt. En budgivning, som atminstone i
storstadsregionerna ofta genomfdrs under stark tidspress,
ar forstds en mycket stressad situation. Trots att
bostadspriserna stigit de senaste aren syns dock ingen
markbar skillnad i stressnivan kring budgivningen om man
jamfor med motsvarande undersokning for tva ar sedan,
2014. Hogre priser verkar alltsa inte innebara mer pressade
budgivare pa bostadsmarknaden.

Nast mest stressande ar att forhandla om boréntan. Nastan
var fjarde person i undersdkningen upplever att detta
moment ar stressande. Har syns heller inga skillnader med
ar 2014. | mitten av 2015 infordes bankernas skyldighet att
redovisa snittrantor, alltsd den ranta som bankens alla
bolanetagare har i genomsnitt. Kanske far vi framover se
att detta slar igenom pa en minskad stressniva nar det
galler forhandlingen av borantan. Detta eftersom det efter
inférandet av snittrantor har blivit enklare fér konsumenten
att jamfora rantor mellan bankerna.

Stressen Overlag storre for kvinnor

Intressant att notera ar att det i undersdkningen
framkommer stora skillnader i upplevd stressniva mellan
konen. Kvinnor ar mer stressade i alla moment, och
skillnaderna &r som stoérst i de rent ekonomiska besluten;
som att vélja bindningstid pa lanet eller att forhandla om
boréntan. Flera teorier kan anforas som forklaring. Kanske
ar kvinnorna mer villiga att erkdnna en hogre grad av stress.
Kanske ar det en upplevd oférmaga och bristande
sjalvfortroende. Eller sa ar det en ovana att fatta denna typ
av ekonomiska beslut.

All stress behoéver nédvandigtvis inte ara enbart negativ.
Det kravs forstas att man som kopare eller séljare haller sig
alert genom hela processen. Men en stress som gor att
man inte kan halla huvudet kallt och rationellt eller som till
och med far en del att helt avsta fran att ge sig in pa
bostadsmarknaden &r en stress som kan fa negativa
konsekvenser.
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Hur stressande upplever du de olika stegen infér och under ett bostadskdp?

Andel som anaer att det &r aanska eller valdiat stressande

mKvinna ®Man

Efter kOpet - har jag gjortratt
Att skriva kGpekontrakt

Att deltai budgivning

3 pa visningar

Att forhandia om borantan

Att vaija bank

Att ordna laneldfte

Unga mer stressade an aldre

Att unga generellt uppger att de kanner mer stress an de
aldre ar kanske inte s& konstigt. Aven om du ofta inte
genomfor s manga bostadskop ens oOver ett liv, sa skaffar
du dig med aldern en viss erfarenhet. Du har ocksa haft
mer tid att bygga upp en relation med en bank och skaffat
dig en viss forhandlingsvana. De moment som visar pa
storst skillnad mellan aldrarna redovisas i bilden nedan.

Hur stressande upplever du de olika stegen infér och under ett bostadskdp?

Andel som anaer att det &r aanska eller valdiat stressande
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Bland formodade forstagangskopare, 20—-29-aringar, tycker
drygt fyra av tio att det &r stressande att halla reda pa alla
objekt som kommer ut. Forstaeligt upplever sékert unga att
de har en storre press att hitta en bostad sa de kan komma
ut ur fordldrahemmet eller en andrahandslagenhet. De
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aldre kan sitta lugnt och invanta ratt objekt. Endast var
tredje aldre stressar upp sig 6ver att halla koll pa objekten.

Forhandlingen om borantan stressar ocksa forstagangs-
koparna mer &n de aldre. Yngre upplever sakert att de inte
har s& mycket att satta emot banken och har aven en
mindre vana av forhandlingar. De yngre hushallen &r ocksa
mer rantekansliga an de aldre hushallen da de inte hunnit
skaffa sig hoga inkomster, vilket ocksa paverkar stressen
over att valja bindningstid pa lanet. Knappt var tredje 56—
80-aring stressar upp sig over forhandlingen eller att vélja
bindningstid.
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Prioriterat att forhandla om borantan

Andelen som anser sig behova férhandla om sin boranta ar
farre @an de tva senaste aren, men det ar det som flest
respondenter svarar att de borde ta tag i. En sjunkande
ranta har sakert inneburit att fler k&dnner sig néjda med sin
nuvarande forhadllandevis laga ranta. Som vi namnde
tidigare borde inférandet av snittranta 2015 ha inneburit att
fler blir medvetna om vilken ranta andra har. An verkar det
dock inte ha slagit igenom pa att fler vill férhandla sig till en
lagre ranta.

Andelen som anser att de borde amortera mer har sjunkit
jamfort med tidigare maéatningar 2015 och 2014. Detta
speglar sékert det amorteringskrav som nu inférts och att
amorteringskulturen nu ar mer utbredd. Aven om de nya
reglerna som inférdes den 1 juni i &r enbart galler nya lan,
kan manniskor uppleva att det nu finns tydliga regler och
riktlinjer kring detta. De allra flesta amortera ocksa enligt
dessa riktlinjer. For det fatal i undersokningen som har tagit
lan nyligen ar det saklart &n mindre viktigt att ta tag i
amorteringen, da de "tvingas” in i en amorteringsplan enligt
reglerna som finns.

Var fjarde bolanetagare svarar idag "tveksamt” pa fragan
om de borde byta bank, samtidigt som 15 procent svarar att
de tvekldst borde gora det. Var fjarde person motsvarar
ocksa lustigt nog den andel som i en undersokning av
Svenska Dagbladet i ar svarade att det ar alldeles for
krangligt att byta bank men att de skulle vilja byta. Manga
glommer sakerligen att det gar utmarkt att ha bolanet hos
en aktor och vardagsekonomin hos en annan.

Andelen bolanetagare som i var undersokning svarar att de
borde byta bank ar nagot hogre &n samma matning 2015.
Det ar ocksa relativt jamnt fordelat mellan alder och kon.

Finns det n&aot kopplat till din bostad och ekonomi som du vet att du borde ta tag i?

1l Hi HH i[ lilili

Jag borde Jag borde Jag borde ha Jag borde teckna Jag borde byta Jag borde binda
omforhandlamn amorteramer battre koll pa min aneskydd om bank hela eller en del av
boranta boendekostnad nagot hander mit boBn

m2016 ®2015 m2014
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Andelen som Overvager laneskydd okar

Undersokningen visar att det ar relativt vanligt att 6vervaga
att teckna laneskydd. Laneskydd &r en produkt som sakrar
rantekostnaderna eller loser delar av lanet om ett dodsfall,
sjukdom eller arbetsloshet. Vart femte hushall uppger att de
borde ta tag i detta. Sakert speglar detta att bolanen blir
storre i takt med stigande priser och att hushall pa sa vis
gor sig valdigt beroende av tva stadiga inkomster eller for
ett ensamhushall sin egen inkomst. Andelen som tycker att
de borde ta tag i detta har mycket riktigt 6kat genom aren.

Finns det nagot kopplat till din bostad eller din ekonomi som du borde tatag i?
Andel som anaer att de borde teckna laneskvdd 2012-2016
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HJa ®Tveksam

Att Overvaga att teckna laneskydd &r vanligast i
aldersgrupperna 20-29 och 56-80 ar. | den forsta
alderskategorin  har en stadig etablering pa
arbetsmarknaden annu inte agt rum varfor det finns en
stdrre oro for att inte kunna betala bolanen om arbetsloshet
skulle intraffa. Bland aldre manniskor finns sakert oron att
inte ha rad att bo kvar om man skulle bli ensam kvar vid
dodsfall eller sjukdom.
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Anhdriga och banken anses mest
palitliga

Vilka personer eller institutioner som manniskor litar mest
pa i samband med en bostadsaffar har under aren varit en
toppstrid  mellan  svarsalternativet  "banken” och
"anhoriga/bekanta”. Det ar dessutom en hog andel

manniskor som litar just pa dessa eftersom det ar ganska
bra bit ned procentuellt till nésta pa listan — husbesiktaren.

Forra aret, 2015, var det forsta aret da banken hamnade i
topp med knapp marginal. | ar ar anhdriga/bekanta tillbaka
i topp som den man litar pa mest.

Vem litar du mest pd i samband med ett bostadskop?
Anhoriga/bekanta

Din bankkontakt

Husbesiktare

Styrelseledamot

Maklaren

Grannar

Kommuntjansteman

© N o gk~ wDd e

Saéljaren

Nagra intressanta aldersskillnader kan noteras. 56 procent
av 40-55-aringarna tycker att bankkontakten gar att lita pa
helt eller delvis, medan endast 36 av de yngsta anger
samma sak. Eftersom vi uttryckligen fragar ’din
bankkontakt” kan det spegla att de unga tycker att de inte
har ndgon specifik bankkontakt att lita p&. Férhoppningsvis
avser de anda att kontakta banken och radgoéra i
sambanmed kopet. FOr unga spelar det formodligen mindre
roll om denna kontakt ar just "deras bankkontakt”.

Anhoriga ar viktigast for 30—-39-aringarna, dar 6 av tio tycker
att anhdriga gar att lita pa helt eller delvis. | denna
alderskategori har manga hunnit skaffa partner och familj,
varfor deras asikter naturligtvis vager tungt. F6r de som har
barn som har hunnit bli s& pass stora att de har en asikt om
exempelvis skolor i narheten av bostaden kan det ocksa
spela in. Minst litar 56—80-aringarna pa sina anhoriga eller
bekanta. Fortfarande svarar dock halften att de gar att lita
helt eller delvis pa.
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Begreppsforvirring rader pa
bostadsmarknaden

For att kunna fatta valgrundade beslut i en bostadsaffar ar
det bra att ha koll pa begreppsterminologin. Nar vi frigade
hur val inférstadd man ar med olika begrepp framkommer
med stor tydlighet att det finns begrepp som manga inte
forstar inneborden av. Och férstar man inte innebérden av
ett begrepp som kan komma att paverka ens
bostadsekonomi, mojlighet att ta lan eller vad det kommer
att kosta att flytta, kan man heller inte dra korrekta
slutsatser om konsekvenserna.

65 procent har inte koll p& betydelsen av skuldkvotstak, och
av de tillfragade 1 049 personerna ar drygt halften, 52
procent, osakra pa vad uppskovsregler ar. 49 procent sager
att de inte vet vad begreppet flyttskatt betyder. Daremot ar
endast 15 procent osakra pa vad ranteavdrag ar och bara
10 procent av de tillfrdgade ar osékra pa inneborden av
amorteringskravet.

Det rader helt uppenbart stor begreppsforvirring. Det leder
till att de som paverkas av de enskilda begreppen forstar
inte innebdrden och kan inte dra slutsatsen hur det kan
paverka den enskilda bostadssituationen.

Nagra lattare — andra svarare

Amorteringsregler och ranteavdrag ar de begrepp som flest
sager att de forstar. Debatten som fordes innan de nya
reglerna om amortering har bidragit, och ranteavdragen blir
man pamind om atminstone en gang per ar i samband med
deklarationen.

Andel som vet innebdrden av olika begrepp

100%

Skuldkvotstak Amorteringskrav  Ranteavdrag Fiyttskatt Uppskovsregler

30-39 40-55 m56-80
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Viss skillnad i alder

Man skulle kunna tro att ju langre man varit inne pa
bostadsmarknaden desto mer vet man om begreppen. Men
riktigt s& enkelt verkar det inte vara.

56 procent av de aldsta vet vad flyttskatt &ar. Just den
gruppen kan tvingas lara sig innebérden den harda vagen,
nar de inser kostnaderna i samband med flytt. Och i den
nagot yngre gruppen, bland dem i aldrarna 40 -55 ar ar
endast 44 procent inforstddda betydelsen av begreppet
flyttskatt. Sett till de olika begreppens eventuella paverkan
pa enskilda hushall ar det en ganska lag andel som vet
inneboérden av flyttskatt. Har ar de yngre mer insatta, som
generellt inte drabbas lika hart.

Vad galler uppskovsregler 6kar medvetenheten med alder.
Har ar de aldsta mest insatta, 52 procent av de mellan 56 —
80 ar, sedan fallande med alder, 47 (40 -55 ar), 45 (30 — 44
ar) och 40 procent av de yngsta mellan 20-29 ar vet vad det
ar.

Skuldkvotstaket ar ett begrepp som endast 31 procent av
de mellan 56 — 80 ar forstar inneborden av. 40 procent av
de i &ldern 40 — 55 ar vet vad det ar, och 36 inom Gvriga
aldersgrupper.

Det kan vara lage att fortydliga de olika begreppens

innebord, for att pa sa satt ge manniskor en chans att sta
battre forberedda och kunna fatta valgrundade beslut.
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6 av 10 inte oroliga Over att ha bolan

Pa fragan om det finns nagot som man upplever som
oroande med att ha bostadslan svarar 63 procent nej. Och
sett till lder sa ar oron hogst for de yngsta och avtar med
stigande alder. De minst oroade finns i aldersgruppen 56 till
80 ar. Och mest oroliga &r méanniskor i aldrarna 20 till 39 ar.

Nej, jag oroar mig inte alls:

Den som fdljer den vanliga bostadskarriaren har sannolikt
hunnit gora fler bostadsaffarer med aldern, har aven hunnit
etablera sig pa arbetsmarknaden och hojt sin 16n. Darfor ar
det inte férvanande att de aldsta i storre utstrackning an de
yngsta sager att de inte oroar sig over att ha bolan.

Storst ar oron for att rantan ska ga upp, oron for
rantehojningar ar i topp for alla aldersgrupper, och det syns
tydligt att de yngre har allra storst oro for detta. Ju aldre
man ar desto mer sannolikt ar det att man har haft bostaden
under en langre tid och aven hunnit amortera ned skulden.
Medan de yngres oro kan kopplas till att ha kommit in pa
bostadsmarknaden ganska nyligen, till ett hogt pris.

For de mellan 20 och 39 ar oron for hog ranta och att vardet
pa bostaden ska minska precis lika utbredd.
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Finns det ndgot du oroar dig 6ver med att ha bolan?

56-80

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
g, att jag skatvingss klara allt sj2k vid en skikmZssa
la, att jag skatvinga sdlja om jag blir sjuk eller arbetslos

la, att vardet p& min bostad skaminska

56 till 80 ar

| denna aldersgrupp oroar man sig inte sarskilt mycket for
nagot med att ha bolan, mest oro finns for att vardet pa
bostaden ska minska, endast 9 procent av de medverkande
i aldersgruppen ar oroliga for det. For den som ska byta
boende, kanske till en mindre och mer bekvam bostad,
underlattas flytten av att man gjort en vinst pa sitt
nuvarande boende.

40 till 55 ar

| aldersgruppen 40 till 55 ar ar man mest orolig for det
faktum att tvingas séalja sitt boende vid sjukdom eller
skilsmassa. Skilsmassofrekvensen 6kar nar smabarnsaren
ar over. | denna aldersgrupp har man i allmanhet bade
hunnit gifta sig/bli sambo och skaffa sig ett liv som bygger
pa tva inkomster. Att da bli ensam eller sjuk innebar att
ekonomin andras och manniskor oroas av att da behova
sdlja.

30 till 39 ar

| ldersgruppen 30 till 39 ar ar man mest orolig for att vardet
pa nuvarande bostad ska minska. Det kan kopplas till att
manga inom aldersgruppen ar i barnafédande alder, och
funderar pa nasta steg i bostadskarriaren. Kanske fran ett
mindre boende till ett storre. Att nuvarande bostad stiger i
varde mojliggbr nasta steg.

20 till 29 ar

Samma oro finns bland de yngsta, att vardet ska sjunka pa
nuvarande bostad. Manga i den héar gruppen gar fran sin
forsta till andra bostad. Om nuvarande bostad Okat i varde
medfor det att ndsta steg blir lattare att ta.
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