


y) Vér uppférandekod

Var VD har ordet

SBAB:s viktigaste tillg&ng &r fértroende. Vér verksamhet bygger pé
att véra kunder, dgaren, medarbetare, investerare, afférspartners
och allménheten kénner fértroende fér SBAB och de varden vi

representerar.

Att bedriva bankverksamhet stéller héga krav pé oss som jobbar p&
SBAB. Omvérldens fértroende fér SBAB och f&r svenska banker i
stort &r beroende av att vi bdde levererar det vi lovar samt att vi
har en god afférskultur och féljer de regler och ramverk som géller
pé& den finansiella marknaden - vi &r stolta proffs. SBAB:s uppfs-
rande-kod beskriver de krav vi stéller p& vért eget agerande och
uppférande - vi lyckas tillsammans och vi tar ansvar hela végen. Det
&r viktigt att vi har en samsyn kring detta eftersom véra vérderingar
och uppférandekoden géller alla oss anstéllda i SBAB-koncernen,
var styrelse samt de konsulter och den inhyrda personal som jobbar

hos oss.

Uppférandekoden ska vara en végledning, en guide, som vi alla kan
anvénda i vért dagliga arbete. Genom att leva efter vér mission

att bidra till béttre boende och boendeekonomi och ta ansvar som
stolta proffs - i relation till véra kunder, varandra och vér omvérld

- hela végen - bidrar vi till att vi tillsammans ska né var vision - att

erbjuda Sveriges bésta boldn.

Klas Danielsson

VD SBAB

Vi jobbar Vi tar
smart ansvar

med fart - hela vagen

Vi lyckas

tillsam-
mans
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Varfor en uppforandekod?

Som bank har SBAB en viktig funktion i samhéillet. Vi &r en del av
en finansiell infrastruktur som gér det majligt f6r privatpersoner att
kdpa ett eget boende och f&r féretag att finansiera fastigheter for
bostadséindamél. Genom vdr verksamhet kan vi p&verka utveck-
lingen i samhéllet och Gven de ekonomiska férutséttningarna fér
privatpersoner, féretag och bostadsréttsféreningar. Vi handskas
ocks& med inl@ningsmedel som anfértrotts SBAB av allménheten.
Det kréver att vi tar ansvar och agerar I&ngsiktigt och att vi med
god afférsetik bygger fértroendefulla relationer med véra kunder
och omvérlden. Fér SBAB dr affdrsetik att ha respekt f6r omvérl-
den och vért ansvarstagande bygger pé att vi féljer de lagar och
regler - svdl externa som interna - som styr och p&verkar vért ar-
bete. Det &r ocks& viktigt att vi som arbetar p& SBAB é&r engage-
rade, har en framétdrivande attityd och tar ett personligt ansvar
for att se till att vi har nédvéndig information och kunskap om véra
produkter och var verksamhet. Du har sjélv det yttersta ansvaret
att tillse att du ér rétt informerad och inhdmtar den kunskap som
kréivs fér att du ska prestera pé& topp. Uppférandekoden bidrar till
att utveckla ett gemensamt férhéllningssétt f6r hur vi ska upptréda
gentemot kunder, leverantérer, myndigheter och andra externa
parter, likvél som mot varandra samt vilket ansvar som féljer med
att vara anstdlld p& SBAB.

Som bank verkar vi i en fértroendebransch. Vér kénsla fér vad
som &r ratt och fel, vért omdéme och vér integritet far darfér
extra betydelse. Den som arbetar som handléggare i en bank har
vad som kan kallas en integritetskénslig stallning. Med det menas
att personen &r extra utsatt for vissa risker sésom pé&tryckningar
pé& grund av den information och de produkter och tjdnster som

personen har tillgéng till. Det stélls darfér hdga krav pd integritet,

det vill séga att man har fasta hégt stéllda moraliska principer som
man konsekvent lever efter. Just att vara konsekvent och att félja
de rutiner som é&r uppsatta skyddar b&de oss som arbetar hér och
SBAB. Uppférandekoden hjdlper oss att bli medvetna om hur vi

férvantas agera i olika avseenden.
For SBAB &r héllbart féretagande att integrera ekonomiskt, socialt
och miljdmdssigt ansvar i verksamheten. SBAB &r sedan novem-

ber 2009 anslutet till FN:s féretagsinitiativ Global Compact och

dess 10 principer som omfattar ménskliga réttigheter, arbets- och

“SBAB har
en viktig
funktion i
samhallet”

anstéllningsférhéllanden, miljs
och antikorruption, se The Ten
Principles. Uppférandekoden tar
sin utgdngspunkt i detta dtagande.
Héllbart féretagande ska vara en
sjglvklarhet i alla delar av var
verksamhet och vi som arbetar

har behdver vara engagerade i
frdgorna och ta personligt ansvar
for dem. Vi tar ansvar - hela va-
gen. SBAB ska agera féredémligt
och ligga i framkant med detta arbete. Vi ska dérfér kontinuerligt
arbeta f6r att uppné véra mal inom héllbart féretagande och att

alltid hushélla med samtliga resurser i verksamheten.

Uppférandekoden géller var och en som féretrader SBAB i ndgot
sammanhang, externt eller internt. Medarbetare, chefer, konsul-
ter, féretagsledning och styrelseledaméter har alla ett personligt

ansvar att satta sig in i och f8lja uppférandekoden.
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Relationen till vara kunder

Vi bidrar till béttre boende och boendeekonomi och vi ska erbjuda
Sveriges bésta bolén. | december 2014 kom vi pé férsta plats i
Svensk Kvalitetsindex ("SKI") &rliga métning om kundnsjdhet inom
bold&n privat och pé& tredje plats inom bolén féretag. Relationen

till véra kunder &r naturligtvis alltid av central betydelse oavsett
om kunden &r en privatperson, en bostadsréttsférening eller ett
foretag. Det dr viktigt att kunderna fdr korrekt och relevant infor-
mation pd ett enkelt, léttillgéngligt och lattfdrstdeligt sétt sé att de
forstér véra produkter och vér prisséttning. Vi ska inte kréngla till
det utan undvika svarférstéeliga branschtermer och omskrivningar.
Vi ska férklara vad kunden ger sig in i och pd vilka villkor. P& sé& séitt
skapar vi trygghet f6r véra kunder. Vi ska stélla relevanta fradgor om
kundens situation och ta oss tid att férklara alla aspekter f6r kunden
sd att framtida dverraskningar undviks. Du hittar mer information
om vér kommunikation i avsnittet som heter Kommunikation och

sociala medier.

Integritet och skydd av personuppgifter
Med personuppgift menas all slags information som direkt eller in-
direkt kan hénféras till en fysisk person. SBAB vérnar om sina

kunders personliga integritet och vi ska bara samla in personupp-

“SBAB

varnar

om sina
kunders
personliga
integritet”

gifter for sérskilda, och berattigade,
dndamél. Vi ska alltid informera
kund om hur vi hanterar de upp-
gifter som samlas in och dérefter
ska uppgifterna inte behandlas pé
annat sétt. Med behandling menas
allt man gér med personuppgifter-
na, till exempel samla in, registrera,
lagra, bearbeta, utlédmna genom att
dversdnda, sprida eller tillhandahdl-
la uppgifter pd annat sétt, och att
sammanstélla eller samkéra. Bara
de uppgifter som &r nédvéndiga fér édndamélet ska behandlas. Fér
att f& behandla personuppgifter ska kund ha lémnat sitt samtycke
till behandlingen alternativt att behandlingen &r nédvéndig for att
vi ska kunna fullgéra ett avtal med kunden eller om det &r nédvén-
digt f&r att SBAB ska kunna fullgéra en réttslig skyldighet. Vi fér
inte behandla kénsliga personuppgifter, det vill

sdga uppgifter som avslsjar ras eller etniskt ursprung, politiska
sikter, religids eller filosofisk &vertygelse, eller medlemskap i fack-
férening samt uppgifter som rér hélsa eller sexuell ldggning. Nér vi
gér noteringar i kundé@renden ska vi géra det pd ett professionellt

satt, det vill séga objektivt och sakligt.

SBAB ska vidta lédmpliga tekniska och organisatoriska sékerhets-

&tgdrder for att skydda de personuppgifter vi har om véra kunder
och &tkomsten ska vara begrénsad till medarbetare som har giltiga
skal att 14 tillgéng till uppgifterna. SBAB ska se till att uppgifterna
&r riktiga och hélla dem aktuella. Felaktiga uppgifter ska réttas,
blockeras eller utpl@nas. Personuppgifterna ska inte bevaras under
léngre tid &n vad som &r nddvéndigt fér &ndamélet med behand-

lingen.

SBAB har ett sé kallat Personuppgiftsombud som genom att utféra
granskningar, informera, utbilda och stétta verksamheten vid
fr&gor om personuppgiftshantering ska se till att SBAB behandlar
personuppgifter pé ett korrekt och lagligt sétt. Du kan lésa mer om
SBAB:s personuppgiftshantering i Instruktion fér personuppgifts-
behandling och Anvisning avseende behandling av personuppgif-
ter inom SBAB, som finns p& Banketten. Ar du oséker p& vad som
gdller i en viss situation kan du &ven kontakta SBAB:s Personupp-

giftsombud.



Penningtvétt och finansiering av terrorism

SBAB ska bedriva verksamheten pd ett s&dant sétt att risken for
att SBAB utnyttjas f6r penningtvétt och finansiering av terrorism
minimeras genom att félja regler, vidta riskbaserade &tgérder och
utbilda anstéllda. SBAB:s strévan &r att sténdigt férbéttra och ut-
veckla rutinerna fér att férhindra penningtvétt och finansiering av
terrorism. Vi dvervakar véra system fér att identifiera avvikande
och missténkta transaktioner och vi kontrollerar samtliga som vill
bli kund hos oss mot sanktionslistor f&r att sékerstdlla att vi inte
oavsiktligt gér afférer med n&gon som har kopplingar till penning-
tvatt eller finansiering av terrorism. Vi kontrollerar dven befintliga
kunder regelbundet mot sanktionslistor. Missténkta transaktioner
och sanktionstréffar rapporteras till relevanta myndigheter av
Centralt Funktionsansvarig. | kombination med den systeméver-
vakning av transaktioner som SBAB genomf&r ér din uppméarksam-
het och professionalism viktiga verktyg fér att upptéicka eventuella
avvikande och misstdnkta transaktioner. Alla anstéllda har en
skyldighet att rapportera missténkta eller ovanliga transaktioner
till Centralt Funktionsansvarig enligt Instruktion om &tgérder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorism. Alla anstéllda har éGven
skyldighet att genomféra den utbildning som tillhandahélls p&

omrédet.

Kundkénnedom

Kundkénnedom ér ett centralt begrepp i lagen om &tgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism. Innan SBAB ingdr en
ny afférstérbindelse méste vi stdlla ett antal frégor till kunden och
utféra vissa kontroller, i syfte att uppné tillrécklig kundkénnedom.
Eftersom var affdrsverksamhet till stor del bygger pé distansavtal,
stéills sérskilda krav p& identifieringen av kunder. Ar kunden ett
foretag méste vi dven veta vem som &r verklig huvudman och

kontrollera identiteten pd féretrddare.

Vi behéver &ven information frén kunden avseende afférsférbin-
delsens syfte och art. Dérfér stéller vi frégor om detta i samband
med att ndgon vill bli kund hos oss. SBAB mdste dven f&lja upp
alla afférstérbindelser genom att kontrollera och dokumentera
att de transaktioner som genomférs stémmer 6verens med vér

kunskap om kunden.

Sekretess och tystnadsplikt
Uppgift om kund, sévdl fysisk som juridisk person, omfattas av
sekretess. Sekretessen omfattar alla uppgifter som rér férhéllandet

mellan kund och SBAB, till och med uppgiften att en viss kund &r
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kund i banken. Sekretessen géiller Gven efter det att f&rbindelsen
mellan kunden och SBAB upphért. Du fér inte Iémna ut uppgifter
om kunder till utomstéende och darfsr ska du alltid félja SBAB:s
rutiner p& omrdédet fér att scikerstdlla att det &r kunden du talar

med.

Kunderna ska alltid kunna

“Kunderna
ska alltid
kunna
vanda sig
till oss i
fortroende”

vi hanterar och férvarar all kundinformation pd ett sékert sétt. Vi

vénda sig till oss i fértroende
och veta att deras ekonomiska
angeldgenheter inte f6rs vidare.
Det betyder att vi inte sprider
kundinformation till ndgon,

inte heller till kollegor som inte
&r behériga eller har sakliga
skél att ta del av kundinfor-
mationen fér att kunna utféra

sina arbetsuppgifter, och att

diskuterar inte kénsliga drenden och pratar inte om konfidentiell
information utanfér SBAB. Vi dr stolta proffs, vilket ocksd ér en av

vdra vdrderingar.

Vi ska vidta &tgérder f6r att skydda kunduppgifter s& att de inte
kan kommas &t av obehériga. Vi ska &ven tillampa och fslja sér-
skilda rutiner fér &tkomst till informationssystemen. SBAB:s &t-
komstpolicy avseende informationssystem &terfinns i Sdkerhets-
instruktionen - Styrning av &tkomst - som du hittar pd Banketten.
Né&r en person byter arbetsuppgifter eller slutar ska behérigheter
till system och applikationer avaktiveras eller tas bort och det &r
nérmaste chef som &r ansvarig f6r att meddela detta till Service

Desk.

Tank pd att alltid [&sa din dataskérm nér du lédmnar din arbets-
plats, dven om det dr tillfdlligt, och 1&s in kundhandlingar nér du

|[dmnar kontoret.

Du hittar mer information i var Instruktion om banksekretess pé

Banketten.

Kundklagomal

Klagomal fr&n en kund kan utgéra vardefull information och leda
till féréndringar och férbéttringar av bland annat SBAB:s produk-
ter och rutiner. SBAB:s klagomélshantering fér privatkunder ska ha

en god standard och se till att kunders klagomal blir snabbt, sak-
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ligt och korrekt hanterade samt att kunden fér en réttvis prévning
av sitt drende. Vi ska &ven ha en éndamélsenlig intern uppféljning
av klagomélen fér att kunna anvénda informationen i féréndrings-

och férbdttringsarbete.

SBAB tillhandahéller &ven kund- och supportforum via hemsidan
dér kunder har méjlighet att stélla frégor, rapportera problem
samt komma med férslag och idéer. Genom detta forum f&r SBAB
mojlighet att tillvarata intressen och synpunkter éven frén de kun-

der som inte haft anledning att framféra ett specifikt klagomaéil.

Du kan lésa om Klagomdlsansvarig och mer om hur vi ska hantera
klagomal i Instruktion fér klagomélshantering, Klagomélsanvisning
Privatmarknad och Anvisning Klagomél hos Féretag & BRF som

alla finns tillgéngliga p& Banketten.

Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstér nér afférs- eller personliga relationer
férsémrar ndgons férméga att géra en yrkesmdssig bedémning
eller fsrmégan att agera i kundens, SBAB:s eller dgarens bésta
intresse. Eftersom SBAB:s kundrelationer bygger pé fértroende
méste vi alltid stréva efter att intressekonflikter mellan banken och

véra kunder undviks. Afférsbeslut fér aldrig baseras p& en medar-

betares personliga intressen eller relationer.

Vi férvéintas alla agera i SBAB:s intresse och utdva gott omdéme
ndr vi arbetar. Vi ska dérfér inte handldgga érenden dér vi sjélva
eller ndgon nérstédende till oss har ett personligt intresse. Vi ska
inte heller handlégga ett drende om vi har ett vasentligt intresse

i ett féretag, exempelvis genom &garskap, och det féretaget pé
né&got sétt ingdr i eller berdrs av det &rende vi ska handlégga. Om
du tror att det féreligger en intressekonflikt ska du tala med din
ndrmsta chef om hur ni ska hantera den. Det &r ocksé viktigt att
véra engagemang i och utanfér SBAB é&r oklanderliga, eller inte
tar s& pass mycket tid eller engagemang frén dig att det péverkar
din férméga att utféra ditt arbete pd SBAB. Du kan ldsa mer om

det under avsnittet Relationer till varandra.

Det finns krav p& att SBAB ska identifiera, dokumentera och
hantera intressekonflikter i verksamheten och du finner mer infor-
mation om detta i Instruktion f8r hantering av intressekonflikter p&

Banketten under rubriken Styrande dokument.

Gavor och representation

Som féretag &r det av yttersta vikt fér SBAB att ta en tydlig sténd-
punkt mot korruption. Anledningarna till det ér ménga. Korruption
underminerar demokrati, férsvérar ekonomisk tillvéxt, snedvrider
konkurrens och medfér &dven allvarliga legala risker och ryktes-

risker. Aven endast misstanke om korruption kan leda till allvarlig




skada pé féretagets varumérke. Dérfér ska vi agera pé s&dant sétt

att vi skyddar SBAB:s varumérke genom att undvika denna risk.

Vi ska vara férsiktiga nér vi ger och tar emot gévor, beldningar
eller andra férmdner till eller frén ndgon som &r befintlig eller
potentiell kund eller affdrspartner till SBAB. En gdva, férméan eller
annan form av beléning kan péverka, eller tyckas péverka, vér
eller mottagarens férmdéga att fatta objektiva affdrsbeslut.
Institutet Mot Mutor har

tagit fram en kod som vég-

“Som féretag
dr det av
yttersta vikt
for SBAB att
ta en tydlig
standpunkt
mot korrup-
tion.”

leder féretag i hur olika
typer av férméner fér an-
véindas ur ett affdrsetiskt
perspektiv. Koden gdller
for alla bokfsringsskyldiga
féretag enligt bokférings-
lagen, vilket ddrmed na-
turligtvis innefattar SBAB.
Koden beskriver vilka éver-
véganden som vi ska géra
ndr vi ldmnar, utlovar,
erbjuder eller mottar fér-
madner.

Av koden féljer att vissa
typer av férméner alltid dr otill&tna. Du fér allts& varken lémna,
utlova eller ta emot en férmdn av den karaktéren, till exempel
penninggdva, presentkort eller liknande gévor som dr att jamstdlla

med kontanter.
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Generellt ska du tdnka pa att:

v Visa méttfullhet, bdde avseende vérde och frekvens.

v Férménen inte ska sammanfalla med afférsférhandlingar
med mottagarens arbets- eller uppdragsgivare.

v Alltid 8ppet redovisa gévor och férméner. Informera din
ndrmaste chef.

v Férménen inte ska avvika frén vedertagna umgéngesformer
inom néringslivet.

v Undvika situationer dér en géva eller representation ger
dig en kansla av férpliktelse och dédrmed kan péverka dig
i ditt arbete.

Om du &r osdker kontakta din nérmaste chef eller Compliance-
funktionen. Det finns en Instruktion mot mutor och andra férméner

pé& Banketten under rubriken Styrande dokument som nérmare

reglerar &mnet och du kan &ven |&sa direkt i Néringslivskoden pd

Institutet Mot Mutors hemsida.
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Relationer till leverantorer,
uppdragstagare och konkurrenter

Leverantsrer

Inkdp av produkter och tjénster &r en viktig del av SBAB:s verksam-
het. Upphandling och ink&p ska ske i strukturerat samarbete mellan
budgetansvariga och Inképschefen utifrén afférsméssiga princi-
per. Val av leverantér ska ske efter analys av marknadsmadssigt

pris och férvéntad kvalitet som féljer etablerade standards, men
&ven andra faktorer végs in fére beslut eftersom vi genom vért

val sénder budskapet att SBAB litar pé féretaget eller personen.
SBAB l&gger bland annat vikt vid leverantérers aktiva arbete med
héllbarhetsrelaterade frégor. | Anvisning Ink&p, som finns tillgéinglig
pé& Banketten, beskrivs de kontroller som ska ske av leverantérer.
Avtal kréver tvé behériga firmatecknare i férening och avtalen ska

alltid granskas av jurist innan de skrivs pé.

Uppdragstagare (outsourcing och samarbetspartners)
Nar vi ldgger ut verksamhet till en uppdragstagare behdller vi
alltid vért ansvar gentemot kunder och dven andra intressenter.
Vi méste alltsd férsékra oss om att vi har sé kallad bestéllarkom-
petens inom SBAB sé& att vi kan félja upp att v8ra uppdragstagare
foljer de lagar och regler som géller f6r vér verksamhet. Vi ska
&ven se till att uppdragstagare kénner till véra vérderingar och
lever upp till véra krav pé& afférsetik och andra relevanta héllbar-
hetsaspekter. Du hittar mer information i Instruktion fér utléiggning
av verksamhet som finns p& Banketten under rubriken Styrande

dokument.

Enligt Naringslivskoden frén Institutet Mot Mutor ska vi se till att vi
har kéinnedom om integriteten hos uppdragstagare innan vi ingér
avtal. | vissa sdrskilda fall behdver dven kontroller ske. Liksom

vid val av leverantér &r det viktigt att vi &r sdkra pd att vi vill bli
forknippade med ett féretag vi ldgger ut verksamhet till. Vi ska
alltid kontrollera om en uppdragstagare har varit involverad i en

mutaffdr som kan skada SBAB:s anseende och varumadarke.
Y/ °

Vi
konkurrerar

och vi gor det
arligt!”

SBAB har férutom
outsourcing av vissa
funktioner etablerade
partnersamarbeten med
bland annat banker och
fastighetsméklare som
formedlar véra produkter
for att vi ska kunna né fler

kunder, framférallt i samband med bostadsférséljning.

Om konkurrenter och konkurrens

En konkurrensutsatt marknad ger konsumenterna hégkvalitativa
varor och tjénster till rimliga priser vilket SBAB stédjer. SBAB ska
inte anvénda sig av olovliga metoder eller marknadsfientliga
Sverenskommelser med konkurrenter. Vi konkurrerar och vi gér
det érligt! Nér vi inhémtar information om véra konkurrenter ska vi

gora vi det pd ett sdtt som &r bade lagligt och etiskt.
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Relationer till varandra

Hur ser vi till att SBAB éir en bra arbetsplats?

Vi som arbetar pd SBAB fsrvéintas dgna hela vér arbetstid &t det
arbete vi &r anstéllda att utféra och aktivt ta del i vér egen och
foretagets utveckling. Genom att ta ansvar och vara engagerad
bidrar du till att vi nér vér vision, ndgot som lyfts i vér vardering “vi
lyckas tillsammans”. Om du féretréder SBAB i en branschorgani-
sation férvéntas du féra fram vért féretags intressen pé& ett sakligt
och professionellt sétt. Fér att du ska kunna &ta dig en bisyssla, det
vill séga arbeta extra, utdva uppdrag eller bedriva egen verksam-
het vid sidan av ditt ordinarie arbete, behdver du

f& tillstdnd frén din nérmaste chef eftersom det skulle kunna inne-
bdra en intressekonflikt avseende din tid, vara skadligt f6r SBAB:s

fortroende eller oldmpligt ur konkurrenssynpunkt.

Som anstdlld p& SBAB f&r vi tillgéng till afférsinformation som inte
f&r utnyttjas f6r egen eller annans vinning. Du fér aldrig utnyttja

konfidentiell information fér egen eller annans vinning.

Arbetsmiljo

En bra arbetsmiljé &r viktig av flera skdl. Férutom en hélsosam
fysisk miljd, innebdr en bra arbetsmiljé att vi kdnner arbetstillfreds-
stéllelse och gemenskap och f&r méjlighet till personlig utveckling.
En bra arbetsmiljs &r en viktig férutséttning for féretagets maj-
ligheter att bevara och stérka sin konkurrenskraft och I6nsamhet.
Det ligger i vrt gemensamma intresse att skapa en god arbets-
milj3, och var och en av oss bidrar till detta genom att behandla
kollegor med omtanke, respekt och vérdighet. Kréinkande eller

nedsdttande beteende accepteras inte inom SBAB.

Jamstéilldhet och mangfald

En blandning av &sikter, talanger och bakgrunder berikar vért
féretag och vi efterstrévar att ha arbetsgrupper som speglar en
bredd i méngfald. Det kommer bidra till en béttre och mer effektiv
arbetsmiljs. Jamstélldhet och méngfald ska darfér alltid beaktas
vid rekrytering. Vad géller ledande befattningar har SBAB en médl-
sdttning att férdelningen mellan kvinnor och mén ska vara inom

ett spann 45 % - 55 %.

P& SBAB ska alla medarbetare ha samma réttigheter, skyldigheter
och méjligheter inom allt som rér arbetsplatsen. Diskriminering far
inte heller f6rekomma i férhéllande till afférspartners, kunder och
leverantérer eller andra som SBAB kommer i kontakt med. Léner,
anstdllningsvillkor och utvecklingsméjligheter ska vara utformade

pd ett sétt s& att lika majligheter ges till alla medarbetare. SBAB

ska vara en jamstdlld arbetsplats som uppmuntrar olikheter. Mer

information finns i Jamstdlldhets- och mé&ngfaldspolicyn p& Ban-
ketten under rubriken Styrande dokument. Om du uppmérksam-

mar att ndgon blir diskriminerad ska du kontakta din chef eller HR.

Miljsarbete

Vi vill att SBAB ska véxa pé ett héllbart sétt. En del av detta hand-
lar om att vi anstrénger oss fér att kontinuerligt minska var miljs-
péverkan. Det gdller bdde vér direkta och indirekta miljspéver-
kan. Bland annat redovisas arligen SBAB:s samlade koldioxidut-
sldpp, och mélet &r att minska utsldppen i férhéllande till verksam-
hetens omfattning. Som medarbetare ska vi bidra till féretagets
ambitioner genom att ta ett personligt ansvar. Det kan du géra
bland annat genom att utnyttja kontorens méjligheter till sopsor-
tering, sléicka lampor och sténga av datorer nér vi gdr, printa med
fornuft, och dka tdg i stdllet for flyg dé detta ér majligt. Det &r
ocksé& varje medarbetares ansvar att uppmérksamma, driva och
utveckla resurs- och energibesparande satt att arbeta som bidrar
till en minskad miljsbelastning. Vart beteende speglar en av véra
vérderingar; vi tar ansvar hela végen. Du kan ldsa mer i var Policy
for héllbart fsretagande p& Banketten under rubriken Styrande

dokument.



a SBAB ska alla
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Kommunikation och sociala medier

SBAB:s varumdrke &r starkt och &r en viktig tillgéng fér oss. Det &r
ndgot vi vill vérda och utveckla och alla medarbetare &r féreta-
gets frdmsta ambassadérer. Hur vi behandlar vért varumérke &r

ndgot vi alla har ett ansvar for, sévél pd som utanfér arbetet.

Kommunikation
Kommunikation omfattar allt fr&n kunddialog och finansiell rap-
portering. Allt vi gér och séger styr hur vér omvérld, véra kunder

och potentiella kunder uppfattar oss. SBAB:s kommunikation ska

spegla vérderingen "vi jobbar smart med fart” och vara:

v Korrekt, enkel, transparent, léttillganglig och lattforstéelig.
Vi ska undvika kréngliga branschtermer och omskrivningar
eftersom vi vill att s& m&nga som majligt ska férsté oss, vad vi
erbjuder och véra mélsattningar.

v lall vér kommunikation ska vi stréva efter att sétta oss in
i kundens situation och anpassa véra budskap dérefter.

v Viska ha en aktiv instéllning till kommunikation och fslja med
i utvecklingen. Vi ska inte fastna i gamla I&sningar, utan véga

prova nya sdtt att kommunicera.

SBAB arbetar proaktivt fér att stérka bilden och spridningen

av SBAB:s varumérke i press och &vrig media och distribuerar
regelbundet marknadsstatistik, spararbeteende samt produktin-
formation. Du kan lésa mer i vér Kommunikationsinstruktion pé

Banketten under rubriken Styrande dokument.

Sociala medier

Sociala medier &r en viktig och sjélvklar del av v&r kommunikation.

SBAB kommunicerar i eget namn p& Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram och péd vért kundforum Kundo. Vi besvarar fr&gor och
hjélper kund till I6sning och bygger l&ngsiktiga relationer som
syftar till att stérka vért varumdrke. Vi ska ha en positiv, drlig och
Sppen ton och alltid vara 6ppna med vilka vi &r. Vi ska vara med-
vetna om de krav som finns och se till att reglerna f6r de sociala

medier vi anvénder oss av féljs.

SBAB har ansvar vid publicering i sociala medier fér att person-

uppgifter behandlas pd ett sdtt som inte &r krénkande enligt per-
sonuppgiftslagen, vilket kan innebéra att vi regelbundet ska hélla
uppsikt dver publiceringar fér att upptécka och skyndsamt ta bort

kréinkande personuppgifter.

Medarbetare som kommunicerar i sociala medier i sin yrkesroll

representerar alltid SBAB. D& &r det sérskilt viktigt att all kommu-
nikation ligger i linje med SBAB:s vérderingar och vad SBAB stér

for.

Talespersoner

Det finns ett antal utsedda talespersoner inom SBAB, bland andra
informationschef, VD, CFO och chefsekonom. Dessa har den
priméra rollen att féretrédda SBAB externt och i media. Informa-
tionsavdelningen ansvarar fér att sékerstélla att rétt person uttalar
sig vid respektive tillfélle och ska alltid kontaktas vid eventuella

forfragningar fréin media.

Alla medarbetare &r ambassadsrer fsr SBAB och vi ser gérna att

du pratar om SBAB och om ditt arbete. Fér dig som medarbetare
&r det dock viktigt att ténka pd att det aldrig &r tilldtet att public-

era konfidentiell information pé& sociala medier, varken under eller
efter arbetstid.
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Rapportering av oegentligheter

SBAB vérnar om en sund och 6ppen féretagskultur, dér varje
medarbetare har ett personligt ansvar att félja géllande regelverk
och att agera etiskt. Vi uppmuntras att I6pande diskutera etikfré-
gor och vi ska kunna kénna oss trygga ndr vi uttalar véra &sikter
eller pétalar missférhéllanden. Det gemensamma ansvaret att
upprdétthélla en sédan féretagskultur innebdr ocksé en skyldighet
att agera om man iakttar ndgon form av allvarlig évertrédelse som
begds av annan person p& SBAB.

Du har ett ansvar att ta upp en missténkt eller konstaterad dver-
tréidelse eller oegentlighet med din chef. Om det inte kénns rétt i
den aktuella situationen kan du istéllet vénda dig till chefens chef,

eller till ndgon annan person i ledande stéllning i din nérhet.

Visselblasning

Om det du iakttagit &r en allvarlig évertrédelse, och den person
som begétt dvertrddelsen &r n&dgon i SBAB:s ledning eller annan
nyckelperson inom féretaget, bér rapportering av hdndelsen
istdllet géras inom den sarskilda Visselbl@sarprocessen, se Instruk-
tion avseende Visselbl@sarprocess p& Banketten under rubriken
Styrande dokument. Arenden som rapporteras inom Visselbl&sar-
processen hanteras alltid med stérsta méjliga sekretess, och enligt

faststalld rutin.

Rapportering kan géras pa nagot av féljande satt:
v Via lénk p& SBAB:s intrandt Banketten: Visselbl&sning

v Via e-mail: visselblasning@sbab.se

Direkt till:

v Chefen f6r Compliance

v Chefen for Internrevision
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Bra att tdnka pa

Om du som medarbetare stéter pé en situation dér uppférande-
koden, eller andra styrande dokument som uppférandekoden
hanvisar till, inte ger dig vdgledning kan du ta hjélp av féljande

frégestdllningar fér att komma fram till hur du bér agera:

v Ar det lagligt, etiskt och férsvarbart?
v Skulle SBAB skadas om situationen blev kénd for allmdn-
heten?

v Hur skulle du se pa frdgan om du var kund eller annan
intressent till SBAB?

Om du é&r osdker pd& hur du ska anvénda koden eller handla i en

viss situation, diskutera fr&gan med din ndrmaste chef eller med

Compliance.




Vér uppférandekod 15

Interna styrande dokument

SBAB:s styrande dokument behandlar omréden som &r av s&dan
vikt f&r verksamheten att de behéver faststdllas, formaliseras och
regleras. De styrande dokumenten utgér en form av intern lagstift-
ning som du som anstdlld &r skyldig att f6lja. Nedan finner du de

styrande dokument som omnémns i uppférandekoden.

Etikpolicy
Instruktion fér hantering av intressekonflikter
Instruktion mot mutor, beléningar och andra férmdner

Instruktion f&r utldggning av verksamhet

L < < X

Policy fér &tgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism

v Instruktion om &tgérder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism

v Instruktion fér personuppgiftsbehandling

v Anvisning avseende behandling av personuppgifter

inom SBAB

Instruktion om banksekretess

Instruktion fér klagomdlshantering
Klagomélsanvisning Privatmarknad
Klagomal hos Féretag & BRF (anvisning)
Anvisning Inkdp

Ersattningspolicy

Jamstélldhets- och mé&ngfaldspolicy
Policy fér héllbart féretagande
Kommunikationsinstruktion

Sékerhetsinstruktion

LS G GEE G N U U O U SR

Instruktion avseende Visselbldsarprocess

Dessa dokument &terfinns p& Banketten. Tank p& att du som med-
arbetare har ett eget ansvar att ta del av de styrande dokument

som &r aktuella fér dig och ditt arbetsomréde.




Vijobbar Jag vagar utmana och tanka nytt
J g vag
smart Jag agerar direkt och tar frégan

med fart

Vi prévar och lér oss
Krangla inte till det

Vi tar Jag ténker steget fore
ansvar Vi tar beslut dar frdgan kan l6sas
Vi ar radda om pengar

- hela vagen Vi agerar hallbart

I Jag &r affarsmassi
Vi ar 9 9

Vi har alla ansvar fér kunden
StOItq Vi jobbar pd langa relationer
proffs Jag utvecklar standigt min kompetens

Vi élskar att géra afférer

R T N

Vi gér mal och firar fromgongar
Jag &r rak och tydlig

Min kunskap @r allas

Jag gér skillnad och ser t||| helheten
Jag ar prestlgelos och bryi

Vi lyckas
tillsam-
mans




