Svart att navigera i
bolanedjungeln

En undersodkning fran SBAB kring listranta och snittranta, hur val
hushallen kanner till dessa begrepp och hur relevanta de ar for
bolantagarna
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Sammanfattning

Mellan 25 och 40 procent har kannedom om begreppen listranta och snittranta

— Pa en direkt fraga sager en majoritet av samtliga tillfrdgade att de inte kanner till begreppen. Pa
en enkel kontrollfraga svarar en av fyra ratt ,resten vet inte eller svarar fel.

— Bland de som har bolan kanner en av tre inte till begreppen. Knappt fyra av tio svarar ratt pa
kontrollfragan.

— Bland de som andrat nagot med sitt bolan det senaste aret, dvs de som borde ha hogst
kannedom, sager tre av tio att de inte kanner till begreppen. Fyra av tio svarar ratt pa
kontrollfragan.

— Mer an halften av de som har bolan kan inte bedéma hur deras egen ranta star i forhallande till
snitt- och listranta

Listranta och snittranta ar relevant for mellan 20 och 30 procent. Snittranta ar marginellt
mer relevant an listréanta

— Givet den laga kannedomen &r det svart att tolka svaren kring hur relevant de olika rantorna ar

— Den vanligaste beddomningen, bland de som tror sig veta, ar att snittranta och listranta ar lika
relevanta, darefter kommer bedémningen att snittrntan ar den mest relevanta och sist att
listranta ar mest relevant.

— Andelen som skulle jamfora listrantor om de skulle teckna bolan ar ungeféar lika stor som
andelen som skulle jamféra snittrantor (mellan 20 och 30 procent). Nastan lika manga skulle
dock utga fran att de fick en schysst réanta direkt fran banken. Och allra flest skulle kontakta
bankerna direkt.
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Bakgrund

« Franden 1 juni 2015 inforde Finansinspektionen regler om att alla féretag som ger bolan, senast 5
dagar in pa en ny manad, ska publicera den genomsnittliga réntan for varje rantebindningstid som
deras kunder erbjudits den senaste manaden.

« Foretagen alades ocksa att informera om vad som paverkar den ranta som olika kunder erbjuds
som inkomst, lanestorlek, sparande osv.

« Syftet med regelandringarna var att bolanekunderna ska fa battre inblick och darmed en béttre
forstaelse for hur bolanerantan bestams. Darmed skulle mojligheterna forbattras att fatta ett
medvetet beslut om bolanet och jamfora olika erbjudanden.

« Efter regelandringen har de flesta banker gjort allt farre andringar av sina listréantor. Det kan tankas
ha forsvarat jamforelser mellan olika bankers erbjudande. Skillnaden mellan listrantorna och
snittrantorna har 6verlag okat, vilket kan ha inneburit att de lantagare som inte aktivt férhandlar om
ranteniva far ett samre erbjudande an vad de fick tidigare, da listrantorna anvandes mer aktivt.

» Mot bakgrund av detta har SBAB undersokt hur stor kAnnedomen ar om vad listrénta och
snittranta ar bland existerande och potentiella bolantagare. Vi har ocksa férsokt utréna vilken
relevans de olika rantorna har nar hushallen tecknar nya bolan, jamfér olika langivare eller gor
andringar i sina lan.
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Om undersokningen

« Undersokningen gjordes av Cint/SnabbaSvar pa uppdrag av SBAB den 3-9 februari via webenkat.
Sammanlagt samlades 1 034 svar in fran personer i aldern 20-70 ar.

» Urvalet drogs ur en mangd olika webpaneler (via Cint Opinion Hub), med sammanlagt éver 400
000 aktiva panelmedlemmar. Urvalet ar representativt, framst avseende kon, alder och region men
aven avseende parametrar som boendeform, civil status, antal barn i hushallet osv

« Utdver de sedvanliga bakgrundsfragorna stalldes tre fragor kring bolan (om den svarande har
bolan, planerar skaffa eller har andrat nagot med sitt bolan nyligen), tre fragor kring kannedomen
kring begreppen listranta och snittrénta och tva fragor kring hur relevant (viktig) listranta och
snittranta ar vid beslut kring bolan.
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Demografisk fordelning bland de svarande

Fordelning
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Fyra av tio har bolan, fyra av tio har aldrig haft...
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Har eller har du haft bolan?
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0
43% 20% 39% 43%

17% 18%

15%159%

20-29

Kvinna 30-39

= Nej, men har haft tidigare

m Nej, har aldrig haft bolan

54%
50%

32%
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40-55

42 procent av de tillfragade har bolan, bland resten har 18 procent haft bolan tidigare medan 40

procent aldrig haft bolan

Ju aldre de tillfrAdgade ar desto vanligare ar det att de har (eller har haft) bolan. Mer &n halften av

alla 6ver 40 ar har bolan

Kannedomen bor vara hogre bland de som har (eller har haft) bolan &n bland de som inte har

bolan
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Nastan en av fyra har inte bolan men planerar

. Planerar du skaffa bolan inom 2-3 &r?
Bolaneplaner Har haft Har aldrig haft
45% 4% Ja 1% 4%
Kanske 6% 12%
40% .
Nej 10% 24%
35% Totalt 18% 40%
30%
0,
2504 24%
20%
16%
15%
10%
10% 8%
5%
0%
Har bolan Har haft, planerar skaffa Har haft, planerar inte skaffa Har aldrig haft, planerar Har aldrig haft, planerar inte
skafffa skafffa

Bland de tillfragade finns det 8 procent som tidigare har haft bolan och som inte utesluter att skaffa
bolan igen inom 2-3 ar

16 procent har aldrig haft bolan men kan tanka sig att skaffa inom 2-3 ar

24 procent har aldrig haft bolan och har inga som helst planer pa att skaffa

Kannedomen om listranta och snittrénta borde vara hogre bland de som planerar skaffa bolan
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De aktiva bolantagarna

Har du andrat nagot med ditt bolan det senaste aret? Bytt langivare, hojt eller
sankt lanebeloppet (inte bara vanlig amortering) eller férhandlat om ranta?

Har bolan Har haft bolan Har aldrig haft bolan
Ja 16% 1% 0%
Nej 24% 17% 2%
Jag har inga bolan 2% 11% 37%
Totalt 42% 29% 40%

« Drygt 16 procent av de tillfragade har bolan och har dessutom gjort ndgon andring det
senaste aret, har borde vi hitta den hogsta kannedomen. Ytterligare drygt 1 procent har inte
langre bolan men har gjort ndgon &ndring det senaste aret. Sammantaget utgor denna grupp
knappt 18 procent av alla tillfragade.

« 2 procent av de tillfragade svarade forst ja pa fragan om de har bolan och sedan "jag har
inga bolan” pa fragan om de andrat nagot med lanet (vilket kanske avspeglar att fragorna ar

) ganska komplexa) SIBAI;!



Kanner du till begreppen snittranta och listranta
nar det galler bolan?
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mJa mLite grann = Nej

* Mer an halften sager sig inte kanna till begreppen, en av tre svarar kanske, endast 16 procent

svarar ja
« Kvinnor ar mer oséakra an man, yngre och &ldre ar mer osékra an de mellan 30 och 55 ar
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Kanner du till begreppen snittranta och listranta
nar det galler bolan?
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bolan (40%)

mJa mlLijte grann = Nej
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Har, har haft eller
planerar (76%)

Har inte haft, planerar
inte (24%)

mJa mLite grann ®Nej

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38%
35%

27%

Har andrat lanet (18%)

mJa w®lite grann ®Negj

Aven bland de som har, har haft, eller planerar skaffa bolan ar kannedomen relativt 1&g

Hogsta kannedomen hittas, som véantat, bland de bolantagare som nyligen andrat nagot med lanet.
Men aven bland dessa kanner var fjarde person inte till begreppen alls.

(inom parentes anges gruppens andel av hela befolkningen)
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Vilken bolaneranta brukar vara hogst, snittrantan
eller listrantan?
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Total Kvinna 20-29 30-39 40-55 56-70

H Snittrantan @ Listrantan ™ Vet inte

« En stor majoritet svarar vet ej pa den ganska enkla fragan. En av tio svarar direkt fel medan en av
fyra svarar réatt.

« Man ar mindre benagna att svara vet ej an kvinnor och anger ocksa ratt svar i lite hogre
utstrackning

« De som ar under 30 ar ar bade lite mer osakra och lite mer benagna att svara fel
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Vilken bolaneranta brukar vara hogst, snittrantan
eller listrantan?

100% 89%
80%
60% 55%
84% 40% 31%
20% 14% 8%% 45% 40%
59% [ ] 3% 40% 37%
46% 0% - 35%
37% Har, har haft eller Har inte haft, planerar 30%
28% planerar (76%) inte (24%) 25% 23%
17% 13% 129% H Snittréantan Listrantan Vet inte 20%
I 4% 15%
. - 10%
Har boldn  Har haft boldn Har aldrig haft 5%
(42%) (18%) bol&n (40%) 0%
_ ‘ ‘ Har &ndrat lanet (18%)
H Snittrantan Listrantan Vet inte
H Snittréntan Listrantan Vet inte
« Bland de som har bolan svarar knappt fyra av tio ratt pa fragan medan néastan tva av tio svarar fel
 Inte ens bland de som har &ndrat lanet det senaste aret ar det nagon stérre kannedom, fyra av tio
svarar visserligen ratt men drygt tva av tio svarar fel
« (inom parentes anges gruppens andel av hela befolkningen)
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Hur beddémer du att din egen boranta star sig?

60% 56% 57%
50% 46% 48%
40% 38% 38%
35%
30% 27%
9 19% 214 20%
20% 184 17% 17% 17%gq
16%5% 6%
14% 14%
13%3% 13% 3% 01 1%

10% 9%10%80/ 10% 119%1% . 11%

10% I 0 I I 6%604
0%
Total Man Kvinna 20-29 30-39 40-55 56-70
m HOgre &n snittrdntan men Iagre &n listrantan ®m Hogre an bade snittrantan och listrantan Lagre an snittrantan men hogre an listrantan
Lagre an bade snittranta och listranta Vet inte

« Urvalet bestar av de som har bolan (42% av samtliga)

« Pa fradgan om hur deras egen ranta star sig svarar nastan halften att de inte vet och en av tio
svarar direkt fel (lagre &n snittrantan men hogre an listrantan). | 6vrigt ar det ratt jamn spridning
mellan svaren
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Hur beddémer du att din egen boranta star sig?

40%

35%
35%

30%

25%
25%
21%

20%
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10%
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Hogre &n snittrantan men  Hogre an bade snittrantan  Lagre &n snittrantan men  Lagre &n bade snittranta Vet inte
lagre an listrantan och listrantan hogre an listrantan och listranta

« Urvalet har bestar av de som har @ndrat nagot med bolanet det senaste aret (18% av
samtliga)

« Aven har ar det vanligaste svaret "Vet inte”. 6% svarar direkt fel
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Vilken av de olika bankernas listranta eller
snittranta ar mest relevant for dig nar (om) du
jamfor bankernas bolan?
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m Listranta Shittranta Bada lika relevanta Ingen Vet inte

« Svaren pa denna fraga ar svara att tolka i och med att kannedomen &r sa lag.
« Endast tre av tio svarar att nagon av (eller bada) réntorna &r relevanta. Det stora flertalet vet inte.
« Bada &r lika relevanta har fler svar an snittranta som i sin tur har fler svar &n listréanta
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Vilken av de olika bankernas listranta eller
snittranta ar mest relevant for dig nar (om) du
jamfor bankernas bolan?

100%
77%
80%
0 52%
jgojo 47% 3506 33%
0 24% 29%
16% 18%; 49 13% 30%
20% 9% 1% sy 11% 0 10p 3% TH 0 reos
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Har bolan (42%) Har haft bolan (18%) Har aldrig haft bol&n (40%) 20%
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m Listranta Shittranta Bada lika relevanta Ingen Vet inte
10% 5%
5%
100% 80% 0%
80% Har andrat lanet (18%)
60% 53% mListranta ® Snittranta ® Bada lika relevanta ® Ingen = Vet inte
40% 20%
13% <7 15%
20% 6% o 8% 1% 19 3% 2
0% ||
Har, har haft eller planerar (76%) Har inte haft, planerar inte (24%)
H Listranta Snittrénta Bada lika relevanta Ingen Vet inte
« Aven bland de som har eller har haft bolan svarar en majoritet "vet inte” eller “ingen” pa fragan om
vilken ranta som ar mest relevant
« En av fyra bland de som har bolan anser att bade rantorna &r lika relevanta
* 16% ser snittrantan som mest relevant jamfort med 9% for listrantan
« Bland de som nyligen andrat lanet (18% av samtliga) svarar nastan tre av tio att bada r3 ﬁr\Aér I
16 lika relevanta IB.
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Om du skulle andra ditt bolan, eller teckna ett nytt
bolan, hur skulle du kolla upp och jamfora olika
bolanerantor? (flervalsalternativ)
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Total Man Kvinna 20-29 30-39 40-55 56-70
m Jag skulle utga fran att banken ger mig en schysst ranta Jag skulle kolla upp och jamfora bankernas listrantor
Jag skulle kolla upp och jamféra bankernas snittrantor Jag skulle héra med vanner och bekanta vilken rénta de har
Jag skulle kontakta olika banker och hdora efter vilken ranta de erbjuder mig m Jag tanker inte skaffa bolan

« Bland de som kan tanka sig att skaffa bolan ar det mest valda alternativet att direkt kontakta olika
banker for att jamfora rantor, man ar mindre benégna an kvinnor att valja detta alternativa, yngre ar
ocksa mindre benagna.

« Mellan de 6vriga alternativen vager det ratt jamnt. Andelen som svarar att de skulle utga fran att de
fick en schysst rAnta ar ungefar lika stor som den som svarar att de skulle hora med vanner och
bekanta. Andelen som skulle jamfora rantor ar nagot hogre. Det finns dock ingen skillnad mellan
hur manga som skulle jamfora listrantor respektive snittrantor.

. SBAB!



Om du skulle andra ditt bolan, eller teckna ett nytt
bolan, hur skulle du kolla upp och jamfora olika
bolanerantor? (flervalsalternativ)

70% 60% 100% 869

‘31822 23%6%9‘V;7()/ o 26% 249 50% 42%

20% © 3% 148 74% so A a1982% 109%24%23% o [ 22%

o . - n "L
Har bol&n (42%) Har haft bol&n (18%) Har aldrig haft bol&n 0% —

(40%) Har, har haft eller planerar (76%) Har inte haft, planerar inte (24%)

m Jag skulle utga fran att banken ger mig en schysst ranta . )
m Jag skulle utga fran att banken ger mig en schysst ranta
Jag skulle kolla upp och jamféra bankernas listréntor e N
Jag skulle kolla upp och jamféra bankernas listrantor

Jag skulle kolla upp och jamfora bankernas snittrantor Jag skulle kolla upp och jamféra bankernas snittréntor

Jag skulle héra med vanner och bekanta vilken ranta de har Jag skulle héra med vanner och bekanta vilken rénta de har
Jag skulle kontakta olika banker och héra efter vilken ranta de erbjuder mig Jag skulle kontakta olika banker och héra efter vilken ranta de erbjuder mig
m Jag tanker inte skaffa bolan m Jag tanker inte skaffa bolan

« Aven bland de som har, har haft eller planerar att skaffa bolan vager det jamnt mellan
att kolla list- respektive snittranta. Dessa alternativ ar lite vanligare an att utga fran att
man far en schysst ranta och att hor med vanner och bekanta.

» SBAB!



Om du skulle andra ditt bolan, eller teckna ett nytt
bolan, hur skulle du kolla upp och jamfora olika
bolanerantor? (flervalsalternativ)

45% 43%
40%
0,

35% 31% 31%
30% 28%
25%
20% 17%
15%
10% 8%

0%

Har andrat lanet (18%)
m Jag skulle utga fran att banken ger mig en schysst ranta Jag skulle kolla upp och jamfora bankernas listrantor
Jag skulle kolla upp och jamféra bankernas snittréantor Jag skulle héra med vanner och bekanta vilken réanta de har

Jag skulle kontakta olika banker och hora efter vilken ranta de erbjuder mig mJag tanker inte skaffa bolan

« Aven bland de som nyligen andrat sitt Ian vager det jamt mellan de som skulle jamféra
list- respektive snittrantor. Ungefar lika vanligt ar det att utga fran att man far en
schysst ranta. Det ar daremot lite ovanligare att hora med vanner och bekanta.

1 SBAB!



Frageformuleringar

1. Har eller har du haft bolan?

a. Ja

b. Nej, men har haft tidigare

c. Nej, har aldrig haft bolan

2. Planerar du skaffa bolan inom 2-3 ar?
a. Ja

b. Kanske

c. Negj

3. Har du andrat ndgot med ditt bolan det senaste aret?
Bytt langivare, hojt eller sankt lanebeloppet (inte bara
vanlig amortering) eller forhandlat om ranta?

a. Ja

b. Nej

c. Jag har inga bolan

4. Kanner du till begreppen listranta och snittrénta nar
det galler bolan?

a. Ja

b. Lite grann

c. Nej

5. Vilken bolaneranta brukar vara hogst, snittrantan eller
listrAntan?

a. Snittrantan

b. Listrantan

c. Vetinte

20

6. Hur bedomer du att din egen boranta star sig?
a. Hogre an snittrantan men lagre an listrantan
b. HOgre an bade snittrantan och listrantan

C.
d
e
f

Lagre an snittrdntan men hogre an listrantan

. Lagre an bade snittranta och listranta
. Vetinte

Jag har inga bolan

7. Vilken av de olika bankernas listranta eller snittranta
ar mest relevant for dig nar (om) du jamfér bankernas
bolan?

a.
. Snittranta

8

b
C.
d.
e. Vetinte

Listranta

Bada lika relevanta
Ingen

. Om du skulle andra ditt bolan, eller teckna ett nytt

bolan, hur skulle du kolla upp och jamféra olika
bolanerantor?

a.

b.
C.

Jag skulle utga fran att banken ger mig en schysst
ranta

Jag skulle kolla upp och jamfdra bankernas listrantor
Jag skulle kolla upp och jamféra bankernas
snittrantor

Jag skulle héra med vanner och bekanta vilken ranta
de har

Jag skulle kontakta olika banker och hdra eftgivilken
ranta de erbjuder mig S A IB I
[ ]

Jag tanker inte skaffa bolan



"Svart att navigera i bolanedjungeln” ar en publikation fran SBAB.

Ansvarig: Tor Borg, tfn 076-118 09 02. Publikationen har baserats pa kallor som beddémts som
tillforlitliga. Dokumentet &r inte avsett att utgora det enda redskapet vid enskilda beslut om lan och
investeringar. SBAB patar sig inte nagot ansvar for direkt eller indirekt forlust till féljd av beslut
grundade pa detta dokument. Citera garna publikationen men ange alltid kélla.

SBAB Bank AB (publ)
Besdksadress: Svetsarvagen 24 « Postadress: Box 4209 » 171 04 Solna
Tel 08-614 43 00 ¢ Internet: www.sbab.se ¢« E-post: info@sbab.se ¢ (Org.nr. 556253-7513)
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