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1. Allméint

SBAB Bank AB (publ)
Org.nr 556253-7513
Box 4209, 171 04 Solna.

Styrelsens sdite: Solna

Telefon: 054-17 44 00 (Vaxel)

Kundservice:
SBAB, Box 1012, 651 15 Karlstad.
Bessksadress: Bogspratsgatan 20, Karlstad

Telefon: 0771-45 30 00
Webbplats: www.sbab.se

SBAB Bank AB (publ) kallas nedan SBAB.

SBAB é&r ett registrerat bankaktiebolag som har tillsténd att bedriva bankrérelse vilket bland annat innefattar rétt att tillhanda-
hélla betaltjanster. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen och SBAB &r registrerad i Bolagsverkets bolagsregister.

Fér avtalet och dess villkor samt f6r marknadsféring av tjénsten tilldmpas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhan-
dahdlls enbart p& svenska samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pd& svenska spréket.

Kontohavaren har under avtalsférhéllandet rétt att pd begdran fé ta del av allménna villkor och annan skriftlig information om
Kontot som har lédmnats av SBAB fére eller i samband med avtalets ingéende. Informationen Idmnas pé Internetbanken. Om
Kontohavaren sérskilt begér det, skickas villkoren istéllet per post till Kontohavarens folkbokféringsadress.

2. Definitioner
Allménna villkor: Avses dessa allménna villkor fér Sparkonto.

Autentisering: Ett fsrfarande dér en Kontohavares Personliga behérighets-
funktioner anvénds och genom vilket en betaltjénstleverantsr kan kontrollera
Kontohavarens identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Bankdag: En dag ndr medverkande betaltjénstleverantérer har sppet fér
verksamhet i den utstréckning som krévs fér genomférande av en Betalnings-
transaktion.

BankID: Ett elektroniskt identitetskort best&ende av ett SIS ID-kort med
BankID-chip utférdat av behsrig utfdrdare eller annat kort/bankkort med
BankID-chip utférdat av behérig utférdare, som anvénds tillsammans med

en kortlésare samt dator med drivrutiner f6r kortlésaren. En nedladdad fil p&
dator erhdllen av behérig utférdare tillsammans med ett nedladdat sékerhets-
program frén Finansiell ID-teknik BID AB. En behérig utférdares villkor for
BankID galler i tillégg till villkoren i detta avtal. | den mén sédana villkor inne-
héller bestémmelser som &r oférenliga med dessa Allménna villkor, ska dessa
Allménna villkor ha féretréde.

Betalningsdag: Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalnings-
mottagaren tillhanda.

Betalningsinitieringstjénst: En onlinetjénst fér att p& begéran av Konto-
havaren initiera en Betalningsorder frdn ett Konto via en annan betaltjénst-
leverantdr.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller personlig rutin som
enligt avtal anvénds fér att initiera en Betalningsorder, t.ex. BankID, Mobilt
BankID eller Sékerhetsdosa. Till ett Betalningsinstrument kan vara kopplat
Personliga behé&righetsfunktioner.

Betalningsmottagare: En fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mot-
tagaren av medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder: Varje instruktion som en betalare eller Betalningsmottagare
ger sin betaltjénstleverantdr om att en Betalningstransaktion ska genomfsras.

Betalningstransaktion: Inséttning eller verféring av medel till eller frén
Kontot.

Bryttidpunkt: De tider som SBAB faststéillt efter vilka medel eller betalnings-
order ska anses mottagna néstfsljande Bankdag, se Bilaga.

Internetbanken: En tjdnst p& SBAB:s webbplats dér Kontohavaren efter att
kontoavtal ingétts kan ta del av dessa Allménna villkor och &vriga meddelan-
den som SBAB frén tid till annan tillhandahéller Kontohavaren samt initiera en
Betalningsorder.

Internettjéinst: SBAB:s vid var tid aktuella sjélvbetjdningstjénster s&som exem-
pelvis Internetbanken, SBAB:s telefontjénster eller mobil bankapplikation.

Konsument: En fysisk person som handlar huvudsakligen fér éndamél som
faller utanfér néringsverksamhet.

Konto: Det Sparkonto hos SBAB som innehas av Kontohavaren, avsett for
genomférandet av Betalningstransaktioner med de begrénsningar som fram-
gér under punkt 3.

Kontohavare: Den eller de Konsumenter som &r innehavare av ett Sparkonto.

Kontoinformationstjénster: En onlinetjéinst fér att tillhandahélla sammanstélld
information om ett eller flera betalkonton som Kontohavaren har hos en eller
flera andra betaltjénstleverantérer.

Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort p& en Mobil enhet bestdende
av en BankID sdkerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utférdat av behérig
utférdare. En behsrig utférdares villkor f&r Mobilt BankID géller i tillagag till
villkoren i detta avtal. | den mén s&dana villkor innehéller bestémmelser som
&r oférenliga med dessa Allménna villkor, ska dessa Allménna villkor ha fére-
tréde.

Mobil enhet: Mobiltelefon, bérbar dator, surfplatta eller annan liknande ut-
rustning med &tkomst till Internet eller annat nétverk f&r telefon- eller data-

trafik.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funktioner som
SBAB tillhandahéller eller godtar fér Autentisering, t.ex. personlig kod eller
|&sare av biometrisk information sésom fingeravtrycksavlésning och irisscan-
ning.

Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pé& minst tvé av
fsliande tre alternativ som &r fristdende frén varandra: a) ndgot som bara
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kunden vet (t.ex. personlig kod), b) ndgot som bara Kontohavaren har (t.ex.
Sékerhetsdosa eller BankID), c) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

Sparkonto: Ett inléningskonto hos SBAB med rérlig réinta.

Sékerhetsdosa: En till en fysisk person knuten dosa som kan anvéndas for
identifiering samt initiering och godkénnande av transaktioner frén Konto-
havarens Konto.

Tredjepartsbetaltjénstleverantsr: En annan juridisk person én SBAB som har
nddvéndiga tillstdnd eller &r registrerad fér att tillhandahdlla Betalningsiniti-
eringstjénster och/eller Kontoinformationstjénster.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstdver, siffror eller tecken
som tillhandahéllits av betaltjéinstleverantsren, som betaltj@nstanvéndaren
ska uppge f6r att otvetydigt identifiera en annan betaltjénstanvéndare eller
dennes betalkonto.

3. Allmént om Sparkontot

Syftet med Kontot &r att tillhandahdélla sparande fér Konsumenter. Kontot ska
vara avsett fér Kontohavarens privata medel och éndamél sésom konsument
och fér inte anvéndas fér néringsverksamhet eller hélla medel f6r annans rék-
ning. De Konton som SBAB tillhandahéller férs endast i svenska kronor. Efter-
som Kontot &r avsett fér sparande kan Kontohavaren till exempel inte ansluta
bankkort eller géra betalningar via Bankgirot eller PlusGiro frén Kontot eller
gbra kontanta uttag. Overféring av medel f&r endast ske till ett inléningskonto
i en annan svensk bank eller till annat konto hos SBAB. Kontot &r inte ett betal-
konto med grundldggande funktioner enligt lag (2010:751) om betaltjdnster.

SBAB har rétt att dverléta samtliga eller delar av sina réttigheter och skyldig-
heter enligt dessa Allménna villkor till annan. Kontohavaren har inte rétt att
dverldta sina rattigheter eller skyldigheter.

4, Tredjepartsbetaltjénstleverantsrer

Betaltjénster i form av Betalningsinitieringstjéinster och Kontoinformations-
tjéinster kan ocksé& nyttjas avseende Kontot i den omfattning det ér tillgéngligt
online fér Kontohavaren via Internetbanken. Dessa tjdinster tillhandahélls inte
av SBAB utan av en Tredjepartsbetaltjdnstleverantdr. Om kunden vill anvénda
sig av en Betalningsinitieringstjdnst eller Kontoinformationstjénst, ingér Konto-
havaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjénstleverantéren om detta.

Om SBAB bedsmer att en Tredjepartsbetaltjéinstleverantdr ska végras tillgéing
till Kontohavarens information eller Konto i SBAB, meddelas Kontohavaren om
detta via Internetbanken, sévida det inte &r oférenligt med lag eller om det &r
motiverat av sikerhetsskél att inte géra detta.

5. Férfogande éver Konto
F&r Kontot géller de regler fér Betalningstransaktioner, som vid var tid allmént
tillimpas av SBAB och som tillhandahélls p& SBAB:s webbplats.

Over Kontot férfogar Kontohavaren. Innehas Kontot av flera Kontohavare
nyttjar dessa kontot var f5r sig. Om Kontot har fler Kontohavare, kan SBAB
séledes med befriande verkan betala ut innestéende belopp till vilken Konto-
havare som helst av dessa.

Ett Konto kan bara 8ppnas via Internetbanken dér identifiering samt lémnande
av begdrda uppgifter och godkénnande av dessa Allménna villkor sker med
stéd av BankID eller Mobilt Bank-ID av Kontohavaren. | samband med ansék-
an om &ppnande av Konto och under kontoavtalets I5ptid &r Kontohavaren
skyldig att Iémna de kund- och personuppgifter och behérighets- och iden-
titetshandlingar till SBAB som efterfrégas samt styrka dessa uppgifter. P&
begdran av SBAB ska Kontohavaren lémna korrekta och sanningsenliga upp-
gifter om bland annat skatteréttslig hemvist, uppgifter om insatta medel, dess
bakgrund och syfte med inséttning och planerade transaktionsménster. Om
ldmnade uppgifter éndras under kontoavtalets 15ptid ska Kontohavaren i god
tid fére féréindringen underrdtta SBAB.

Fysisk person som é&r bosatt utomlands, saknar kénd folkbokféringsadress eller
har samordningsnummer kan 8ppna kontot genom besék hos SBAB:s Kund-
service fér att personligen identifiera sig. Fér att 8ppna ett Konto krévs dé un-
derskrift av dessa Allménna villkor. Nyttjande av Kontot sker genom personligt
bessk pd SBAB:s Kundservice.

Kontot nyttjas huvudsakligen genom SBAB:s vid var tid aktuella sjélvbetja-
ningstjdnster, fér ndrvarande Internetbanken, mobil bankapplikation och/

eller SBAB:s telefontjéinster. Kontohavarens férbindelse med SBAB samt
begdrande och bekréftande av uppdrag samt erhéllande av meddelanden
sker pd Internetbanken varvid kréivs BankID fér inloggning. Om inte SBAB:s
sjdlvbetjéiningstjéinster fungerar eller pd annat sétt inte kan nyttjas hénvisas
Kontohavaren till fysiskt bessk p& SBAB:s Kundservice.

Kontohavarens férbindelse med SBAB samt begérande och bekréftande av
uppdrag kan dven ske per telefon varvid Mobilt Bank-1D eller annan metod
SBAB anvisar krdvs fér identifiering och signering. Det krévs &ven en tonvals-
telefon.

SBAB &ger rétt att begréinsa &tkomsten till Internetbanken och den mobila
bankapplikationen fér att utféra underhdll, uppdatering, felsdkning eller an-
nan nédvéndig &tgdrd. SBAB ska verka f6r att férldgga sédant underhall,
uppdatering, felsskning eller annan &tgérd mellan k. 00 - 06. SBAB ska dven
verka fér att informera om underhéll, uppdatering, felsékning eller tgérd i
god tid genom meddelande p& SBAB:s webbplats, i Internetbanken, i den
mobila bankapplikationen eller p& annat lémpligt séitt.

Utbudet av sjélvbetjéiningstjéinster kan komma att variera. Finns sérskilda vill-
kor fér sjdlvbetjéningstjénster eller for tillaggstjanst kopplad till Kontot, géller
de sdrskilda villkoren utéver dessa villkor. | den mén dessa Allménna villkor
innehéller bestémmelser som &r oférenliga med de sérskilda villkoren, ska de
sdirskilda villkoren fér den aktuella tjénsten ha féretrdde.

Harutsver géller fsr Kontot SBAB:s vid var tid géllande prislista som framgér
av Bilagan och p& SBAB:s webbplats.

Om Kontohavaren &r omyndig ska Kontot disponeras av férmyndare fér denne
eller av den som pd annat sétt har legal rétt att féretrdda den omyndige. Om
flera férmyndare finns fér en omyndig Kontohavare géller fsljande. Férmyn-
darna befullméktigar genom 8ppnandet av Kontot varandra att var f&r sig
disponera Kontot om inte annat avtalats med SBAB. Befullméktigandet och
rétten att disponera Kontot upphér att gélla nér den omyndige fyller 18 &r.
Férmyndarna &r solidariskt betalningsansvariga fér avgifter och de kostnader
som kan pé&féras Kontot enligt dessa Allménna villkor. Om god man eller fér-
valtare utsetts f6r Kontohavaren, bestéms dispositionsrétten av de beslut och
regler som frén tid till annan géller fr dessa.

Vid rapportering till Skatteverket och Riksgélden, som SBAB har att utféra en-
ligt lag, férdelas kapital, réinta och prelimingrskatt lika mellan Kontohavarna.

6. Kommunikationsmedel och tekniska krav pé kundens utrustning

Fér att kunna anvénda Internetbanken eller mobil bankapplikation via Internet
kréivs uppkoppling mot Internet. Fér sédan uppkoppling krévs viss teknisk ut-
rustning och tillgdng till tekniska system s@som exempelvis kommunikationsut-
rustning, programvara samt Internetabonnemang.

SBAB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pé sina Internettjéinster varfér
SBAB rekommenderar att Kontohavaren anvénder operativsystem och webb-
lésare som uppdateras och stéds av tillverkarna. Vilka operativsystem och
webbl&sare som frdn tid till annan krdvs fér tillgéng till Internettjénsterna fram-
gdr p& SBAB:s webbplats.

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv fér tillgéng till den tekniska utrustning och
programvara som krévs fér Internettjénsten samt ansvarar fér sina uppkopp-
lingskostnader mot Internet. Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bland annat genom att
anvénda tekniska skydds- och sékerhetsfunktioner, till exempel brandvégg och
antivirusprogram. Kontohavaren stér kostnaden fér denna utrustning.

For att kunna férvalta Kontot och utféra en éverféring till konto i annan svensk
bank eller dverfsring till konto hos SBAB via Mobil enhet, férbinder sig Konto-
havaren att ha den utrustning som krévs och att Mobil enhet och eventuella
abonnemang, konfigurationer och sékerhetscertifikat éverensstémmer med
gdllande instruktioner fér Kontot. Kunden ansvarar sjélv fér kostnaden fsr
data-, internet- och telefontrafiken till/fr&n sin Mobila enhet. Banken ansvarar
inte for skada som kan uppst& p& grund av brister i kommunikationen till/frén
den Mobila enheten.

7. Kontohavarens dtagande att skydda Betalningsinstrumentet och de
Personliga behérighetsfunktionerna

Betalningsinstrumentet fér endast anvéndas av Kontohavaren. Kontohavaren
ska vidta nédvéndiga &tgérder f6r att skydda sig mot att Betalningsinstrumen-
tet anvdnds obehérigt. Det innebér bland annat att Betalningsinstrumentet
ska hanteras p& samma sétt som kontanter och andra vérdehandlingar och
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ska férvaras pé ett betryggande sétt sé att négon annan inte fér tillfélle att
anvénda det. | miljser dér stsldrisken &r stor ska sérskild vaksamhet iakttas och
Betalningsinstrument ska héllas under kontinuerlig uppsikt.

Kontohavaren ska vara vaksam vid anvéindningen av sitt Betalningsinstrument
och &r skyldig att inte anvénda Betalningsinstrumentet pd ett sétt som ger
négon annan tillgéng till Kontohavarens konton eller tjénster hos SBAB. Konto-
havaren &r ocksé& skyldig att, nér Betalningsinstrumentets funktionalitet till&ter
det, noga granska det som presenteras och vara inférstédd med vad som ska
signeras.

Kontohavaren &r medveten om att Betalningsinstrumentet kan finnas p& en
Mobil enhet. Kontohavaren ska om sé& &r fallet anvéinda de tillimpliga séker-
hetsanordningar, exempelvis telefonens l&skod, som den Mobila enheten har.

Om Kontohavaren véljer att Autentisera sig med hjélp av biometrisk informa-
tion, till exempel genom anvéndning av fingeravtryck som finns lagrade i en
Mobil enhet, &r Kontohavaren skyldig att se till att enbart Kontohavarens egna
biometriska information kan anvéndas. Kontohavaren ska till exempel séker-
stélla att négon annans biometriska information inte finns registrad p& den
Mobila enheten.

Om Kontohavaren véljer att Autentisera sig med en personlig kod &r Konto-

havaren skyldig att

« inte avsldja koden fér ndgon;

« gdra anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast pd sédant
sétt att utomstdende inte fér anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod;

« ndr majlighet finns att vélja en personlig kod, inte vélja en personlig kod som
har n&got samband med Kontohavarens person-, konto- och telefonnummer;

« inte anteckna kod pé& kort, dosa eller annat Betalningsinstrument eller 1ta
anteckning om kod vara fést vid Betalningsinstrumentet eller i évrigt vara
férvarad tillsammans med Betalningsinstrumentet;

« efter att Kontohavaren tagit del av utskickad kod, férstéra férséindelsen inkl.
kodlapp; och

« &ndra den personliga koden vid misstanke om att koden anvénts obehérigen.

Vad som némnts ovan géller éven i tillémpliga delar betréffande engdngs-
koder, I8senord m.m. Med engéngskoder menas exempelvis de koder som
Sékerhetsdosan genererar och som visas i Sékerhetsdosan efter det att Konto-
havaren har angett sin PIN-kod i Sékerhetsdosan.

Betalningsinstrumentet f8r inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.
Kontohavaren &r ocksd skyldig att flja de villkor som géller f6r annan utgivare
av Betalningsinstrumentet/Personliga behérighetsfunktion.

Inget av det som stér ovan i denna bestémmelse ska hindra Kontohavaren
frén att nyttja Betalningsinitieringstjénster eller Kontoinformationstjénster som
tillhandahdlls av en Tredjepartsbetaltj@nstleverantér som Kontohavaren har
ingétt avtal med eller p& annat sétt Iémnat uppdrag till.

8. Anmalan om férlust, stéld eller missbruk m.m. av Betalningsinstrument
eller de Personliga behérighetsfunktionerna.

Kontohavaren &r skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet eller
de Personliga behérighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen anvénts
snarast anmdla detta till banken.

Anmélan gérs till SBAB:s Kundservice och é&r avgiftsfri. Om Betalningsinstru-
mentet har utfdrdats av nédgon annan &n SBAB ska Kontohavaren spérra
Betalningsinstrumentet hos den parten. BanklD och Mobilt BankID spérras
séledes hos den bank som utférdat dessa.

9. SBAB:s réitt att spérra Betalningsinstrumentet och Kontot

SBAB forbehdller sig ratten att spérra Betalningsinstrumentet och/eller Kontot

p& ndgon av féljande grunder.

1. risk fér att Betalningsinstrumentet inte kan anvéndas pé ett sékert sétt,
exempelvis av tekniska skal eller

2. misstanke om att Betalningsinstrument och/eller Kontot anvénts obehérigen.

Kontohavaren kommer att informeras om sddan spérr pd sétt som anges i
punkten 24 (Meddelanden) om SBAB inte &r férhindrad av sékerhetsskal eller
enligt lag, fsrordning eller myndighetsféreskrift. SBAB ska héva spérren eller
ersdtta Betalningsinstrumentet s& snart skal fér spérr inte langre féreligger.
For fr&gor avseende spdrren eller begdran att f& den hévd hénvisas till SBAB:s
Kundservice.

Vid obehérig anvdndning av eller vid sékerhetsrisker med Betalningsinstru-
mentet, Kontot eller dértill hérande tjénster kommer SBAB informera Kontoha-
varen pd ldmpligt sétt pd Internetbanken, SBAB:s webbplats eller genom brev.

10. Information frén Kontohavaren for att en Betalningstransaktion ska
kunna genomféras

Fér att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska Kontohavaren
l&mna information i Betalningsordern enligt de anvisningar som SBAB lémnar
till Kontohavaren i samband med att Betalningsordern Idmnas.

Generellt gdller dock att Kontohavaren alltid méste lémna uppgift om Betal-
ningsmottagarens bankkontonummer eller annan motsvarande information,
exempelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer, liksom information som gér
det méjligt fér Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

11. Godkénnande av Betalningstransaktion vid nyttjande av betaltjénster
Godkénnande till att genomféra en Betalningstransaktion lémnas direkt till
SBAB, via Betalningsmottagaren eller leverantéren av Betalningsinitierings-
tjdnster.

Godkénnande som lémnas direkt till SBAB ska lémnas enligt féljande:
Godkénnande till Betalningstransaktioner ska signeras av Kontohavaren pé
Internetbanken eller p& den mobila bankapplikationen med hjdlp av BankID
eller Mobilt BankID, varigenom Kontohavaren &ven har identifierats, och

&r dérigenom bindande fér Kontohavaren p& samma sétt som om betal-
ningsuppdraget uppréittats skriftligen och egenhéndigt undertecknats av
Kontohavaren. Godkénnande till Betalningstransaktion via telefon sker genom
identifiering med hjélp av Mobilt BankID alternativt Sékerhetsdosa och dér-
efter muntligen genom inspelat samtal och &r dérigenom bindande fér Konto-
havaren p& samma sétt som om betalningsuppdraget upprdttats skriftligen
och egenhéndigt undertecknats av Kontohavaren.

Ett godkdnnande till att genomféra en Betalningstransaktion till eller frén
Kontot via fysiskt bessk hos SBAB Kundservice ska lémnas skriftligt p& sarskild
blankett eller pd annat sétt som SBAB och Kontohavaren kommer 6verens om.
Kontohavaren ska, innan SBAB &r skyldig att utféra Betalningstransaktionen,
styrka sin identitet.

12. Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder och Bryttidpunkter
SBAB ska anses har mottagit en Betalningsorder nér Kontohavaren har god-
kéint Betalningsordern enligt punkt 11. En Betalningsorder mé&ste vara SBAB
tillhanda senast vid den Bryttidpunkt som framgér av Bilagan fsr att Betal-
ningstransaktionens genomfsrande ska ske samma Bankdag. Om tidpunkten
for mottagande inte &r en Bankdag eller sker efter angiven Bryttidpunkt ska
Betalningsordern anses ha tagits emot néstféljande Bankdag.

Sedan SBAB har mottagit Betalningsordern har Kontohavaren inte rétt att
&terkalla vare sig Betalningsordern eller godkénnandet av Betalningstransak-
tionen.

13. Ansvar fér genomfsrande av Betalningstransaktioner

13.1 Frén SBAB avgdende betalning

Kontohavaren ansvarar fér att det finns téckning fér limnad Betalningsorder
samt att uppgifter som lémnats i Betalningsordern ér tillréickliga och korrekta.
SBAB ansvarar dé fér att belopp och information &verférs till Betalningsmot-
tagarens bank. Om férutséttningarna i férsta meningen &r uppfyllda och
beloppet &ndé inte 6verférts till Betalningsmottagarens bank eller Betalnings-
transaktionen p& annat s&tt genomférts bristfélligt och Kontohavaren rekla-
merat enligt punkten 17 ska SBAB, pé& lémpligt sétt och utan onddigt dréjsmdl
dterbetala beloppet eller &terstélla det debiterade Kontots kontostéllning till
den som Kontot skulle ha haft om den bristfélligt genomfsrda transaktionen
inte hade &gt rum.

Om SBAB kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit emot Betalnings-
transaktionen &r Betalningsmottagarens bank ansvarig f6r om Betalnings-
transaktionen inte blir genomférd eller blir genomfsrd pé ett bristfdlligt satt.
Skulle Betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, dtersénda beloppet &r
SBAB ansvarig fér att beloppet snarast éterbetalas till Kontohavaren.

Oavsett om SBAB &r ansvarig enligt ovan eller inte ska SBAB p& Kontoha-
varens begdran sé snart som méjligt férséka spéra Betalningstransaktionen
och underrétta Kontohavaren om resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt fér
Kontohavaren.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av en unik identifika-
tionskod, anses Betalningstransaktionen genomf&rd korrekt vad avser den
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Betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden. Detta
géller Gven om Kontohavaren l&dmnat ytterligare information utéver den unika
identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lémnats av Kontohavaren ér felaktig,
&r SBAB inte ansvarig. SBAB har inte n&gon skyldighet att utreda om den uni-
ka identifikationskoden &r korrekt. SBAB ska dock, p& Kontohavarens begéran,
vidta skaliga &tgérder for att f& tillbaka de medel som Betalningstransaktionen
avsdg. For dessa tjéinster har SBAB rétt att ta ut en avgift.

13.2 Till SBAB ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att SBAB har tagit emot Betalningstransaktionen
&r SBAB ansvarig for att Betalningstransaktionen genomférs korrekt. SBAB ska
i dessa fall, férutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 17, omedelbart
stdlla Betalningstransaktionens belopp till Kontohavarens férfogande eller
kreditera Kontohavarens Konto med motsvarande belopp.

13.3 Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot Betalningsmot-
tagaren &r SBAB ansvarig gentemot Kontohavaren fér att Betalningstransak-
tionen genomfsrs korrekt. SBAB ska i dessa fall, férutsatt att Kontohavaren
reklamerat enligt punkt 17, &terbetala Betalningstransaktionens belopp till
Kontohavaren eller &terstélla det debiterade Kontots kontostéllning till den
som Kontot skulle ha haft om den bristfélligt genomférda Betalningstransaktio-
nen inte hade &gt rum. Detta géller inte om SBAB kan visa att Betalningsmot-
tagarens Betaltjénstleverantdr har tagit emot Betalningstransaktionen.

13.4 Kontohavarens riitt till erséittning

Kontohavaren har rétt till erséttning fér avgifter och réinta som férorsakats
denne pé& grund av att en Betalningstransaktion inte genomférts eller genom-
forts bristfélligt och detta inte beror pd Kontohavaren.

13.5 SBAB:s skyldigheter avseende mottagna belopp

SBAB ska kreditera Kontohavarens Konto sé& snart som méjligt efter att SBAB
mottagit medlen. Innan éverféringen krediteras Kontohavaren uttas de even-
tuella avgifter som framgdr av avtal och SBAB:s prislista enligt Bilagan.

14. Aterbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av eller via en
Betalningsmottagare

Kontohavaren har ritt till dterbetalning frén SBAB av en redan godkénd och
genomférd Betalningstransaktion initierad av eller via en Betalningsmottagare
om

1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med god
kénnandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp Kontohavaren rimli-
gen kunde ha férvéntat sig med hénsyn till sitt tidigare utgiftsménster, villkoren
i dessa Allménna villkor och andra relevanta omsténdigheter.

P& SBAB:s begédran ska Kontohavaren visa att fsrutséttningarna fér dterbetal-
ning &r uppfyllda.

Ratt till &terbetalning féreligger inte om Kontohavaren har lémnat godkénnan-
de till SBAB och erhdllit information om den framtida Betalningstransaktionen
minst fyra (4) veckor fére sista Betalningsdag.

Begdran om &terbetalning av en godkénd Betalningstransaktion ska géras
inom &tta (8) veckor frén den dag d& beloppet debiterades Kontot. SBAB ska
inom tio (10) Bankdagar frén mottagandet av begéran &terbetala hela belop-
pet eller ange skél fér att vdgra &terbetalning med uppgift om vart Konto-
havaren kan hénskjuta &rendet.

15. Végran att utfsra en Betalningsorder

Kontohavaren ansvarar fér att det finns téckning pé& Kontot fér de Betalnings-
transaktioner som Kontohavaren godként, vilket inkluderar Betalningstrans-
aktioner som stdende Sverfdring till konto i annan svensk bank eller stéende
Sverféring till konto hos SBAB samt Betalningstransaktioner som initierats av
Betalningsmottagaren. Om SBAB végrar att utféra en Betalningsorder, till ex-
empel om téickning saknas p& Kontohavarens Konto, kommer SBAB meddela
detta p& det sétt som framgér av punkt 24.

S&dant meddelande kommer dock inte att Idmnas av SBAB fér Betalnings-
transaktioner som Autogiro, st&éende 8verféring till konto i annan svensk bank
eller stéende dverféring till konto hos SBAB samt Betalningstransaktioner som
initierats av Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbetaltjéinstleve-

rantdr och mottagits av SBAB men SBAB beddmer att transaktionen inte ska
genomféras meddelas Kontohavaren detta via Internetbanken. SBAB é&ger réitt
att ta ut en avgift fér underréttelse vid véigran att utféra en Betalningsorder.

16. Obehériga transaktioner

16.1 Aterbetalning av obehériga transaktioner

Om en Betalningstransaktion genomférts utan samtycke frén Kontohavaren
eller n&gon annan som enligt kontoavtalet &r behérig att anvénda Kontot
(obehérig transaktion) ska Kontohavaren reklamera enligt punkt 17. SBAB ska,
om inget annat féljer av punkt 16.2, terstélla Kontot till den stélining som det
skulle ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om SBAB har anled-
ning att misstéinka att transaktionen &r behérig, har banken rétt till f6rldngd
utredningstid f&r undersékning av transaktionen innan en eventuell dterbetal-
ning sker.

Kontohavaren ansvarar dock inte enligt ovan fér ndgot belopp som har belas-
tat Kontot om det inte har krévts Stark kundautentisering nér den obehériga
transaktionen initierades elektroniskt. Detta gdller dock inte om Kontohavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

| de fall SBAB har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och SBAB
ddrefter faststéller att transaktionen inte var obehérig eller Kontohavaren inte
hade rétt att &terfd hela beloppet &r Kontohavaren &terbetalningsskyldig.
SBAB har dé rétt att debitera Kontohavarens Konto med det aktuella belop-
pet.

16.2 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med Betalningsinstru-
ment

Om obehériga transaktioner har genomférts till f5ljd av att Kontohavaren
inte har skyddat sin Personliga behérighetsfunktion ska Kontohavaren sté& fér

beloppet, dock hégst 400 kr.

Om obehériga transaktioner har kunnat genomféras till fljd av att en skyldig-
het enligt punkt 7 &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren
for hela beloppet, dock hégst 12 000 kr. Har Kontohavaren handlat sérskilt
klandervért ska Kontohavaren std fr hela férlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte fér n&got belopp
som har belastat Kontot till féljd av att ett Betalningsinstrument anvéints
obehdrigen efter det att Kontohavaren anmaélt att Betalningsinstrumentet ska
spdrras. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande
har bidragit till den obehériga transaktionen.

Om Kontohavaren inte underréttar SBAB om obehériga transaktioner s&
snart det kan ske efter att ha fatt kdnnedom om den (reklamation), ansvarar
Kontohavaren alltid fér hela beloppet. Detsamma géller om SBAB har lémnat
Kontohavaren information om transaktionen, eller gjort informationen till-
gdinglig fér Kontohavaren enligt punkt 20, och Kontohavaren inte underréttar
SBAB inom tretton (13) manader frén det att beloppet belastat Kontot.

Kontohavaren = som har betalningsansvar fér obehériga transaktioner - &r
dven skyldig att betala belopp som péférts Kontot genom att detta vertras-
serats.

16.3 Annan behérig anvéindare

Om n&gon annan &n Kontohavaren &r behérig att anvénda ett Betalnings-
instrument knutet till Kontohavarens Konto, svarar Kontohavaren fér obehériga
transaktioner som sker p& Kontot och som genomf&rts med den andre perso-
nens Betalningsinstrument, som om Kontohavaren sjélv handlat.

17. Reklamation

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information om
genomférda Betalningstransaktioner som lémnats eller gjorts tillgénglig fér
Kontohavaren pé det sétt som framgdr ovan under punkt 20.

Kontohavaren ska sé snart det kan ske efter att denne fatt vetskap om felaktigt
genomfdrda eller obehdriga Betalningstransaktioner meddela SBAB och
begédra réttelse i enlighet med SBAB:s géllande rutiner f&r reklamationer
(reklamation). Ett sédant meddelande méste dock ske senast inom tretton (13)
mé&nader frén det att beloppet belastat Kontot. Vid fér sen reklamation fér
Kontohavaren inte dberopa felet mot SBAB och Kontohavaren ansvarar dé& fér
hela beloppet.

Kontohavaren ska alltid underrétta SBAB enligt ovan om en obehérig eller fel-
aktigt genomférd transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantér.
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18. Rénta

Réinta berdknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid varije tid
tillimpas av SBAB f&ér Kontot. Uppgift om aktuell réntesats erhélls dels i sam-
band med att Kontot 8ppnas, dels via SBAB:s webbplats, dels pé Internetban-
ken eller genom SBAB:s Kundservice.

Rénta pé& innestdende medel pd Kontot réknas fér samtliga kalenderdagar
under é&ret. Réntan beréknas dérvid efter faktiskt antal dagar. Rénta pé&
belopp som sétts in p& Kontot réknas frén och med kalenderdagen efter in-
séttningsdagen. P& dverfsrt belopp réknas rénta till och med kalenderdagen
fére transaktionsdagen. Samtliga inséttningar och dverféringar som utférs pd
samma kalenderdag kvittas mot varandra. Vid éverféring till eget Konto eller
till annans konto hos SBAB berdknar SBAB rénta s& att Kontohavaren inte
férlorar ndgon réntedag. Upplupen rénta léggs till kapitalet vid utgéngen av
varje kalenderé&r och nér Kontot avslutas. SBAB gér avdrag f6r prelimindr skatt
frén kapitaliserad rénta enligt vid var tid géllande lagar och bestémmelser.

SBAB &ger rétt att &ndra sdvél réintesatsen som berékningsgrunden f5r rén-
tan. Om rdntesatsen dndras till nackdel f6r Kontohavaren och detta beror pd
omsténdighet som SBAB inte réder ver, till exempel &ndring i det allménna
rénteldget, underréttas Kontohavaren genom annonsering i rikstéckande
dagstidning eller genom sérskilt meddelande enligt punkt 24 s& snart det kan
ske. Om rdntesatsen dndras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror pd
annan omsténdighet eller om berékningsgrunderna f6r réinta éndras under-
rattas Kontohavaren genom annonsering i rikstéickande dagstidning eller
genom sdrskilt meddelande minst fjorton (14) dagar innan @ndringen tréder i
kraft. Om underréttelse om &ndring av réintesats eller berékningsgrunder skett
genom annonsering i rikstéickande dagstidning ldmnas information ocksé till
Kontohavaren p& SBAB:s webbplats och pé& Internetbanken.

Vid réintedéndring berdknar SBAB réintan efter den nya réntesatsen frén och
med den dag réintedéndringen tréder i kraft.

19. Priser och avgifter m.m.

Avgifter i samband med Kontot utgér enligt de grunder som SBAB vid var tid
tillimpar f5r respektive kontoform och tjénst, och framgér av SBAB:s vid var
tid géllande prislista enligt Bilagan. Uppgift om géllande avgifter Idmnas till
Kontohavaren i samband med att Konto 8ppnas eller tjéinst ansluts. SBAB:s
kostnader f6r att driva in fordran hos Kontohavaren ska erséttas av denne.

SBAB f&r belasta Kontot med belopp motsvarande avgifter, utléigg, kostnader
eller arvode f6r uppdrag som utférts &t Kontohavaren och f&r betalning fér
annan férfallen fordran som SBAB har mot Kontohavaren (kvittning). Kvittning
fér inte ske mot |&n, pension, eller dérmed jémférbara medel som &r nédvén-
diga fér Kontohavarens uppehélle.

Om avgift éndras till nackdel f6r Kontohavaren underréttas Kontohavaren
genom sdrskilt meddelande, enligt punkt 24, minst tva (2) manader innan
dndringen tréder i kraft. Detsamma gdller om SBAB infér avgift fér Konto eller
tjénst som tidigare har tillhandahéllits utan kostnad fér Kontohavaren.

20. Kontoinformation och drsbesked m.m.

Information om transaktioner som tillférts eller belastat Konto hélls tillgangligt
av SBAB |8pande pé Internetbanken. Kontohavaren har alltid rétt att pé be-
géran kostnadsfritt f& kontoutdrag per post, dock inte oftare &n en géng per
mdnad. SBAB har rétt att inte skicka kontoutdrag om inga transaktioner har
skett p& Kontot under aktuell period. SBAB tillstéller Gven Kontohavaren ett
&rsbesked med uppgift om utbetald rénta samt inbetald skatt.

21. Overtrassering av Konto

Kontohavaren &r skyldig att vid varje tidpunkt hélla sig informerad om tillgéng-
ligt belopp pd& Kontot, till exempel genom att sjélv f&ra noteringar om insétt-
ning och éverféringar. Om det uppkommer brist p& Kontot &r Kontohavaren
skyldig att omedelbart sétta in det bristande beloppet p& Kontot. Om brist har
uppkommit, f&r SBAB belasta Kontohavaren fér skriftlig betalningsp&dminnelse
samt Svertrasseringsréinta som berdknas efter den rdntesats och enligt de
grunder som vid varje tidpunkt tilldmpas av SBAB och som framgdr av SBAB:s
vid var tid géllande prislista som &terfinns p& SBAB:s webbplats och Bilagan.
Avgifter och vertrasseringsréinta belastas Kontot vid tidpunkt som SBAB
bestémmer. Overtrasseringsrénta kapitaliseras ménadsvis. Om bristen &r véi-
sentlig eller uppkommer vid upprepade tillféllen pé Kontohavarens Konto, har
SBAB rétt att avsluta Kontot efter att bristen reglerats.

22. Avtalets I6ptid och avslutande av Konto
Avtalet bérjar gélla nér Kontohavaren fétt meddelande frén SBAB att Kontot
Sppnats. Avtalet géller dérefter tills vidare. Kontohavare har rétt att séga

upp Kontot med omedelbar verkan. Uppségningen ska ske skriftligen eller per
telefon efter identifiering med Mobilt BankID. Vid avslut utbetalas innestdende
medel inklusive rénta till det konto som Kontohavaren uppger i uppségningen.
Om Kontot har fler Kontohavare kan varje Kontohavare avsluta Kontot. Om
Kontohavare &r omyndig éger befullméktigad férmyndare enligt punkt 5 rétt
att var f&r sig avsluta Kontot om inte annat avtalas med SBAB.

SBAB har rétt att ensidigt avsluta Kontot med tva (2) ménaders uppségnings-
tid. SBAB betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband med avslutandet.
Om tillgodohavandet p& Kontot understiger 0,5 % av géllande prisbasbelopp
enligt Socialférsdkringsbalken (2010:110) och Kontohavaren inte gjort 6ver-
féringar eller mottagit inséttningar pd kontot under de tre senaste dren, &r
SBAB inte skyldig att betala ut det tillgodohavande som fanns p& Kontot vid
avslutandet annat &n p& Kontohavarens begéran.

SBAB har dven rétt att omedelbart avbryta nyttjandet av Kontot och/eller
séga upp Kontot fér det fall;

a) Kontohavaren har handlat i strid med géllande lag eller annan férfattning,
vasentligen &sidosatt villkor eller instruktioner som géller f6r Kontot, inte full-
gjort sina férpliktelser mot SBAB enligt detta avtal, varit ohederlig gentemot
SBAB eller det finns skélig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer
att fullgéra sina forpliktelser enligt detta avtal mot SBAB; eller

b) Kontohavaren enligt vad SBAB har anledning att anta, p& annat sétt hand-
lar eller kommer att handla pé ett sétt som kan orsaka SBAB eller tredje man

skada.

For det fall SBAB misstéinker att Kontohavaren anvénder Kontot direkt eller
indirekt for att helt eller delvis f&r egen eller annans rékning frémja penning-
tvatt och/eller finansiera brottslighet eller terrorism eller i dvrigt i strid med
gdllande lagstiftning, har SBAB rétt att utan att ange skél dartill, omedelbart
avbryta nyttjandet av Kontot och/eller sdga upp Kontot.

SBAB har &ven rétt att omedelbart séiga upp Kontot om Kontohavaren inte
inkommer med begérda uppgifter avseende kundkénnedom i enlighet med
punkt 5 stycke 3 samt fr det fall SBAB beddmer att ldmnade uppgifter inte &r
tillréckliga fér att uppné eller vidmakthélla kundkénnedom. SBAB har rétt att
séga upp Kontot fér det fall Kontohavare eller dispositionsréttshavaren omfat-
tas av de av SBAB tilldmpade sanktionslistorna.

23, Andring av Allménna villkor

Meddelande om &ndrade villkor Iémnas till Kontohavaren via brev eller annat
varaktigt medium enligt punkt 24 nedan. Kontohavaren ska informeras om
&ndringar av dessa Allménna villkor, med undantag av éndring av sévél rén-
tesatsen som berdkningsgrunden fér rdntan, minst tva (2) ménader innan de
trider ikraft. Information om &ndringarna finns ocksé p& SBAB:s webbplats
och/eller pd Internetbanken. Om Kontohavaren inte godtar éndringen har
denne rétt att innan dndringen tréder ikraft omedelbart och avgiftsfritt séiga
upp avtalet fére den dag dé éndringarna ska bérja gélla. Om uppségning inte
gérs anses Kontohavaren ha godként éndringarna.

24.Meddelanden m.m.

SBAB uppdaterar I6pande sitt kundregister med namn och adress frén SPAR.
Kontohavaren med utlandsadress ska underrétta SBAB om adresséndring. Det
dligger Kontohavare att meddela SBAB &ndring av skatterdttslig hemvist samt
utléindskt skatteregistreringsnummer.

Information och meddelanden som SBAB lémnar Kontohavaren enligt dessa
Allménna villkor f&r lémnas i enlighet med vad som framgér av denna punkt.
Har SBAB sdnt sarskilt meddelande till Kontohavaren per rekommenderat
brev eller vanligt brev till folkbokféringsadressen eller den adress som Konto-
havaren uppgivit till SBAB ska meddelandet anses ha kommit Kontohavaren
tillhanda senast pé& den sjunde (7) Bankdagen frén avsandandet. Meddelande
som sdnts med hjdlp av Internet eller via annan elektronisk kommunikation ska
anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid avséndandet, om det sdnts till av
Kontohavaren uppgiven elektronisk adress eller blivit tillgédngliggjort pé& Inter-
netbanken. Det dligger Kontohavaren att hélla uppgift om mobilnummer och/
eller e-postadress uppdaterade.

Meddelanden om en allvarlig operativ incident eller sékerhetsincident som
kan p&verka Kontohavarens ekonomiska intressen negativt sker pd ldmpligt
séitt pd Internetbanken, SBAB:s webbplats eller genom brev.

25. Begrdinsning av SBAB:s ansvar
SBAB &r inte ansvarig f6r skada som beror av svenskt eller utléndskt lagbud,
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svensk eller utléindsk myndighets &tgérd, krigshéndelse, strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehdllet i fréga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om SBAB sjalv &r fsremdl fér eller
vidtar sédan konfliktétgdrd.

Skada som uppkommit i andra fall &n i férsta stycket ska inte erséttas av SBAB,
om SBAB varit normalt aktsamt.

Fér genomfsrande av betaltjénster géller istéllet fér férsta och andra styckena
ovan att SBAB inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutséigbara omstén-
digheter som SBAB inte har ndgot inflytande &ver och vars konsekvenser hade
varit omsjliga fér SBAB att avvdrja trots alla anstréngningar. Ansvar fér ge-
nomférande av betaltjénster enligt detta stycke intréder inte heller d& SBAB
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt.

SBAB ansvarar inte i ndgot fall f6r utebliven vinst, kostnad eller férlust som
skadelidande haft fér att begrénsa skada eller fér annan indirekt skada, om
inte skadan orsakats av SBAB:s grova vérdsléshet.

Fsreligger hinder fér SBAB att verkstélla betalning eller att vidta annan &tgérd
pé& grund av omstdndighet som anges i férsta stycket fér dtgérden skjutas upp
till dess hindret har upphért. | héndelse av uppskjuten betalning ska SBAB,

om rénta &r utfdst, betala réinta efter den réntesats som géllde p& Betalnings-
dagen. Ar réinta inte utfést &r SBAB inte skyldigt att betala rénta efter hégre
réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid gél-
lande referensréntan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tvé
procentenheter.

Ar SBAB till f8ljd av omstéindighet som anges i férsta stycket férhindrad att ta
emot betalning, har SBAB f5r den tid under vilken hindret férelegat rétt till
rénta endast enligt de villkor som géllde p& Betalningsdagen.

26. Tillamplig lag och domstol

P& dessa Allménna villkor ska svensk rétt vara tillédmplig och om talan vécks
av SBAB ska tvisten avgdras av svensk domstol. SBAB har emellertid rétt att
véicka talan i annat land om Kontohavaren har sin hemvist dér eller har till-
géngar i det landet.

27. Tvister

Vid tvist med SBAB har Kontohavaren méjlighet att véinda sig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN), som &r en némnd for alternativ tvistldsning.
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmadlan till némn-
den méste vara skriftlig. Fér att némnden ska préva érendet finns bland annat
vissa vérde- och tidsgréinser. SBAB &tar sig att medverka i Allménna reklama-
tionsndmndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingétt ett avtal med SBAB via Internetbanken och
dér det har uppstétt en tvist som Kontohavaren inte har kunnat 18sa med SBAB
har Kontohavaren rétt att anvénda sig till EU:s onlineplattform f5r tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvénder onlineplattformen nér det géller klagomél/
tvister med SBAB kommer &rendet att skickas till Allménna reklamationsnémn-
den fr beslut. Mer information om tvistldsning online finns p& www.konsumen-
teuropa.se.

Information om Statlig ins&ttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av Riks-
gdlden. Inséttningsgarantin innebdr att om SBAB f&rséitts i konkurs eller om
Finansinspektionen genom ett beslut har funnit att en inséttning som har fér-
fallit till betalning inte har &terbetalats av SBAB enligt de réttsliga och avtals-
mdssiga villkor som &r tilldmpliga och oférmégan att betala beror pé SBAB:s
finansiella situation och inte endast dr tillféllig, garanteras varje Kontohavare
erséttning fér sin sammanlagda behdllning i SBAB pé konton som omfattas av
inséittningsgarantin med ett belopp om hégst 950 000 kronor. Utsver detta
belopp kan Kontohavaren & erséttning fér behéllning pé& Kontot avseende in-
sdttningar, som gjorts hégst tolv (12) m&nader innan beslut om erséttning en-
ligt ins&ttningsgarantin, hénférliga till exempelvis férséljning av privatbostad,
avgéngsvederlag, bodelning, pension, sjukdom, invaliditet eller dédsfall, fér-
séikringsersdttning samt ersdttning fér skada till féljd av brott, felaktig dom
eller fel eller férsummelse vid myndighetsutévning med hégst 5 miljoner kro-
nor. Erséttningen betalas ut av den myndighet som hanterar garantin inom sju
(7) arbetsdagar frén den dag SBAB fsrsattes i konkurs eller frén Finansinspek-
tionens beslut enligt ovan. Garantimyndigheten har rétt att i vissa fall skjuta
upp utbetalningen.

For ytterligare information, se www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin/

Information om Personuppgiftsbehandling
SBAB Bank AB (publ), 556253-7513, &r personuppgiftsansvarig och ansvarar
fér att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

P& SBAB vérnar vi om din integritet. Ditt fértroende for hur vi samlar in och
hanterar uppgifter om dig &r viktigt fér oss. SBAB behandlar personuppgifter
endast fér sarskilda och uttryckligt angivna dndamél.

Fér mer detaljerad information om hur dina personuppgifter behandlas, bessk
http://www.sbab.se/personuppgiftsbehandling, alternativt kontakta SBAB pa&

telefon 0771-45 30 00, E-post: dataskydd@sbab.se eller skicka brev till SBAB,
Att: Dataskydd, Box 1012, 651 15 Karlstad.

Information enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler
Erbjudandet om att 8ppna ett Konto géller tills vidare.

Om Kontohavaren ingétt avtal om Konto pd distans har Kontohavaren rétt
att fréntréda ingénget avtal med SBAB om Konto, s.k. "éngerrétt”, genom
att sénda ett meddelande till SBAB Kundservice om detta inom fjorton (14)
dagar frén den dag dé avtalet ingicks. SBAB ska dé& snarast, och senast inom
trettio (30) dagar frén mottagandet av sddant meddelande, betala tillbaka
utestéende belopp pd Kontot jémte upplupen rdnta, till av Kontohavaren
anvisat konto. Angerratten gdller enbart det inledande kontoavtalet och inte
de enskilda avtal, tjdnster, betalningar, transaktioner, dverféringar m.m. eller
motsvarande, som utférts under &ngerfristen. SBAB tar inte ut ndgon sérskild
avgift av Kontohavare f6r utnyttjandet av dngerrétten.

Banken &r i vissa fall skyldiga att innehdlla skatt pé réntan. Avgifter framgér
av Bilagan.

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv fér kostnaden f6r den tekniska utrustning
och programvara som krdvs fér Internettjénsten samt ansvarar fér sina upp-
kopplingskostnader mot Internet och f&r skydds-och sékerhetsfunktioner s&som
till exempel brandvégg och antivirusprogram.
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Bilaga

Bryttidpunker och genomférandetider.

Produkt

Inloggade sidor

Mobil Bankapplikation

Telefon

Bryttidpunkter

Genomfsrandetid

Bryttidpunkter

Genomfsrandetid

Bryttidpunkter

Genomfsrandetid

Overfsring till

Innan kl. 13.45

Samma Bankdag

Innan kl. 13.45

Samma Bankdag

Innan kl. 13.45

Samma Bankdag

annan svensk

bank Senare eller p& 1 Bankdag Senare eller p& 1 Bankdag Senare eller p& 1 Bankdag
icke Bankdag icke Bankdag icke Bankdag
Overfsring
till konto Omgé&ende Omgé&ende Omgéende Omgé&ende Omgéende Omgéende
hos SBAB
Prislista

Overfsring till konto i annan svensk bank

Via Internetbanken

Via Mobila Bankapplikation

Via Telefon
Via Kundservice

Overfsring till konto hos SBAB

Via Internetbanken

Via Mobila Bankapplikation

Via Telefon
Via Kundservice

Underréttelse vid végran att utféra en Betalningsorder

Extra kontoutdrag

Avgift for sverdraget belopp pd Konto

Avi om 8vertrassering
P&minnelse
Overtrcsseringsrijntq

0 kr
0 kr
0 kr
0 kr

0 kr
0 kr
0 kr
0 kr

100 kr

100 kr

0 kr

100 kr

10 % &ver vid var tid géllande Referensrénta
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