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SBAB har ndjdast kunder — full pott

SBAB har nojdast kunder inom bade bolan och fastighetslan nar Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
idag presenterar sin arliga fokusstudie om kundngjdhet.

Nér det galler bolan till privatpersoner far SBAB betyg 76,3 inom kundngjdhet, vilket ar vasentligt 6ver
branschsnittet pa 69,3. Inom kategorin lojalitet har SBAB ett mycket hogt varde, 82,3, vilket kan
jamforas med 71,4 for branschen.

Inom fastighetslan ar det andra aret i rad som SBAB har hogst kundndjdhet. Med ett betyg pa 76,3
inom kundnojdhet placerar sig SBAB langt dver branschsnittet pa 67,8. | kategorin lojalitet far SBAB
aven for fastighetslan ett mycket hogt betyg, 79,8, jamfért med 69,0 fér branschen.

- Det ar fantastiskt roligt att vi i ar har Sveriges nojdaste kunder fér bade bolan och
fastighetslan. Ansvar och transparens ar var framgangsformel, sager Klas Danielsson, VD
SBAB.

Utéver kundndjdhet och lojalitet mater SKI aven image, forvantningar, produktkvalitet, service och
prisvardhet. SBAB placerar sig dver branschnittet inom samtliga av dessa omraden bade vad galler
bolan och fastighetslan.

Gemensamt for samtliga SKI-matningar under 2019 &r ett storre fokus fran kunderna pa hallbarhet och
hur det paverkar nojdheten och de val kunderna gor. SBAB far hogst betyg av alla banker pa fragan
"Tar samhallsansvar”, bade for bolan och fastighetslan.

- Hallbarhet och ansvarstagande ar en avgoérande fraga for SBAB och under de senaste aren
har vi tagit flera viktiga steg framat. Exempel p& produkter ar Gront bolan och Grona
obligationer. Exempel pa samhallsansvar ar vart arbete for att minska hemlésheten samt vart
arbete for att stérka inkluderingen i samhallet med vart arbetsverktyg respekttrappan.se som
ar tillganglig for alla, sager Klas Danielsson.

Om Svenskt Kvalitetsindex
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) &r ett oberoende undersdkningsféretag som genomfor kund- och
medarbetarstudier.

Om understkningen

Svenskt Kvalitetsindex Bolan 2019: Datainsamlingen pagick under oktober - november 2019. Totalt
samlades 1701 intervjuer in.

Svenskt Kvalitetsindex Fastighetslan 2019: Datainsamlingen pagick mellan oktober och november
2019.Totalt samlades 735 intervjuer in.

For mer information vanligen kontakta:
Klas Danielsson, VD SBAB, 0706-94 43 01, klas.danielsson@sbab.se
Erik Wennergren, Presschef SBAB, tfn: 0724- 51 79 37, erik.wennergren@sbab.se.

SBAB bildades 1985 och &gs av svenska staten. Sedan 2016 &r Booli en del av SBAB. Antal bolanekunder uppgaér till 270 000
och 329 000 privatpersoner har sparkonto. Antal medarbetare ar 630. SBAB vill bidra till battre boende och boendeekonomi och
arbetar darfér med fyra av FN:s globala hallbarhetsmal inom ramen for Agenda 2030. Malen utgor en integrerad del av SBAB:s
héllbara styrmodell och dagliga arbete. Som forsta bank i Sverige har SBAB déarfor bland annat slutit ett gront kretslopp genom
att lana ut pengar via sé kallade gréna obligationer som darefter 6ronmarks for att enbart finansiera SBAB:s Grona bolan. Las
mer pa: sbab.se, booli.se, facebook.com/sbabbank, twitter.com/shabbank, linkedin.com/company/sbab-bank.



