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VD har ordet

Framgangen for SBAB Bank vilar till stor del pa att kunder och
allménhet har fortroende for att vi driver och utvecklar var verk-
samhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Det ar viktigt, inte
minst nu, da vi breddar verksamheten och utvecklar nya kund-
erbjudanden. En aktiv dialog med foretagets intressenter ger
oss kinnedom och kunskap kring omvérldens krav och forvant-
ningar pa var verksamhet vilket bidrar till att vi kan utveckla
foretaget i ratt rikting mot en hallbar framgang.

Inom SBAB Bank ar hallbart foretagande sedan 2009 en del av
affarsplanen och bildar darmed en bra plattform for ett fortsatt
aktivt och framatriktat hallbarhetsarbete.

CarlViggo Ostlund
Verkstallande direktor



Strategi

En fortsatt framgang for SBAB Bank kréver att vara kunder och allménheten har
fortroende for att vi utvecklar och bedriver var verksamhet pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Det ar viktigt inte minst ndr SBAB Bank nu breddar verksamhe-
ten och utvecklar nya produkterbjudanden.

CR for SBAB Bank

For SBAB Bank betyder CR att integrera ekonomiskt,
socialt och miljomdassigt ansvar i verksamheten.

Ekonomi

Socialt ansvar

Miljs

Stabila finanser
Hallbar investering
Avkastningskrav
Ansvarsfull kreditgivning

Motverka finansiell brottslighet

Etik

Ledarskap och kompetensutveckling
Hdlsosam arbetsplats

Jamstdlldhet och mangfald

Samhdallsengagemang

Bank utan kontorsnat
Ateranvénda och atervinna
Virtuella méten
Miljoanpassad arbetsplats

Klimatredovisning och handlingsplan

N&jda kunder

CR-strategi

For att bidra till en hallbar samhdallsutveckling &r det
viktigt att SBAB Bank bedriver en sund affdrsverksam-
het, med minsta mojliga miljépaverkan.

En sund afférsverksamhet innebdr ett etiskt ansvars-
fullt agerande i alla delar av verksamheten i férening
med hallbar ekonomisk utveckling. Genom en aktiv
dialog med bankens intressenter far féretaget kdan-
nedom och kunskap kring omvdrldens férvéntningar
vilket bidrar till att utveckla féretaget i ratt rikining och
mot hallbar framgang.

Det ér SBAB Banks ambition att, dar det dr rimligt,
uppfylla intressenternas 6nskemal, férvéintningar och
krav.

Uppnatt 2011
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Fokus 2012-2013

* Aktiv kommunikation till medarbetare kring
bankens miljomal och klimathandlingsplan.

* CR-vecka med fokus pd etik och miljo genomford.
« Kraftigt kat anvéindande av videokonferensutrustning.

» Gapanalys for certifiering enligt ISO 14001 utford.

* Fortsatt arbete att med hjdlp av klimat-
handlingsplanen n& uppsatt miljomal.

* Fortsatta arbetsinsatser fér kommunikation, information
och utbildningar inom CR internt och externt.

* Utveckla en strategi fér samhdllsengagemang.
* Utveckla hallbara produkter och tjdnster.

* Inventering av miljddokumentation som underlag
for beslut om 1SO14001 certifiering.
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Intressentdialog

Dialogen med SBAB Banks intressenter underléttar ratt
prioriteringar i utformningen av CR-strategin. SBAB Banks
prioriterade intressenter dr kunder, investerare och
medarbetare.

Enkla och kunddrivna

Langsiktiga kundrelationer uppnas bland annat
genom att vara tillgdnglig och 6vertraffa kunders
férvantningar pé god service. Det dr ocksa
viktigt att produkter och tjanster ar tydliga,
enkla och konkurrenskraftiga. SBAB Bank
bevakar fértroendemétningar som gors pa
marknaden. Genom fortsatt aktiv dialog med
kunderna stravar SBAB Bank att bibehalla
topplaceringar i dessa undersékningar.

Kunder
Media

Enhallbar investering

SBAB Banks relation till investerare ar
baserad pa fortroende for bankens med-
arbetare, verksamheten och en hallbar
ekonomisk utveckling. En nira kontakt med
marknaden sidkerstéller att SBAB Bank
kanner till investerares dnskemal och krav pa
foretaget. Pa uppdrag av investerare gors
ocksa omfattande undersokningar av

SBAB Banks héallbarhetsarbete, ndgot som
fatt 6kad relevans i takt med att allt fler inves-
terare integrerar hallbarhetianalyser och
investeringsbeslut.

Investerare

Intresse-
organisationer

SBAB BANK

Agare

Medarbetare

Motiverade och
kompetenta medarbetare

Motiverade och kompetenta medarbetare
bidrar till SBAB Banks framgang.

En aktiv dialog mellan foretagets ledare och
medarbetare dr centralt. Att attrahera och
utveckla kompetens for att bygga en ny bank
ar en utmaning under kommande ar.

Kanaler for intressentdialog:

Kunder: Kundundersokningar, anvéindartester, varumdrkesanalyser, kundtréffar, frégeforum pé sbab.se, arsstdmma, hallbarhetsredovisningen, CR pé sbab.se,

Samarbets-
partners

Leverantorer

Klimatsmart bank

SBAB Banks affiarsmodell dr klimatsmart
genom att bankédrenden framst sker via
internet och telefon. Genom bland annat nya
innovativa IT-l6sningar kan verksamhetens
klimatpaverkan minska ytterligare. For att
uppna klimatmalet att minska SBAB Banks
COs utsliapp med 5% per ar fran och med
2011till och med 2014 ar en klimathand-
lingsplan uppréattad.

cr@sbab.se, information fréin ekonomiska sekretariatet (sbab.se, twitter, blogg), sociala medier.
Medarbetare: Medarbetarundersokningar, intrandtet, ledardagar, affdrsplanen, CR-vecka, hallbarhetsredovisningen, CR pd sbab.se, cr@sbab.se.
Investerare: CR-enkdter fran investerare, investerarpresentationer, ratingféretagens analyser, personliga kontakter, arsstémma, hdllbarhetsredovisningen,

CR p& sbab.se, cr@sbab.se.
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En hallbar ekonomi

For att bidra till en hallbar samhéallsutveckling kravs att SBAB Bank bedriver en
sund affarsverksamhet med en positiv ekonomisk utveckling. Att bygga en ny
bank 6ppnar mojligheter att med ansvar och kvalitet utmana inom fler omraden
an fastighetsfinansiering. SBAB Bank ska vara tydlig, enkel och prisvard.

Stabila finanser

Genom att férse hushdll och féretag med bostads-
finansiering och attraktiva sparalternativ fyller

SBAB Bank en viktig funktion i samhdllet. SBAB Bank
ska bedriva en I6nsam och hallbar verksamhet base-
rad p& kundernas behov. For att lyckas med det krévs
att féretaget bedriver verksamheten pd ett ansvarsfullt
och kostnadseffektivt sétt.

Under de senaste dren har finanskris och lagkon-
junktur berdrt stora delar av samhdllet. D& ar det vik-
tigt att visa kunderna och omvérlden att banken &r
att lita pd inte bara i goda tider utan &ven i en tuffare
marknad. Genom att ha stabila finanser och god lik-

Finansiella nyckeltal

Nyckeltal -:“I 2010 2009
K/Ial exkl kreditforluster,% 60 42 29
Kreditforlustniva, % 0,00 0,02 0,06
Rantabilitet, % 4,2 7,5 13,8
Kapitaltéickningsgrad?, % 10,7 10,2 9,2

) Inklusive Gvergangsregler.

Enhallbar investering

viditet har SBAB Bank kunnat fortsétta att tillgodose
kundernas behov av finansiering. SBAB Banks stabila
uppléningssituation under dret visar ocksd att kun-
derna och omvdrlden har haft fortroende f6r banken
och kant en trygghet i varumérket SBAB Bank.

Investerare

SBAB Banks relation till investerare dr baserad pd
fortroende for bankens medarbetare, den verksam-
het som bedrivs samt en hdllbar ekonomisk utveck-
ling. En ndra kontakt med marknaden sdkerstdller

att SBAB Bank kénner till investerares dnskemal och
krav pd féretaget. Banken traffar arligen ratingforeta-
gen Standard & Poor’s och Moody’s. Vid dessa méten
genomlyses banken och dess verksamhet noga. Utvar-
deringen ligger till grund f6r den officiella rating som
sedan faststdlls. P4 uppdrag av investerare gors
ocksd& omfattande undersdkningar av SBAB Banks
hallbarhetsarbete av fristdende ratingféretag. Ett gott
resultat i dessa undersokningar blir viktigare i takt
med att allt fler investerare integrerar hallbarhet i
féretagsanalyser och investeringsbeslut.

Oekom ar ett foretag som pa uppdrag av kapitalforvaltare gor hallbarhetsanalyser av foretag.
Historiskt har det frimst rort aktieplaceringar, men under senare ar har intresset fran investerare

att 4ven analysera foretag som ger ut obligationer dkat. Det 6kade intresset beror fraimst pa en allt mer
utbredd uppfattning att hallbarhetsfaktorer paverkar ett foretags lonsamhet.

Rolf Haessler, informationschef pa Oekom sager: “Vardet for de bolag som betygssétts dr dubbelt.
Etthogt betyg paverkar foretagets anseende positivt och ger ddarmed tillgang till ett vixande SRI
(Social Responsible Investments) kapital. Aven ett 1agt betyg har ett virde da foretaget far hjilp att
identifiera styrkor och svagheter i sitt hallbarhetsarbete. SBAB Bank &r ett av fa foretag i sin bransch

som har fatt betyget Oekom Prime”.

Till grund for Oekoms beddmning av SBAB Bank ligger en generellt god transparens i hallbarhets-
redovisningen. En tydlig beskrivning av foretagets relation till medarbetarna, bland annat den
officiellt publicerade méangfald- och jamstélldhetspolicyn ndmns som en viktig del av bedémningen.
Aven sittet pa vilket SBAB Bank valt att rapportera miljonyckeltal samt medlemskapet i Global
Compact har bidragit till en hog rating. Oekom menar dock att branschen, inklusive SBAB Bank,
behover bli tydligare med hur miljéaspekter integreras i in- och utlaningsverksamheten, samt kring

ansvaret for kunder och produkter.
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Avkastningskrav

Avkastningskravet frén SBAB Banks digare dr, sett
over en konjunkturcykel, en rantabilitet p& eget
kapital motsvarande femarig statsobligationsranta
plus 5 procentenheter efter skatt. SBAB Bank har inte
uppnatt dgarens avkastningskrav fér 2011. Agarens
utdelningsprincip &r att en tredjedel av nettovinsten
efter skatt ska delas ut till dgaren. Med hdnsyn tagen
till den fortsatta tillédmpningen av dvergdngsregler
under 2012 och nya kommande kapitaltdckningsreg-
ler foreslar styrelsen att 2011 ars vinst ska balanseras
i ny rékning och att ingen utdelning ska ske.

Ansvarsfull kreditgivning
SBAB Bank vill skapa léngsiktiga och fértroendefulla
kundrelationer. Det krdver att SBAB Bank tar ansvar,

Direkt tillskapat ekonomiskt vérde i enlighet med GRI
(indikator EC1) Intcikter 2011: 1 171 mnkr

mmm | 6ner och ersattningar
till anstallda, 323 mnkr
mmm Rorelsekostnader, 357 mnkr
s Betalningar till den
offentliga sektorn, 122 mnkr
Behallet ekonomiskt
varde, 369 mnkr

A

bland annat genom att sékerstdlla att kunden har de
ekonomiska forutsattningar som kravs for att klara sitt
dtagande.

Varje kund gér darfor igenom en noggrann kredit-
provning for att banken ska kunna bedéma om kun-
den har de ekonomiska forutséttningar som kravs for
att en kredit ska beviljas. Kundens &terbetalnings-
formaga beddms forst, darefter sdkerheten. Kredi-
ter beviljas inte om inkomster eller dterbetalnings-
formdaga saknas. Kunden far maximalt, mot sdkerhet
i bostaden, l&na upp till 85 procent. Att amortera p&
sitt bostadslan bidrar till en sund hushéllsekonomi
och under dret beslutades om ett amorteringskrav p&
|&nebelopp 6ver 75 procent av bostadens varde.

Motverka finansiell brottslighet

SBAB Bank arbetar aktivt med att férhindra att fére-
taget utnyttjas for brottslig verksamhet. Banken foljer
géllande lagar och féreskrifter och genomfor en
foretagsovergripande riskbeddmning minst en géng
per ar. Syftet dr att identifiera risker och att kunna
vidta atgdrder som forhindrar att verksamheten
utnyttjas fér penningtvatt, finansiering av terrorism
eller annan brottslig verksamhet. Viktigast &r att
kanna kunden, bland annat genom att fdrstd kundens
affdrer och transaktioner med SBAB Bank. Avgréin-
sad verksamhet, noggranna rutiner och |6pande
kontroller bidrar ytterligare till att minska risken for att
SBAB Bank utnyttjas for brottslig eller annan odnskad
verksamhet.

Modell for kreditpréovning avseende hushall

1. Aterbetalningsformaga:

Banken stresstestar kundens aterbetalningsférmaga mot en sa kallad kalkylranta. Kalkylrantan tar

bland annat hansyn till prognostiserad ranteutveckling och inkluderar &ven en buffert for

oforutsedda ranteuppgangar.

2. Berdkning av”’KALP” (kvar att leva pa):

Banken gor en genomgang av kundens ekonomiska situation for att berdkna kundens "KALP”.

Berikningen baseras bland annat pa information fran konsumentverkets bedomningar av
hushéllskostnader samt driftskostnader for fastigheter.

3. Sidkerhet:

Sakerhet vid bostadslan blir relevant forst om kundens ekonomi klarar den kreditprévning som

banken gor. Vardering gors enligt av SBAB Bank godkénda varderingsmodeller. Kunden far maximalt,

mot sdkerhetibostaden, lana upp till 85 procent av dess virde.

SBAB Bank Hallbarhetsredovisning 2011



Né6jda kunder

Langsiktiga kundrelationer uppnds bland annat
genom god tillgénglighet och genom att dvertraffa
kundens forvantningar pd god service. Det dr ocksé
viktigt att produkter och tjénster &r tydliga, enkla och
konkurrenskraftiga. En aktiv dialog med foretagets
kunder, bland annat genom kundundersdkningar
och anvandartester, hjdlper SBAB Bank att kontinuer-
ligt forbattra tjanster och produkter utifrén kundernas
behov och 6nskemdil.

SBAB Bank bevakar olika fdrtroendemdétningar pé
marknaden. SBAB Bank strdvar efter topplaceringar i
dessa undersokningar. | 2011 ars métning av Svenskt
Kvalitetsindex, SKl, behdller SBAB Bank toppositio-
nen som boldneféretaget med flest ndjda institutions-
kunder, det vill séiga bostadsrdttsféreningar, privata
fastighetséigare och fastighetsféretag. Aven pé pri-
vatmarknaden har SBAB Bank en stark position och
rankas topp tre av boldnemarknadens storre aktorer.
Kundrelationer pdverkas ocksé av SBAB Banks anse-
ende och kundernas fértroende f6r banken. Darfor
har SBAB Bank valt att félja “Anseendebarometern”
som genomférs drligen av Nordic Brand Academy

(NBA). SBAB Bank har som mdl att rankas topp 2 av
finansiella féretag i undersékningen 2012. Anseende-
snittet for finansiella foretag 2011 &r 59,8 (56,4) och
SBAB Bank har ett varde pd 63,5 (64,3).

SBAB Banks analytiker p& det Ekonomiska Sekre-
tariatet kommunicerar I6pande via bland annat twit-
ter, blogginldgg och sbab.se analyser kring konjunktur
och ranteutveckling, bostadsmarknadens utveckling,
hur bankens kunder véljer bindningstider, méklarsta-
tistik med mera. Banken bidrar darigenom till att oka
kundernas och allmdnhetens kunskap kring hur rénte-
och boldnemarknaden i olika perspektiv kan péverka
den egna privatekonomin.

Nyckeltal - Resultat fértroendemdtningar

Nyckeltal -:“I 2010 2009
SKI Privatmarknad 69,8 71,7 71,8
SKI Institutionskunder 711 73,3 711
Anseendebarometern ) 635 64,3 67,6

1) CR-mdl i offarsplanen

SBAB Banks roll vid ombildning av hyresratter

Att ombilda en fastighet och skapa en fungerande bostadsrattsforening ar en komplex och oftalang

process. De flesta som berors ansoker om sitt livs forsta stora banklan och ska kanske for forsta

gangen engagera sigien forening. SBAB Bank ar tillgidnglig for styrelser och medlemmar och ger

relevanta och begripliga rad vilket bidrar positivt till féreningarnas ekonomiska och sociala férutsatt-

ningar. Varje bostadsrittsforening har tillgang till en kundansvarig samt ett analys- och viarderings-

team. Fyra ganger per ar arrangeras
seminarier dar bostadsrattsforeningars
styrelser kan lara av SBAB Bank och av
varandra, till exempel nar det giller eko-
nomi, drift och underhall, milj6 samt
engagemang och trivsel i fastigheten. Pa sa
vis bidrar SBAB Bank till stabila bostads-
rattsforeningar och skapar samtidigt
langsiktiga och goda kundrelationer.

SBAB Bank Hallbarhetsredovisning 2011



Motiverade och kompetenta

medarbetare

Motiverade och kompetenta medarbetare leder till SBAB Banks framgéang och
starker varumarket. Att attrahera nya medarbetare och samtidigt utveckla
befintlig kompetens for att bygga en ny bank ar en utmaning under kommande ar.
Det ar viktigt att det gors med bibehallen entusiasm och entreprendrsanda.

Bygga bank

Under 2011 har fokus legat pd att rusta och anpassa
organisationen for framtiden och ett antal férand-
ringar i organisationen har genomférts. Bland annat
har vissa tjanster flyttats fran Karlstad till Stockholm,
fler medarbetare har anstdlits inom kundservice, risk
och produktutveckling och vissa férandringar i led-
ningsgruppen har gjorts. Organisationsférdndring-
arna medfdrde att personalomsdattningen under 2011
blev hoégre an tidigare ér.

SBAB Banks roll p& marknaden och utmaningarna i
att bygga en ny sorts bank stimulerar organisationen.
SBAB Bank ska fortsdtta att uppfattas som tydlig, enkel
och prisvard, bade inom och utanfoér organisationen.

Etik

SBAB Banks styrelse beslutar varje ar vid det konsti-
tuerande styrelsesammantrddet om en gemensam
etikpolicy. Policyn slar fast att banken ska drivas p&
ett satt som gor att dgarens, kundernas, affdrspart-
ners och allmdnhetens fortroende for SBAB Bank
och den finansiella marknaden bestar. Det &r viktigt
att varje medarbetare forstr och omsdatter policyn i
vardagen. Under CR-veckan 2011 p&bdrjades arbe-
tet med att forbdttra dialogen kring bland annat etik-
policyn i organisationen. Under 2012 kommer arbetet

Detbastamed att arbeta pa SBAB Bank

Hor medarbetarna sjdlva
berdtta pd sbab.se under
"Jobba hos oss"

SBAB Bank Hallbarhetsredovisning 2011

med att tydliggdra gdllande interna och externa rikt-
linjer att fortsatta. SBAB Banks etikpolicy finns tillgéng-
lig p& sbab.se.

Ledarskap och kompetensutveckling

SBAB Bank dr beroende av kundernas och omvarl-
dens fértroende. Det stdller hoga krav pd gott ledar-
skap och kompetenta medarbetare. SBAB Bank ¢ir
en relativt liten organisation som ger mojlighet till
intern flexibilitet och rorlighet. Det &r viktigt for ban-
ken och bidrar &ven till den enskilde medarbeto-
rens kompetensutveckling. Att anta nya roller och ta
ett stérre ansvar bdade kréver och bygger kompetens.
SBAB Banks medarbetarsamtal utgdr frdn en person-
lig affarsplan som kopplas till bankens dvergripande
affarsplan. Under 2011 hade 81% (81) av bankens
medarbetare haft ett medarbetarsamtal.

Coachande ledarskap

Gott ledarskap ar viktigt for affdren och medarbe-
tarna, och SBAB Bank utvecklar foretagets ledare
kontinuerligt. Under &ret genomférdes utbildningar i
coachande ledarskap for nya ledare, samt ledardo-
gar med fokus p& afférsplanen och utvecklingen

av banken. Hur medarbetare inom SBAB Bank upp-
fattar ledarskapet f6ljs I16pande upp i medarbetar-

Utmanare
Sunda vdrderingar  Ndrhet
Sammanhdlining  Omvéixlande
Lagom stor Inflytande

Utvecklande



undersékningar. | drets undersékning far ledarna ett
generellt hogt omdome avseende aterkoppling pd
arbetsprestation samt att de dr bra pd att engagera
och motivera medarbetare.

SBAB Bank stravar stéindigt efter att forbattra
processer, organisation och kompetens. Under
2011 arbetade alla inom banken intensivt med att
gemensamt utveckla foretaget mot ett prioriterat
fokusomrade. Processen som genomférdes forsta
gangen 2010 bendmns VU (verksamhetsutveckling)
och drets fokusomrade var “enkelhet”. Ett viktigt led
i VU &r att skapa engagemang och delaktighet. VU-
ledarna rekryteras fran verksamheten, vilket innebér
en majlighet att prova en ledarroll. Ledarna far coach-
ning och VU-processen blir p& s& satt Gven en utbild-
ningsinsats.

Medarbetarundersokningar

Tvé ganger per &r genomfér SBAB Bank en egen
medarbetarundersdkning kallad “Tempen”. Under-
sokningen syftar till att identifiera férbattringsomrd-
den, ta fram handlingsplaner och vidta de atgdrder
som krdvs.

Under 2011 valde SBAB Bank att géra en obero-
ende och mer omfattande undersdkning med hjdlp
av en extern part. Syftet var att jédmféra bankens resul-
tat med branschens samt kvalitetsséikra den interna
undersokningens resultat. Den externa undersok-
ningen visar att SBAB Banks medarbetare totalt sett
ar mer ndjd dn branschsnittet. Tydligast kan detta
ses inom arbetsglédje, motivation och ledarskap.
Inom omrédet “totalt sett ndjda medarbetare” fick
SBAB Bank ett varde pd 73 att jamféras med snittet for
branschen pd 71. Ett véirde dver 70 anses mycket hogt
i undersdkningen.

Kompetensutveckling

SBAB Bank genomfér I6pande produktutbildningar.
Under dret har dven utvalda medarbetare genom-
gatt SwedSec-licens utbildning. Utbildningar i bank-
sekretess, klagomalshantering, séikerhet och anti-
bedrageriutbildningar har ockséd genomfdrts. Vidare
har utbildning givits i kreditregelverk, afférsméssighet
samt inom IT. Tvé olika temaveckor har arrangerats
under dret. Ena veckan fokuserade p& hdlsa och frisk-
vard och den andra p& CR dar framst etik och miljo-
frdgor behandlades.

Hdlsosam arbetsplats
SBAB Bank varnar om medarbetarnas hdlsa. Som ett
led i friskvardsarbetet erbjuds medarbetarna bland
annat, subventionerad sjukvardsforsakring, ldkeme-
del utan kostnad, friskvardsbidrag, friskvardstimme
och fri tillgang till gym. Friskvérdsambassaddrer arbe-
tar for att inspirera medarbetare att delta i aktivite-
ter som foretaget erbjuder. Exempelvis arrangerades
dven detta &r en hdlsovecka med féreldsningar och
prova-pd-aktiviteter. En ombyggnation av bankens tva
storsta kontor har ocksé resulterat i battre arbetsmiljo
avseende Iuft, ljus, ljud och estetik.

SBAB Bank arbetar aktivt med att férebygga lang-
tidssjukskrivningar. Det gérs genom néra kontakt
med medarbetarna, cheferna, féretagshdlsovérden
och Forsdkringskassan. Banken stréavar ocksd efter
flexibla 16sningar som mojliggor atergdng till arbe-
tet pa deltid. Sjukfrénvaron inom SBAB Bank var under
aret 2,5% (2,5). Lés mer om sjukfranvaro i SBAB Banks
arsredovisning, not 8. Att kunna férena arbetsliv med
privatliv &r viktigt. Det underldttas bland annat genom
att SBAB Bank erbjuder medarbetare flexibel arbetstid
samt forstdrkt foréldrapenning till medarbetare som &r
hemma med barn under 18 mdnader.

Resultat fran extern medarbetarundersékning

Tempen Tempen
Hosten Véren
Jamforbara fragor 2010 2010
Totalt sett nojd 73 77 75
Stolt att jobba p& SBAB 80 82 82
Ndrmaste chef:
Ger tydlig aterkoppling 77 75 76
Bra pé& att engagera och
motivera 77 75 n.a
Uthalligt mot fastlagda mal 81 85 n.a

*Intern medarbetarundersokning "Tempen" omréknat for jamfor-
barhet med extern MBU.

Medarbetarnyckeltal

Nyckeltal -:“I 2010 2009
N&jda medarbetare 73 77 71*
Kvinnliga chefer vid arets slut, % 39 33 39
Tjanster vid arets slut 399 382 360
varav innehas av kvinnor 232 218 210
Genomsnittsalder, ar 42 42 43
Personalomsdttning, % 14 4 3
Korttidsfranvaro, % 1,9 1,6 1,7
Langtidsfranvaro, % 0,6 0,9 0,9
Total sjukfranvaro, % 2,5 2,5 2,6
Uttag friskvardsbidrag av
alla anstallda, % 69 65 73
Andelen mén med
fordldrabidrag av total, % 58] 16 16

*Intern medarbetarundersokning "Tempen" omréknat for jamfor-
barhet med extern MBU.
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Jéimstdilldhet och méngfald

SBAB Bank ska vara en jagmstdlld arbetsplats med
utrymme f6r méngfald. En sGdan arbetsmiljé skapar
forutsattningar for att bra beslut fattas och utvecklar
Gven larandet i foretaget. Inom SBAB Bank ska alla
medarbetare ha samma rdttigheter, skyldigheter och
mojligheter inom allt som rér arbetsplatsen oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sex-
vell IGggning, funktionshinder eller alder. Vid rekry-
tering ska jamstalldhet och méangfald alltid beaktas.
SBAB Bank genomfér regelbundet 16nekartiGggningar
for att sakerstdlla att det inte férekommer systematiska
eller osakliga I6neskillnader. Bankens mélsattning ar
att chefstjanster med personalansvar ska vara férde-
lade 50/50 mellan kvinnor och man. Vid drets slut var
61% (67) av cheferna mdén.

Incitamentsprogram

SBAB Banks incitamentsprogram fér 2011 baserades
pd foretagsdvergripande mal och maximalt utfall var
en mdanadslon. Programmet omfattade alla medar-
betare utom féretagsledningen. Det &r i enlighet med
"Riktlinjer for anstdllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i féretag med statligt dgande” samt
Foreskrifter om ersattningssystem i kreditinstitut, véir-
depappersbolag och fondbolag med tillsténd for dis-
kretiondr portfoljforvaltning (FFFS 2011:1). Det fore-
tagsovergripande malen uppndddes inte och ingen
incitamentsersattning har darfor utbetalats for verk-
samhetsaret 2011.

Styrelsen beslutade i december att incitamentpro-
grammet tas bort f6r samtliga medarbetare inom ban-
ken frén och med verksamhetsaret 2012.

Mer information kring detta finns i SBAB Banks
Arsredovisning, not 8.

Aldersférdelning
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Klimatsmartbank

SBAB Banks affarsmodell ar klimatsmart genom att bankens tjanster och produkter
framst distribueras via internet och telefon. For att uppna SBAB Banks klimatmal
att minska COz utsldppet med 5% per ar fran och med 2011 till och med 2014 har en
klimathandlingsplan upprattats. Klimathandlingsplanen finns tillgdnglig pa sbab.se.

Bank utan kontorsndit

SBAB Bank distribuerar tjanster och produkter framst
via Internet och telefon. Det innebdr att den miljo-
paverkan ett kontorsnét med lokala férsdljningskon-
tor skulle medféra kan elimineras. SBAB Banks IT-infra-
struktur ryms pd ett antal dataservrar. Servrarna skots
av externa driftsleverantorer i miljocertifierade server-
hallar. Genom att effektivisera IT-driften har bankens
energiforbrukning kunnat minskas.

Ateranvénda och atervinna
SBAB Banks ambition dr att ateranvénda all typ
av kontorsmaterial och teknisk utrustning. Ett exem-
pel p& det dr att utrangerade datorer skdankts till
Stadsmissionens verksamhet. Nér det inte ér mojligt
att dteranvdnda material internt eller externt skickas
materialet till &tervinning. Dialog med fastighets-
agaren sker [6pande for att finna 16sningar som ytter-
ligare forbattrar kallsorteringen av hushdllisavfall samt
material dar majlighet till dteranvéndning saknas.
Den interna pappersférbrukningen och dérmed
pappersavfallet minskas genom bland annat utskrifter
med personlig kod.
SBAB Banks l&ngsiktiga ambition &r att, déir det &r
mojligt, sluta med pappersbaserade bankhandlingar.

Ombyggnad med miljohansyn

Digitala signaturer och andra sékerhetsldsningar 6pp-
nar nya méjligheter och utveckling pagar.

Virtuella méten

Majoriteten av SBAB Banks tjénsteresor dr inrikes tag-
resor. P& grund av utvecklingen av verksamheten var
2011 ett mycket moétesintensivt ar. Under dret utnytt-
jade medarbetare inom SBAB Bank méjligheten att
anvanda videokonferensutrustningen i allt storre
utstrdckning. Maéten via video uppgick till cirka 192
timmar i ménaden under 2011 (55) vilket dr en 6kning
med hela 252% jémfort med foregdende &r. Under
2012 kommer kapaciteten for videomoten att utokas
ytterligare genom mojligheten till videométen vid den
egna arbetsplatsen.

En miljdanpassad arbetsplats

Merparten av bankens drygt 400 anstdllda arbetar

i tva fastigheter i Stockholm respektive Karlstad.
Successivt genomfdrs en miljdanpassning av

dessa lokaler. Stockholmsfastigheten &r certifie-

rad enligt Green Building-standarden, som stér fér
hog energieffektivitet. SBAB Bank for dialog med
fastighetsdgaren om individuell matning av energi-
forbrukning. En sddan 16sning skulle géra det Iattare

Mellan 2009 och 2011 genomfordes omfattande ombyggnationer av
SBAB Banks lokaler i Karlstad och Stockholm. Det huvudsakliga syftet
var att optimera lokalytor och modernisera inredningen. Samtidigt var

det viktigt att vélja material med hénsyn till miljon. Pa sa vis bidrog

ombyggnationen inte bara till yteffektiva och trevliga lokaler utan dven

till kostnadsbesparingar och minskad miljopaverkan.

B Ledbelysning sparar cirka 75% av elférbrukning

B Mattor med krav pa biasta mojliga miljo, ljud och hygien

B Vitvaror med hogsta miljoklassning
B Miljoméarkta mobler

SBAB Bank Hallbarhetsredovisning 2011
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att mata bankens egen energiférbrukning och dér-
med oka mojligheten att minska klimatpdverkan.

For att effektivt minska bankens miljépéverkan
ar valet av och samverkan med leverantorer viktigt.
Banken har koncentrerat sina inkdp till férre leveran-
torer och har tack vare det fatt IGttare att driva igenom
miljokrav vid inkép. SBAB Bank efterstrévar hallbara
leverantorsrelationer och premierar proaktiva leveran-
térer med miljésmarta [8sningar.

Under 2011 gjordes en gapanalys for att identi-
fiera vad som krévs for en ISO 14001 certifiering av
banken. Analysen visade att operativt uppfylls de
flesta kraven men att banken behdver utveckla den
dokumentationsstruktur som krdvs for en certifiering.
Beslut om miljécertifiering enligt ISO 14001 kommer
att fattas under 2012.

Klimatredovisning och handlingsplan

SBAB Bank har som mal att séinka COz-utslGppen med
5% per ar 2011-2014. Detta ska stéllas i relation till
verksamhetens omfattning per 31 december, 2010.
Det ar viktigt att hela organisationen bidrar och milj6-
malet finns darfor med i SBAB Banks afférsplan. For
att n&d malet uppréttades och antogs en klimathand-
lingsplan under 2010. Till dtg&rderna hér bland annat
farre och miljésmartare resor, inkdp av energieffek-
tiv utrustning, minimera pappersférbrukningen, samt
att féra en dialog med fastighetsdgarna om férbatt-
ringsatgdrder avseende bland annat uppvérmning
och nedkylning. Klimathandlingsplanen finns tillgéng-
lig p& sbab.se.

SBAB Bank Hallbarhetsredovisning 2011

Uppnatt 2011:

B Intern kommunikation kring bankens miljomal
och klimathandlingsplan

B CR-vecka med fokus p& bland annat miljo
genomfdrd

B Gapanalys for certifiering enligt ISO 14001 utférd.

B Kraftigt 6kad anvéndning av videokonferens-
utrustning

Sedan verksamhetsaret 2008 klimatredovisar

SBAB Bank enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet). Klimatredovisningen &r ett bra sdtt att
identifiera vilka atgdrder som pd ett effektivt sGtt
bidrar till att minska bankens klimatpéverkan. Redo-
visningen uppdateras &rligen och finns tillgdnglig
pd sbab.se. SBAB Bank klimatkompenserar fréin och
med 2010 det nettoutslpp som redovisas. Klimat-
kompensationen sker genom kdp av sé kallade
utsl@ppsreduktionscertifikat eller CER (Certified
Emissions Reduction).

Miljonyckeltal

Nyckeltal B 20109 20099

Totalt utslapp, ton CO," 236,8 231,3 2239
Tjansteresor totalt, ton CO, 102,9 101,5 98,1
Tjanstresor bil mil/ton CO; 223/27,5  211/29,4  191/30,7
Tjdnstresor tag?/ton CO2 87%/8,7 83%/6,7 81%/6,9
Tjénstresor flyg?/ton CO; 13%/66,7  17%/654  19%/60,5
Pappersférbrukning, tusental 2595 2975 3195

) CR mal i affdrsplanen

2 Procentuell andel av antal gjorda tjdnsteresor exklusive bil

3) 2010 och 2009 ars COz-utslépp dér omraknat for att kunna jamféras med 2011
da ny berdkningsmetod for CO; avseende flygresor samt E85 infordes.



Samhallsengagemang

Syftet med SBAB Banks sociala samarbetsprojekt och stod palokal niva dr att
bidra till en positiv utveckling av samhéllet. SBAB Bank har genom aren stottat en
rad olika projekt och organisationer. Sedan 2009 har banken med utgangspunkt
fran medarbetarnas prioritering valt att stodja BRIS, Stadsmissionen och Vérlds-

naturfonden (WWF).

BRIS

SBAB Bank ar guldforetag till Barnens Rétt | Samhal-
let, BRIS. Mdlet for BRIS verksamhet ar att starka barns
och ungdomars rattigheter och forbattra deras lev-
nadsvillkor. Under dret genomforde BRIS férel&sningar
f6r bankens medarbetare dér BRIS beskrev sin verk-
samhet och hur de arbetar for att skapa mojligheten
for utsatta barn att ha en dialog med en vuxen person
utanfér hemmet.

Stadsmissionen

Stadsmissionen bedriver verksamheter f6r ménniskor i
hemldshet och missbruk. Verksamheterna syftar till att
lindra den akuta néden och ge hopp och livsmod till
utsatta, men dven till att hjélpa dem att sjdlva ta makt
over sin livssituation. SBAB Bank har utéver ekonomiskt
stod anordnat insamlingar och Gven skdnkt felfria
begagnade datorer med tillbehdr som Stadsmissio-
nen kunnat ge som en julgdva till fattiga familjer med
barn dar medel f6r att kdpa en egen dator saknas.

Vdrldsnaturfonden, WWF

SBAB Bank ar vanforetag till WWF och stddjer dérmed
organisationens miljdarbete som bedrivs i dver 100
|&nder sedan 1961.

Prova-paansokan

Lokalt engagemang

SBAB Banks storsta kontor, till antalet medarbetare,
finns i Karlstad. Dé&r ar SBAB Bank aktivt i ett projekt
kallat Entreprenér 3.0. Projektet drivs av Handelskam-
maren i Varmland och syftar till ett dkat samspel mel-
lan skola och néringsliv. Skolelever i arskurs 7-9 ges

i projektet mojlighet att komma i kontakt med féretag
och ddrmed underldtta ett framtida kliv in i yrkeslivet.
Samarbetet padbdrjades 2009 och SBAB Bank kommer
att hdlla regelbunden kontakt med klassen fram till
och med drskurs 9.

Ovrigt

B Stod till Japan Platform i samband med jord-
bdvningskatastrofen i Japan.

B Stod till Unicef i samband med svdéltkatastrofen pa
Afrikas horn.

B Deltog i “Slack for klimatet” som arrangeras av
WWEF.

B BRIS genomférde under aret férelésningar fér med-
arbetare inom SBAB Bank.

Under aret har samarbetet med var skolklass i Karlstad, nu 9A, fortsatt.
Medarbetare fran SBAB Bank har besokt eleverna i skolan och eleverna
har vid ett flertal tillfallen haft mojlighet att se SBAB Banks kontor i
Karlstad fran insidan. Eleverna har vid dessa tillfdllen bland annat fatt
utbildning kring bolanemarknaden och vilka yrkesroller som finns pa
banken. Vid ett tillfélle fick eleverna en praktisk uppgift att utfora
vilken var att skriva en ansokningshandling inklusive "CV” for en fiktiv
tjanst inom banken. Samtliga ans6kningshandlingar lastes av

SBAB Banks medarbetare och alla elever fick personlig feedback vilket
bidrog till forstaelse och kunskap om vad ett foretag anser ar viktig
information och vad som véardeséitts i en ansékningshandling. Férhopp-
ningen ir att 6vningen bidrar till 6kade mojligheter for eleverna att fa
en anstallning efter avslutade studier.

SBAB Bank Hdllbarhetsredovisning 2011
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Ansvar, styrning och redovisning

SBAB Banks CR-strategi ar integrerad i affarsplanen och banken redovisar
hallbar utveckling enligt redovisningsstandarden GRI.

Ansvar
Styrelsen dr ytterst ansvarig for att ett aktivt och Iéing-
siktigt arbete f6r en héllbar utveckling bedrivs inom
SBAB Bank. Féretagsledningen ansvarar fér samt-
liga resultatindikatorer. Kommunikationsavdelningen
ansvarar fér samordning av arbetet med hallbar
utveckling.

Inom banken finns ett CR-rad etablerat. Radet
bestdr av deltagare frén foretagsledningen, samtliga

affarsomraden, stabsfunktioner samt CR-samordnare.

Styrning

For SBAB Bank & det viktigt att CR &r en integrerad
del av verksamheten. Darfor har banken valt att mdéta,
rapportera och f6lja upp CR-mal p& samma séitt som
ovriga mal och nyckeltal. CR &r en integrerad del i
SBAB Banks dvergripande affdrsplan. For att tydlig-
gora CR-strategi och gemensamma foérhéliningssdtt
finns en CR-policy som beslutats av styrelsen. Andra
interna riktlinjer med koppling till CR faststdlls av fére-
tagsledningen.

Via workshops har medarbetarna deltagit i en
vasentlighetsanalys for att identifiera fokusomréden
for CR-arbetet inom de olika enheterna. Resultatet
integreras i varje enhets afférsplan och bidrar till att
SBAB Banks overgripande CR-mal uppnds.

SBAB Bank Hallbarhetsredovisning 2011

Redovisning

SBAB Bank redovisar hdllbar utveckling enligt GRI,

nivél C+. Redovisningen omfattar SBAB Bank samt det
heldgda dotterbolaget SCBC. Verksamheten i SCBC
bedrivs av anstdllda i moderbolaget och géllande reg-
ler och riktlinjer omfattar bada bolagen.

SBAB Bank redovisar helt eller delar av specifice-
rade indikatorer beroende pd relevans och tillgénglig-
het av data och information.

Redovisningen &r kvalitetssékrad genom obero-
ende granskning och bestyrkande. Mer information
om héllbar utveckling inom SBAB Bank samt policyer
finns p& sbab.se.

SBAB Bank har signerat FN:s Global Compact och
stéder dérmed de tio principerna géllande mdnsk-
liga rdttigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.
SBAB Bank &tar sig att arligen rapportera féretagets
forbattringsarbete i enlighet med UNGC:s krav. Det
gors i en rapport kallad “Communication on progress”
(COP) som redovisas p& Global Compacts webb-
plats, unglobalcompact.org.

WE SUPPORT



GRI-tabell

Hallbarhets-
redovisning

Strategi & Analys

Indikator Arsredovisning  sbab.se  Kommentar

11 Utialande fréin VD 2,3 \ \ \

Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn Oms.3, 7

2.2 De viktigaste varumdrkena, produkterna och/eller tjagnsterna 4,7

2.3 Organisationsstruktur, enheter, affdrsomraden, dotterbolag och joint 7,85

ventures

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor Oms.3, 84

2.5 Antal IGnder som organisationen ¢&r verksamt i Oms.3, 7

2.6 Agarstruktur och féretagsform 7,84

2.7 Marknader som organisationen @r verksam pd Oms.2, 4,8-14

2.8 Den redovisade organisationens storlek 1,26-29

2.9 Vésentliga foréindringar under redovisningsperioden betréffande storlek, 1

struktur eller dgande

2.10  Utmdrkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Utmdarkelser och priser har ej
emottagits under redovisningsperioden.

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod Oms.2 1 januari-31 december, 2011

3.2 Datum for publicering av senaste redovisning 31 mars 2011

3.3 Redovisningscykel Oms.2 SBAB Banks hallbarhetsredovisning
uppdateras arligen per 31 december.

3.4 Kontaktperson for frégor angdende redovisningen och dess innehdll X

Rapportens omfattning och avgrénsning

3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen 3-14 Ett etiskt ansvarsfullt agerande i alla
delar av verksamheten i kombination
med en hallbar ekonomisk utveckling
prioriteras.

3.6 Redovisningens avgrdnsning 14

3.7 Sdrskilda begrdnsningar 3-14

3.8 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag etc 14

3.10  Foréndringar av information Inga férandringar har skett fran
féregéiende ar.

311 Vasentliga féréndringar som gjort sedan féregéende redovisningsperiod Redovisningen har utkats med GRI:s
Financial Services Sector Supplement,
indikatorerna FSé, FS13 och FS16.

3.12  Innehallsférteckning enligt GRI 15-16

Styrning, dtaganden och intressentrelationer

41 Redogdrelse fér organisationens bolagsstyrning 14 84-96

42 Styrelseordfoérandens stélining 83-96

4.3 Antal oberoende, icke verksamma ledamaoter 84-96

4.4 Mekanismer f6r aktiedgare och anstéllda 4,8-10 84-96

4.14  Organisationens intressenter 4

4.15  Princip for identifiering och urval av intressenter 4

Resultatindikatorer

Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intckter, 1)
rérelsekostnader och ersattning till anstallda

EC?  Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska 5-7
effekter
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Indikator Hallbarhets- Arsredovisning sbab.se Kommentar
redovisning
Miljoméssiga resultatindikatorer
EN3  Direkt energianvéndning per primdr energikdlla 11-12 X
EN4  Indirekt energianvéndning per primdr energikdlla 11-12 X
EN5  Minskad energianvdndning genom sparande och effektivitetsforbdttringar | 11-12 X
EN16  Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser i vikt 11-12 X
EN17  Andra relevanta indirekta utsldpp av véxthusgaser i vikt 11-12 X
EN22  Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod 11-12 X
Supplement for finanssektorn
FS6 Produktportfolj per affdrsomrade fordelat pd region, storlek och sektor 8-12
FS13  Narvaro och tillgdnglighet i glesbefolkade eller I Oms.2
ekonomiskt utsatta omraden
FS16  Initiativ for att oka kunskap om ekonomi f6r olika grupper 7
Anstdillningsforhallanden och arbetsvillkor
LA1 Total personalstyrka 9 54
LA2  Personalomsdttning 9 55
LA4  Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga SBAB Banks medarbetare
utom VD omfattas av kollektivavtal.
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade 9 54-56 Inga arbetsskador ar rapporterade
arbetsdagar och frénvaro under perioden.
LA10  Utbildningstimmar per anstdlld och ar 55
LA12  Procent anstdllda som far regelbunden utvérdering och uppféljning avsin | 8
prestation och karrigrutveckling
LA13  Sammansdttning av styrelse och ledning nedbruten pd kon och 10 54-56, 92-95
aldersgrupp
Madnskliga rattigheter
HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna dtgdrder Inga fall av diskriminering har
rapporterats under dret.
Indikatorer for resultat avseende samhdllsfrégor
SO8  Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetdra sanktioner mot Betydande boter eller sanktioner for
brott mot géllande lagar och
bestdmmelser foreligger inte mot
organisationen.
Resultatindikatorer for produktansvar
PR5  Rutiner for kundnojdhet inklusive resultat kundunderstkningar 4,7
PR9  Betydande bétesbelopp for brott mot gallande lagar och regler géllande SBAB Bank har ej tilldomts béter for
brott mot géllande lagar och regler
gdllande tillhandahdllandet och
anvéndningen av produkter och
tjanster.

1) En separat klimatredovisning samt SBAB Banks klimathandlingsplan finns pa sbab.se under Corporate Responsibility.

Anm 1. Hanvisning Oms.1-Oms.4 avser arsredovisningens omslagssidor 1-4.

Anm 2. Indikatorerna redovisas helt eller delvis beroende pa relevans och tillgénglighet av data och information.

Redovisningens
tillampningsniva

B+

A

G3 Upplysningar
om profil
=
f=2
f=
=
ES
= G3 Upplysningar
53 om héllbarhets-
3 .
5 styrningen
=)
=
8
n
G3 Resultatindikatorer
& branschspecifika
Det ér SBAB Banks egen bedémning att redovisningen resultatindikatorer

uppfyller kraven pa tilldmplighetsnivé C+ enligt GRI, version
3.0. PwC har granskat redovisningen och bestyrker att den
uppfyller kraven pa tillimplighetsniva C+.

INFORMATION INFORMATION

INFORMATION

Redovisa:

21-2.10
31-3.8,3.10-3.12
41-44,414-415

Redovisa alla punkter
for niva C och:

1.2

3.9,3.13
4.5-4.13,4.16-4.17

Samma krav som for niva B.

Behdvs ej.

Upplysningar om
héllbarhetsstyrningen

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
for varje indikatorkategori. |
|
|
|
|
|

Upplysningar om
héllbarhetsstyrningen
for varje indikatorkategori.

Redovisa minst tio resul-
tatindikatorer, och atmin-
stone en fran vardera:
social, ekonomisk och
miljopaverkan.

Redovisningen bestyrkt av utomstaende

Redovisa minst 20 resultatin- |
dikatorer, och atminstone en |
frén vardera: ekonomisk pa- |

P
ménskliga rattigheter, anstall-1
ningsforhallanden och arbets-I
villkor, organisationens roll i |
samhéllet, produktansvar. |

Redovisningen bestyrkt av utomstaende

Redovisa varje karnindika-
tor | G3 och varje bran-
schspecifik* indikator med
hansyn till vésentlighets-
principen genom att antin-
gen a) redivisa indikatorin-
formation b) férklara skélen
for att inte redovisa.
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*Branschspecifika tilldgg i slutlig version

A+

Redovisningen bestyrkt av utomstaende



Revisors rapport over
oversiktlig granskning av
hallbarhetsredovisning 2011

Till IGsarna av SBAB Bank AB (publ) hallbarhetsredovisning
Vi har f&tt i uppdrag av ledningen i SBAB Bank AB (publ) att dversiktligt granska innehdllet i SBAB Banks
Hallbarhetsredovisning for ar 2011.

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret f6r det [6pande arbetet inom miljé, arbetsmiljo,
socialt ansvar och hdallbar utveckling samt 6r att upprdtta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier. Vart ansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pé var
oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért var éversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning

utgiven av Far. En dversiktlig granskning bestar av att géra forfrégningar, i férsta hand till personer som ar

ansvariga for upprdttandet av hdllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra

oversiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre

omfattning jéimfért med den inrikining och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for revision

och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningséatgdrder som vidtas vid en dversiktlig

granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en séddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga

omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad

pd en dversiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.
De kriterier som var granskning baseras pd &r de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven

av Global Reporting Initiative (GRI), som dr tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings-

och berékningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar Iémpliga

for upprattande av héllbarhetsredovisningen.

a. uppdatering av vér kunskap och forstéelse for SBAB Banks organisation och verksamhet,

b. beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer p& koncernnivé och pé utvalda enheter i syfte att bedéma om den kvalitativa
och kvantitativa informationen i héllbarhetsredovisningen ar fullsténdig, riktig och tillréicklig,

d.tagit del av interna och externa dokument f6r att bedéma om den rapporterade informationen ar fullsténdig,
riktig och tillréicklig,

e. utvdrdering av design for en del av de system och processer som anvdnts for att inhdmta, hantera och
validera hallbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g.beddmning av foretagets uttalade tillémpningsnivé avseende GRI:s riktlinjer,

h. évervégande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format, dérvid dvervdgande av
informationens inbdrdes dverensstdmmelse med tilldmpade kriterier.

Slutsats

Grundat pd vér dversiktliga granskning har det inte kommit fram négra omstdndigheter som ger oss
anledningen att anse att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Stockholm den 22 mars 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i Far
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