Anvandarvillkor for E-Tjanster

Information enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler

Bolags- och verksamhetsinformation
SBAB Bank AB (publ), 556253-7513
(nedan SBAB), Box 4209, 171 04 Solna,
telefon vxl: 054-17 44 00.

Kundcenter: SBAB Bank AB, Box 1012, 651 15
Karlstad, BesOksadress: Tingvallagatan 11,
Karlstad, Telefon: 0771-45 30 00, fax: 054 -17 71
10. Webbplats: www.sbab.se

SBAB har tillstand att bedriva bankrorelse.
Tillstands- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen. For avtalet och dess villkor
samt for marknadsforing av tjansten tillampas
svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial
tillhandahalls enbart pa svenska samt all
kommunikation mellan parterna under
avtalstiden sker pa svenska.

Om E-Tjdnsterna pa sbab.se

SBAB tillhandahaller tjanster sasom
internetbank och mobil bankapplikation samt
ovriga e-tjanster (inklusive men inte begransat
till sms och pushnotiser samt av SBAB genom
andra parter erbjudna mobila tjanster), nedan
gemensamt benamnda "E-Tjanster”. Aktuella E-
Tjanster som kan utnyttjas kan komma att
variera fran tid till annan. De E-Tjanster som kan
nyttjas for narvarande framgar av SBAB:s
webbplats.

Pris for tillgang till E-Tjanster och for utnyttjande
av de tjanster som fran tid till annan ar
tillgangliga och inte omfattas av egna avtal,
utgar enligt de grunder som SBAB vid var tid
tillampar. Information om priser lamnas pa
SBAB:s webbplats

Angerriatt

Du har ratt att frantrada inganget avtal med
SBAB om E-Tjanster, s.k. “Angerratt”.
Angerriatten giller inte de uppdrag som lamnas
pa E-Tjanster eller for tjanster som omfattas av
egna avtal.

Aberopar du Angerratten ska du sanda ett
meddelande till SBAB om detta inom fjorton
(14) dagar fran den dag da avtalet ingicks. SBAB
ska da snarast, och senast inom trettio (30)
dagar fran mottagandet av sddant meddelande,
betala tillbaka erlagd avgift for tillgang till E-
Tjanster med avdrag for belopp som motsvarar
skaliga kostnader for tiden fore SBAB tog emot
meddelande om aberopandet av Angerratten.
Du ska ocksa senast inom trettio (30) dagar
aterbetala det belopp som eventuellt erhallits
eller belopp motsvarande vardet av vad som
eventuellt erhallits vid 6ppnandet av inloggande
sidor pa SBAB:s webbplats.

Avslutande av konto (uppsagning)
For avslutande av E-Tjanster galler vad som
stadgas i de allmdnna villkoren, se punkt 7.

Klagomal

Om du ar missndjd med den information vi
lamnat eller tjanst vi utfért kan du framféra
dessa till SBAB muntligen eller skriftligen. SBAB
handlagger klagomal i enlighet med
Finansinspektionens allmanna rad om
klagomalshantering avseende finansiella
tjanster till konsumenter. | forsta hand vander
du dig till SBAB:s kundcenter. Om du efter
kontakt med kundcentret fortfarande inte ar
nojd eller om du har andra klagomal skriver du
till SBAB:s Klagomalsansvarig, Box 1012, 651 15
Karlstad. Om du efter en omprovning av ett
beslut anda inte dr nojd kan du kostnadsfritt
ansdka om provning hos Allmanna
reklamationsnamnden, www.arn.se, 08-508 860
00. Du kan aven vanda dig till allman domstol
varvid svensk domstol ar behorigt forum.

Rad och information kan du ocksa fa av
kommunens konsumentvagledare samt
Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
www.konsumentbankbyran.se, 08-24 30 85.
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Anvandarvillkor for E-Tjansterna

1. Allmant

Dessa allméanna villkor ("Anvandarvillkor”) avser
vissa tjanster som tillhandahalls av SBAB Bank
AB (publ) org. nr.: 556253-7513 och AB Sveriges
sakerstallda obligationer org. nr.: 556645-9755,
171 41 Solna, nedan gemensamt bendmnda
"SBAB”). SBAB ér ett bankaktiebolag och har
tillstand att driva bankrorelse. SBAB star under
Finansinspektionens tillsyn.

SBAB tillhandahaller tjanster sasom
internetbank och mobil bankapplikation samt
ovriga e-tjanster (inklusive men inte begransat
till sms och pushnotiser samt av SBAB genom
andra parter erbjudna mobila tjanster), nedan
gemensamt benamnda “E-Tjanster”, i enlighet
med dessa Anvandarvillkor. E-Tjansters innehall
kan komma att variera fran tid till annan och
SBAB forbehaller sig ratten att utveckla,
forandra, inskranka eller annars forandra E-
Tjansternas utformning, tekniska specifikationer
och 6vriga funktioner. E-Tjanster som vid var tid
kan nyttjas framgar av SBAB:s Sarskilda
Instruktioner (enligt definition nedan).

Som anvandare raknas fysisk och juridisk person
som har avtal om produkt eller tjanst som SBAB
tillhandahaller ("Anvandare”).

Genom att 6ppna E-Tjansterna forbinder sig
Anvandaren att folja dessa Anvandarvillkor,
villkor kopplade till respektive E-Tjanst samt de
sarskilda instruktioner som vid var tid finns pa
SBAB:s webbplats eller annars meddelas av
SBAB (”Sarskilda Instruktioner”).

Dessa Anvandarvillkor reglerar inte
Anvandarens bankprodukter som Anvandaren
tecknat i SBAB sasom konton, krediter m.m. For
varje produkt eller tjanst som Anvandaren
tecknat galler vad som anges i de produkt- eller
tjanstespecifika villkoren samt dartill h6rande
handlingar. Sadana sarskilda produkt- eller
tjanstespecifika villkor galler utover dessa
Anvandarvillkor. Om Anvandarvillkoren skulle
vara oforenliga med produkt- eller
tjanstespecifika villkor ska produkt- eller
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tjanstespecifika villkor dga foretrade framfor
dessa Anvandarvillkor.

Informationen i E-Tjansterna ska inte under
nagra omstandigheter tolkas som ett rad eller
ett anbud att kdpa eller sélja nagon tjanst,
produkt eller finansiellt instrument, eller som en
rekommendation i nagot avseende fran SBAB,
om inte informationen uttryckligen sa
foreskriver.

2. Tekniska férutsattningar m.m.

E-Tjansterna nas genom uppkoppling mot
Internet eller mobilapplikation. For att kunna
nyttja E-Tjansterna maste ett separat avtal om
identifieringslosning for inloggning ingas.
Inloggning i E-Tjansterna sker i dagslaget via
Bank-ID. Anvandaren ar skyldig att félja de
villkor och Sarskilda Instruktioner avseende
sakerhets- och identifieringsldésningar som vid
var tid meddelas av SBAB. Anvdndaren ar vidare
skyldig att folja de villkor och anvisningar i
avtalet om identifieringsldsning som utfardaren
av identifieringslosningen vid var tid meddelar.
Om Anvandarens atkomst till
identifieringsldsningen spdrras eller avtalet om
identifieringsldsning upphor kan Anvandaren
inte langre nyttja E-Tjansterna.

SBAB forbehaller sig ratten att andra sakerhets-
och identifieringslosningar med omedelbar
verkan utan att meddela Anvandaren i forvag.
Anvandaren ar skyldig att andra sin personliga
sakerhetsuppgifter i det fall SBAB sa kraver.

SBAB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten i
E-Tjansterna. De operativsystem och
webblasare som fran tid till annan kravs for
tillgang till E-Tjansterna framgar av Sarskilda
Instruktioner.

Det aligger Anvandaren sjalv att pa egen
bekostnad tillse att nddvandig utrustning, sasom
dator, mobiltelefon, programvara,
internetuppkoppling och mobilabonnemang
samt annan eventuell utrustning som kravs for
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tillgang till E-Tjansterna inforskaffas och
underhalls.

3. Bindande uppdrag

Ett uppdrag som bekraftats av Anvandaren med
anvandande av anvisad identifieringslosning ar
bindande for Anvandaren pa samma satt som
om uppdraget upprattats skriftligen och
egenhandigt undertecknats av Anvandaren.
Anvandarens bundenhet i forhallande till SBAB
galler ocksa i forhallande till av SBAB helagt
dotterbolag.

4. Begransning av tillgangen till E-Tjansterna
SBAB ager ratt att utan foregaende meddelande
till Anvandaren begréansa tillgangligheten till E-
Tjanster helt eller delvis av sdkerhetsskal. For
det fall SBAB misstanker att obehorigt
utnyttjande eller risk for obehorigt utnyttjande
foreligger, ager SBAB ratt att omedelbart sparra
Anvandarens atkomst till E-Tjansterna.

SBAB har ratt att nar som helst sparra
Anvandarens atkomst till E-Tjansterna om
Anvandaren enligt vad SBAB har anledning att
anta, asidosatter eller kommer att asidoséatta
bestimmelserna i dessa Anvandarvillkor,
anvisningar eller Sarskilda Instruktioner eller pa
annat satt handlar eller kommer att handla pa
satt som kan orsaka SBAB eller annan skada.

5. Anvandning av bilder

Anvandaren dger ensamt ansvar for de bilder
eller foton som denne publicerar eller visar pa E-
Tjansterna (”Bildinnehall”). Foér Bildinnehall
beviljar Anvandaren uttryckligen SBAB en icke-
exklusiv, 6verfoéringsbar, vidarelicensierbar,
royaltyfri, global licens att anvdnda Bildinnehall
som publicerats pa eller i anslutning till E-
Tjansterna ("Innehallslicens”). Innehallslicensen
upphor att galla ndr Anvandaren tar bort sitt
Bildinnehall eller da Anvandarens konto
avslutas. Anvandaren atar sig att inte publicera
Bildinnehall som kan uppfattas som stétande,
gor intrang pa eller kranker tredjemans
rattigheter eller pa annat satt bryter mot lag.
SBAB dger ratt att ta bort Bildinnehall om SBAB

uppfattar att de strider mot villkoren i dessa
Anvandarvillkor, kontovillkor eller Sarskilda
Instruktioner eller om det inkrdktar pa
tredjemans upphovsratt.

6. Pris

Pris for tillgang till E-Tjansterna och for
utnyttjande av de E-Tjanster som fran tid till
annan ar tillgangliga och inte omfattas av egna
avtal, utgar enligt de grunder som SBAB vid var
tid tillampar. Information om priser lamnas pa
SBAB:s webbplats. SBAB ska i skalig tid
underratta om andringar av priser for E-
Tjansterna. Underrattelse kan bland annat ske
genom att SBAB pa E-Tjansterna lamnar
information om det nya priset under minst
trettio (30) dagar fére andringen.

7. Avtalstid och uppsagning

Dessa Anvandarvillkor galler tills vidare.
Anvandaren har ratt att saga upp
Anvandarvillkoren med omedelbar verkan och
SBAB har ratt att saga upp Anvandarvillkoren att
upphora med trettio (30) dagars varsel.
Uppsagning ska ske skriftligen eller via E-
Tjansterna.

SBAB har dock ratt att saga upp
Anvandarvillkoren att upphéra omedelbart om
nagon av foljande omstandigheter foreligger:

- Anvandaren inte fullgor sina dtaganden
enligt dessa Anvandarvillkor, anvisningar
eller Sarskilda Instruktioner for E-
Tjansterna, separat avtal for E-Tjanst
eller annat atagande gentemot SBAB och
avtalsbrottet far anses som vasentligt.

- Det finns skalig anledning att anta att
Anvéandaren inte kommer att fullgéra
sina betalningsskyldigheter enligt
Anvandarvillkoren eller i 6vrigt gentemot
SBAB eller dess helagda dotterbolag.

- Anvandaren inte har loggat in pa E-
Tjansterna pa tre (3) ar.

- Anvandaren avlider.

- Om Anvandaren forsatt i konkurs eller
om forvaltare enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken forordnas.
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For det fall uppsagning sker enligt ovan ager
SBAB ratt att omedelbart vidta erforderliga
atgarder sasom att sparra Anvandarens atkomst
till E-Tjansterna.

8. Anvandarens ansvar

Anvandaren ansvarar pa egen bekostnad for att
skydda sin tekniska utrustning och sina
sakerhetsuppgifter mot obehorigt nyttjande.
Anvandaren ska vid misstanke om obehorigs
atkomst eller nyttjande av Anvandarens
behorigheter i) omedelbart kontakta SBAB och
begara att sakerhetsuppgifter och
identifieringslosning sparras och ii) omedelbart
andra personliga sakerhetsuppgifter.

Anvandaren ansvarar sjalv for den skada som
drabbar denna pa grund av fel eller brist i
Anvandarens data- och kommunikations-
utrustning, programvara eller abonnemang.

Anvandaren ansvarar gentemot SBAB och tredje
man for skada, som uppkommer genom felaktig
atgéard eller forsummelse, eller som orsakats
genom brottsligt forfarande eller obehorigt
utnyttjande av E-Tjansterna eller E-Tjanst.

Anvandaren ska i dvrigt visa normal aktsamhet
och skydda sin data- och
kommunikationsutrustning mot obehoérigt
utnyttjande, bl.a. genom anvandandet av
antivirusprogram och brandvagg.

9. Underhall etc.

SBAB ager ratt att begransa atkomsten till E-
Tjansterna for att utféra underhall, uppdatering,
felsokning eller annan nédvandig atgard. SBAB
ska verka for att forlagga sadant underhall,
uppdatering, felsokning eller annan atgard
mellan kl. 00 — 06. SBAB ska aven verka for att
informera om underhall, uppdatering,
felsokning eller atgard i god tid genom Sarskilda
Instruktioner.

10. Begransning av SBAB:s ansvar

SBAB ar inte ansvarig for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshdndelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstdndighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven
om SBAB sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. SBAB ar inte heller ansvarig for
skada som beror pa:

- avbrott eller annan stérning i automatisk
databehandling, datadverforing,
telekommunikationer, annan elektronisk
kommunikation; eller

- felitelefoniforbindelser eller i annan
teknisk utrustning som tillhér annan an
SBAB och som SBAB inte har kontroll
over.

Foreligger hinder for SBAB att verkstalla atgard
pa grund av omstandighet som anges i forsta
stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret
har upphort.

Skada som uppkommit i andra fall an i forsta
stycket ska inte ersattas av SBAB, om SBAB varit
normalt aktsamt. SBAB ansvarar inte i nagot fall
for direkt eller indirekt skada, utebliven vinst,
kostnad eller forlust som skadelidande haft for
att begrdansa skada om inte skadan orsakats av
SBAB:s grova vardsloshet.

11. Immateriella rittigheter

Med undantag for vad som sags i punkt 5 ovan,
behaller SBAB dganderatt, upphovsratt och
ovriga immateriella rattigheter till material,
information och tekniska I6sningar i E-
Tjansterna. Alla rattigheter forbehalls i alla
lander. Publicering, reproduktion, 6verfoéring
eller lagring av hela eller en del av innehallet i E-
Tjansterna utan SBAB:s tillstand ar forbjudet,
med undantag for lagring eller utskrift for
personligt bruk. Varumérken och logotyper som
forekommer i E-Tjansterna far inte
reproduceras, publiceras eller distribueras utan
SBAB:s skriftliga medgivande.
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12. Andring av villkor

SBAB har ratt att besluta om andring av dessa
Anvandarvillkor. Detta kan t ex ske med
anledning av att forutsattningarna for E-
Tjansterna eller E-Tjanst fordndras genom ny
lagstiftning eller att den tekniska utformningen
av E-Tjanst m.m. forandras.

Andring trader ikraft tidigas en manad efter det
att SBAB har tillstallt Anvandaren information
om innebdrden av dandringen samt de nya
bestammelserna. Om ny lagstiftning eller andra
rattsregler trader ikraft omedelbart och detta
medfor att forutsattningarna for E-Tjansterna
eller E-Tjanst forandras, far dock SBAB
omgaende andra innehallet i Anvandarvillkoren.

13. Reklamationer

Anvandaren far dberopa fel avseende E-
Tjansterna eller felaktig utford E-Tjanst endast
om Anvdndaren lamnar SBAB meddelande om
felet (reklamation) sa snart Anvandaren
upptackt eller bort upptacka felet.

14. Meddelanden m.m.

Anvandaren ska underratta SBAB om
adressandring eller annan andring av uppgifter
som &r av betydelse fér SBAB. Andring av
uppgifter eller meddelande om uppsagning av
dessa Anvandarvillkor fran Anvandarens sida ska
anses ha mottagits av SBAB senast sju (7) dagar
efter avsandandet om meddelandet skickats
med post och samma dag som avsdandandet om
det skickats som genom E-Tjansterna.

SBAB &ger ratt att tillhandahalla information och
lamna meddelanden till Anvdndaren (férutom
uppsagning av Anvandarvillkoren) via Internet,
e-post, SMS, MMS, pushnotis eller via
elektroniskt meddelande till Anvandaren via E-
Tjansterna.

Anvandaren ska anses ha natts av meddelandet
i samband med inloggningen. Har SBAB sant
sarskilt meddelande till Anvandaren per brev
under den adress som ar kdand for SBAB ska
meddelandet anses ha kommit Anvandaren

tillhanda senast pa den sjunde dagen fran
avsandandet.

15. Overlatelse

SBAB har ratt att 6verlata samtliga eller delar av
sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Anvandarvillkor till annan. Anvandaren har inte
ratt att overlata sina rattigheter eller
skyldigheter.

16. Tillamplig lag

Svensk ratt ska aga tillampning pa dessa
Anvandarvillkor. Eventuell tvist ska avgoras vid
svensk domstol.

Personuppgiftsbehandling

SBAB Bank AB (publ), 5562537513, ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning.

Pa SBAB varnar vi om din integritet. Ditt
fortroende for hur vi samlar in och hanterar
uppgifter om dig ar viktigt for oss. SBAB
behandlar personuppgifter endast for sarskilda
och uttryckligt angivna andamal.

For mer detaljerad information om hur dina
personuppgifter behandlas, besok
http://www.sbab.se/personuppgiftsbehandling
alternativt kontakta SBAB pa telefon 0771-45 30
00, e-post: dataskydd@sbab.se eller skicka brev
till SBAB, Att: Dataskydd, Box 1012, 651 15
Karlstad.



