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1. Allmént

SBAB Bank AB (publ)

Org.nr. 556253-7513

Box 4209, 171 04 Solna.
Styrelsens sate: Solna
Telefon: 054-17 44 00 (Vaxel)

Kundservice:

SBAB, Box 1012, 651 15 Karlstad
Besoksadress: Tingvallagatan 11, Karlstad
Telefon: 0771-45 30 00

Webbplats: www.sbab.se

SBAB Bank AB (publ) kallas nedan SBAB.

SBAB ér ett registrerat bankaktiebolag som har tillstdnd att bedriva bankrérelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla

betaltjanster. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen och SBAB ar registrerad i Bolagsverkets bolagsregister.

For avtalet och dess villkor samt for marknadsféring av tjansten tillampas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial tillhandahalls
enbart pa svenska samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa svenska spraket.

Kontohavaren har under avtalsférhallandet rétt att pa begéran fa ta del av allménna villkor och annan skriftlig information om Kontot som har
l&mnats av SBAB fére eller i samband med avtalets ingdende. Informationen I&dmnas pa Internetbanken. Om Kontohavaren sarskilt begar det,
skickas villkoren istéllet per post till Kontohavarens folkbokf&ringsadress.

2. Definitioner
Allméanna villkor: Avses dessa allméanna villkor for Sparkonto.

Autentisering: Ett férfarande dar en Kontohavares Personliga
behdorighetsfunktioner anvands och genom vilket en
betaltjanstleverantdr kan kontrollera Kontohavarens identitet eller
ett Betalningsinstruments giltighet.

Bankdag: En dag nér medverkande betaltjanstleverantérer har
Oppet for verksamhet i den utstréckning som krévs for
genomférande av en Betalningstransaktion.

BankID: Ett elektroniskt identitetskort bestdende av ett SIS ID-kort
med BankID-chip utfardat av behérig utfardare eller annat kort/
bankkort med BankID-chip utfardat av behérig utfardare, som
anvands tillsammans med en kortlasare samt dator med drivrutiner
for kortlasaren. En nedladdad fil pa dator erhéllen av behérig
utférdare tillsammans med ett nedladdat sékerhetsprogram fran
Finansiell ID-teknik BID AB. En behérig utfardares villkor fér BankID
galler i tillagg till villkoren i detta avtal. | den méan sadana villkor
innehaller bestammelser som &r oférenliga med dessa Allménna
villkor, ska dessa Allménna villkor ha féretrade.

Betalningsdag: Den dag som en Betalningstransaktion ska vara
Betalningsmottagaren tillhanda.

Betalningsinitieringstjanst: En onlinetjénst for att pa begéran av
Kontohavaren initiera en Betalningsorder fran ett Konto via en
annan betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller personlig
rutin som enligt avtal anvénds for att initiera en Betalningsorder,
t.ex. BanklID, Mobilt BanklID eller Sakerhetsdosa. Till ett
Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga
behorighetsfunktioner.

Betalningsmottagare: En fysisk eller juridisk person som &r den
avsedda mottagaren av medel vid en Betalningstransaktion.

Betalningsorder: Varje instruktion som en betalare eller
Betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantér om att en
Betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion: Insattning eller 6verféring av medel till eller
frén Kontot.

Bryttidpunkt: De tider som SBAB faststallt efter vilka medel eller
betalningsorder ska anses mottagna nastféljande Bankdag, se
Bilaga.

Internetbanken: En tjanst p4 SBAB:s webbplats dar Kontohavaren
efter att kontoavtal ingétts kan ta del av dessa Allménna villkor och
6vriga meddelanden som SBAB fran tid till annan tillhandahaller
Kontohavaren samt initiera en Betalningsorder.
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Internettjanst: SBAB:s vid var tid aktuella sjalvbetjaningstjanster
sédsom exempelvis Internetbanken, SBAB:s telefontjanster eller
mobil bankapplikation.

Konsument: En fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér néringsverksamhet.

Konto: Det Sparkonto hos SBAB som innehas av Kontohavaren,
avsett for genomférandet av Betalningstransaktioner med de
begransningar som framgar under punkt 3.

Kontohavare: Den eller de Konsumenter som ar innehavare av ett
Sparkonto.

Kontoinformationstjanster: En onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstélld information om ett eller flera betalkonton som
Kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjanstleverantérer.

Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet
bestdende av en BankID sékerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
utférdat av behérig utfardare. En behorig utféardares villkor fér
Mobilt BankID galler i tillagg till villkoren i detta avtal. | den man
sadana villkor innehaller bestdmmelser som &r oférenliga med dessa
Allménna villkor, ska dessa Allménna villkor ha foretrade.

Mobil enhet: Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat nétverk for
telefon- eller datatrafik.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som SBAB tillhandahéller eller godtar for Autentisering,
t.ex. personlig kod eller I&sare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksavlésning och irisscanning.

Stark kundautentisering: En Autentisering som grundar sig pa
minst tva av féljande tre alternativ som ar fristdende fran varandra:
a) ndgot som bara kunden vet (t.ex. personlig kod), b) ndgot som
bara Kontohavaren har (t.ex. Sdkerhetsdosa eller BankID), c¢) en unik
egenskap hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Sparkonto: Ett inldningskonto hos SBAB med rérlig ranta.

Sakerhetsdosa: En till en fysisk person knuten dosa som kan
anvandas for identifiering samt initiering och godkannande av
transaktioner fran Kontohavarens Konto.

Tredjepartsbetaltjanstleverantdr: En annan juridisk person &an
SBAB som har nédvéndiga tillstand eller ar registrerad for att
tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster

Unik identifikationskod: En kombination av bokstéaver, siffror eller
tecken som tillhandahallits av betaltjanstleverantéren, som
betaltjdnstanvandaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en
annan betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto.

3. Allmént om Sparkontot

Syftet med Kontot &r att tillhandahalla sparande for Konsumenter.
Kontot ska vara avsett fér Kontohavarens privata medel och
adndamal sdsom konsument och far inte anvandas for
naringsverksamhet eller halla medel for annans rakning. De Konton
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som SBAB tillhandahaller fors endast i svenska kronor. Eftersom
Kontot &r avsett fér sparande kan Kontohavaren till exempel inte
ansluta bankkort eller gora betalningar via Bankgirot eller PlusGiro
frén Kontot eller gora kontanta uttag. Overforing av medel far
endast ske till ett inldningskonto i en annan svensk bank eller till
annat konto hos SBAB. Kontot &r inte ett betalkonto med
grundldggande funktioner enligt lag (2010:751) om betaltjanster.

SBAB har ratt att 6verlata samtliga eller delar av sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor till annan. Kontohavaren
har inte ratt att dverlata sina réttigheter eller skyldigheter.

4. Tredjepartsbetaltjanstleverantorer

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjénster kan ocksa nyttjas avseende Kontot i den
omfattning det &r tillgéngligt online fér Kontohavaren via
Internetbanken. Dessa tjanster tillhandahélls inte av SBAB utan av
en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om kunden vill anvénda sig av
en Betalningsinitieringstjanst eller Kontoinformationstjéanst, ingar
Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleverantéren om
detta.

Om SBAB beddmer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantér ska
vagras tillgéng till Kontohavarens information eller Konto i SBAB,
meddelas Kontohavaren om detta via Internetbanken, sdvida det
inte &r oférenligt med lag eller om det &r motiverat av sakerhetsskal
att inte gora detta.

5. Férfogande 6ver Konto

For Kontot géller de regler fér Betalningstransaktioner, som vid var
tid allmant tillampas av SBAB och som tillhandahalls pa SBAB:s
webbplats.

Over Kontot férfogar Kontohavaren. Innehas Kontot av flera
Kontohavare nyttjar dessa kontot var for sig. Om Kontot har fler
Kontohavare, kan SBAB séledes med befriande verkan betala ut
innestaende belopp till vilken Kontohavare som helst av dessa.

Ett Konto kan bara 6ppnas via Internetbanken dar identifiering samt
ldmnande av begérda uppgifter och godkdnnande av dessa
Allmanna villkor sker med stéd av BankID eller Mobilt Bank-ID av
Kontohavaren. | samband med ansékan om 6ppnande av Konto och
under kontoavtalets |6ptid &r Kontohavaren skyldig att Iamna de
kund- och personuppgifter och behérighets- och
identitetshandlingar till SBAB som efterfrdgas samt styrka dessa
uppgifter. P4 begaran av SBAB ska Kontohavaren lamna korrekta
och sanningsenliga uppgifter om bland annat skatterattslig hemvist,
uppgifter om insatta medel, dess bakgrund och syfte med insattning
och planerade transaktionsménster. Om lamnade uppgifter dndras
under kontoavtalets |16ptid ska Kontohavaren i god tid fére
férandringen underratta SBAB.

Fysisk person som ar bosatt utomlands, saknar kand
folkbokforingsadress eller har samordningsnummer kan 6ppna
kontot genom besok hos SBAB:s Kundservice for att personligen
identifiera sig. For att 6ppna ett Konto kravs da underskrift av dessa
Allménna villkor. Nyttjande av Kontot sker genom personligt besék
pa SBAB:s Kundservice.

Kontot nyttjas huvudsakligen genom SBAB:s vid var tid aktuella
sjalvbetjaningstjanster, for nadrvarande Internetbanken, mobil
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bankapplikation och/eller SBAB:s telefontjénster. Kontohavarens
forbindelse med SBAB samt begérande och bekréftande av uppdrag
samt erhéllande av meddelanden sker pa Internetbanken varvid
krévs BankID foér inloggning. Om inte SBAB:s sjalvbetjaningstjanster
fungerar eller pa annat satt inte kan nyttjas hénvisas Kontohavaren
till fysiskt besok pa SBAB:s Kundservice.

Kontohavarens forbindelse med SBAB samt begérande och
bekréaftande av uppdrag kan dven ske per telefon varvid Mobilt
Bank-ID eller annan metod SBAB anvisar krévs for identifiering och
signering. Det krévs dven en tonvalstelefon.

SBAB é&ger ratt att begrénsa dtkomsten till Internetbanken och den
mobila bankapplikationen for att utféra underhall, uppdatering,
felsékning eller annan nédvandig atgérd. SBAB ska verka for att
forlagga saddant underhéll, uppdatering, felsdkning eller annan
atgard mellan kl. 00 - 06. SBAB ska dven verka for att informera om
underhall, uppdatering, felsékning eller atgérd i god tid genom
meddelande pa SBAB:s webbplats, i Internetbanken, i den mobila
bankapplikationen eller pa annat lampligt satt.

Utbudet av sjalvbetjaningstjénster kan komma att variera. Finns
sérskilda villkor for sjélvbetjaningstjanster eller for tillaggstjanst
kopplad till Kontot, galler de sarskilda villkoren utéver dessa villkor. |
den man dessa Allmanna villkor innehéller bestammelser som ar
oférenliga med de sérskilda villkoren, ska de sarskilda villkoren for
den aktuella tjansten ha foretrade.

Harutover galler for Kontot SBAB:s vid var tid géllande prislista som
framgar av Bilagan och pa SBAB:s webbplats.

Om Kontohavaren &r omyndig ska Kontot disponeras av férmyndare
for denne eller av den som pa annat satt har legal ratt att féretrada
den omyndige. Om flera férmyndare finns fér en omyndig
Kontohavare géller féljande. Férmyndarna befullméktigar genom
Sppnandet av Kontot varandra att var for sig disponera Kontot om
inte annat avtalats med SBAB. Befullméktigandet och ratten att
disponera Kontot upphér att gélla nar den omyndige fyller 18 ar.
Foérmyndarna &r solidariskt betalningsansvariga for avgifter och de
kostnader som kan paféras Kontot enligt dessa Allmanna villkor. Om
god man eller férvaltare utsetts for Kontohavaren, bestdms
dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan
galler for dessa.

Vid rapportering till Skatteverket och Riksgélden, som SBAB har att
utfora enligt lag, fordelas kapital, rénta och preliminérskatt lika
mellan Kontohavarna.

6. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens
utrustning

For att kunna anvéanda Internetbanken eller mobil bankapplikation
via Internet krévs uppkoppling mot Internet. For sddan uppkoppling
kravs viss teknisk utrustning och tillgdng till tekniska system sdsom
exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang.

SBAB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
Internettjanster varfér SBAB rekommenderar att Kontohavaren
anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblésare som frén
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tid till annan kravs for tillgdng till Internettjansterna framgar pa
SBAB:s webbplats.

Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgdng till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internettjansten samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet.
Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehérigt nyttjande bland annat genom att anvanda
tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner, till exempel brandvégg
och antivirusprogram. Kontohavaren star kostnaden fér denna
utrustning.

For att kunna férvalta Kontot och utféra en éverforing till konto i
annan svensk bank eller 6verféring till konto hos SBAB via Mobil
enhet, férbinder sig Kontohavaren att ha den utrustning som krévs
och att Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer
och sékerhetscertifikat 6verensstdmmer med géllande instruktioner
for Kontot. Kunden ansvarar sjélv for kostnaden for data-, internet-
och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar inte
for skada som kan uppsté pa grund av brister i kommunikationen till/
fran den Mobila enheten.

7. Kontohavarens atagande att skydda Betalningsinstrumentet
och de Personliga behérighetsfunktionerna
Betalningsinstrumentet far endast anvandas av Kontohavaren.
Kontohavaren ska vidta nédvéandiga &tgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet anvands obehérigt. Det innebar bland
annat att Betalningsinstrumentet ska hanteras pad samma satt som
kontanter och andra vardehandlingar och ska férvaras pa ett
betryggande satt s att ndgon annan inte far tillfélle att anvanda
det. | miljéer dar stéldrisken &r stor ska sarskild vaksamhet iakttas
och Betalningsinstrument ska héllas under kontinuerlig uppsikt.

Kontohavaren ska vara vaksam vid anvandningen av sitt
Betalningsinstrument och &r skyldig att inte anvénda
Betalningsinstrumentet pa ett satt som ger ndgon annan tillgéng till
Kontohavarens konton eller tjanster hos SBAB. Kontohavaren &r
ocksé skyldig att, nér Betalningsinstrumentets funktionalitet tilldter
det, noga granska det som presenteras och vara inférstadd med vad
som ska signeras.

Kontohavaren &r medveten om att Betalningsinstrumentet kan
finnas pa en Mobil enhet. Kontohavaren ska om s3 &r fallet anvanda
de tillampliga sékerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod,
som den Mobila enheten har.

Om Kontohavaren valjer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, till exempel genom anvandning av fingeravtryck som
finns lagrade i en Mobil enhet, &r Kontohavaren skyldig att se till att
enbart Kontohavarens egna biometriska information kan anvéndas.
Kontohavaren ska till exempel sakerstalla att ndgon annans
biometriska information inte finns registrad pa den Mobila enheten.

Om Kontohavaren valjer att Autentisera sig med en personlig kod ar
Kontohavaren skyldig att
- inte avsl6ja koden for nagon;
- gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast
pa sadant satt att utomstaende inte far anledning att anta att
anteckning avser en personlig kod;
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- nar méjlighet finns att vélja en personlig kod, inte valja en
personlig kod som har ndgot samband med Kontohavarens
person-, konto- och telefonnummer;

- inte anteckna kod pé kort, dosa eller annat
Betalningsinstrument eller I3ta anteckning om kod vara fast vid
Betalningsinstrumentet eller i 6vrigt vara férvarad tillsammans
med Betalningsinstrumentet;

- efter att Kontohavaren tagit del av utskickad kod, forstéra
forséndelsen inkl. kodlapp; och

- &ndra den personliga koden vid misstanke om att koden anvénts
obehérigen.

Vad som ndmnts ovan géller dven i tillampliga delar betraffande
engangskoder, |6senord m.m. Med engéngskoder menas exempelvis
de koder som Sakerhetsdosan genererar och som visas i
Sékerhetsdosan efter det att Kontohavaren har angett sin PIN-kod i
Sakerhetsdosan.

Betalningsinstrumentet far inte anvéndas i strid med géllande
lagstiftning. Kontohavaren &r ocksa skyldig att félja de villkor som
galler for annan utgivare av Betalningsinstrumentet/Personliga
behdorighetsfunktion.

Inget av det som stér ovan i denna bestdmmelse ska hindra
Kontohavaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjanster som tillhandahélls av en
Tredjepartsbetaltjénstleverantér som Kontohavaren har ingatt avtal
med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

8. Anmalan om forlust, stdld eller missbruk m.m. av
Betalningsinstrument eller de Personliga
behérighetsfunktionerna

Kontohavaren r skyldig att vid vetskap om att
Betalningsinstrumentet eller de Personliga behorighetsfunktionerna
kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta till
banken.

Anmalan gors till SBAB:s Kundservice och &r avgiftsfri. Om
Betalningsinstrumentet har utfardats av ndgon annan dn SBAB ska
Kontohavaren spéarra Betalningsinstrumentet hos den parten.
BankID och Mobilt BankID spéarras saledes hos den bank som
utfardat dessa.

9. SBAB:s ritt att spérra Betalningsinstrumentet och Kontot

SBAB foérbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet och/

eller Kontot pé nagon av féljande grunder.

1. risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett
sakert satt, exempelvis av tekniska skél eller

2. misstanke om att Betalningsinstrument och/eller Kontot anvants
obehdorigen.

Kontohavaren kommer att informeras om s&dan spérr pa satt som
anges i punkten 24 (Meddelanden) om SBAB inte &r férhindrad av
sakerhetsskal eller enligt lag, férordning eller myndighetsforeskrift.
SBAB ska hava spérren eller ersatta Betalningsinstrumentet sé snart
skal for sparr inte langre foreligger. For fragor avseende spérren eller
begéaran att fa den havd hanvisas till SBAB:s Kundservice.

Vid obehorig anvandning av eller vid sékerhetsrisker med
Betalningsinstrumentet, Kontot eller dartill hérande tjanster
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kommer SBAB informera Kontohavaren pa lampligt satt pa
Internetbanken, SBAB:s webbplats eller genom brev.

10. Information fran Kontohavaren for att en
Betalningstransaktion ska kunna genomféras

For att en Betalningstransaktion ska kunna genomféras ska
Kontohavaren lamna information i Betalningsordern enligt de
anvisningar som SBAB |amnar till Kontohavaren i samband med att
Betalningsordern lamnas.

Generellt galler dock att Kontohavaren alltid maste lamna uppgift
om Betalningsmottagarens bankkontonummer eller annan
motsvarande information, exempelvis Betalningsmottagarens IBAN-
nummer, liksom information som gor det mojligt for
Betalningsmottagaren att identifiera Betalningstransaktionen.

11. Godkénnande av Betalningstransaktion vid nyttjande av
betaltjanster

Godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion Iamnas
direkt till SBAB, via Betalningsmottagaren eller leverantéren av
Betalningsinitieringstjénster.

Godkannande som lamnas direkt till SBAB ska ldmnas enligt
féljande: Godkannande till Betalningstransaktioner ska signeras av
Kontohavaren pa Internetbanken eller pa den mobila
bankapplikationen med hjélp av BanklID eller Mobilt BankID,
varigenom Kontohavaren dven har identifierats, och &r darigenom
bindande fér Kontohavaren pad samma s&att som om
betalningsuppdraget uppréattats skriftligen och egenhéndigt
undertecknats av Kontohavaren. Godkénnande till
Betalningstransaktion via telefon sker genom identifiering med hjalp
av Mobilt BankID alternativt Sékerhetsdosa och darefter muntligen
genom inspelat samtal och &r dérigenom bindande for Kontohavaren
pa samma satt som om betalningsuppdraget upprattats skriftligen
och egenhéndigt undertecknats av Kontohavaren.

Ett godkannande till att genomféra en Betalningstransaktion till
eller fran Kontot via fysiskt besck hos SBAB Kundservice ska
lamnas skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat satt som SBAB
och Kontohavaren kommer 6verens om. Kontohavaren ska, innan
SBAB ér skyldig att utféra Betalningstransaktionen, styrka sin
identitet.

12. Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder och
Bryttidpunkter

SBAB ska anses har mottagit en Betalningsorder nar Kontohavaren
har godkant Betalningsordern enligt punkt 11. En Betalningsorder
maste vara SBAB tillhanda senast vid den Bryttidpunkt som framgar
av Bilagan for att Betalningstransaktionens genomférande ska ske
samma Bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en Bankdag
eller sker efter angiven Bryttidpunkt ska Betalningsordern anses ha
tagits emot néstféljande Bankdag.

Sedan SBAB har mottagit Betalningsordern har Kontohavaren inte
ratt att terkalla vare sig Betalningsordern eller godkannandet av
Betalningstransaktionen.
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13. Ansvar fér genomfoérande av Betalningstransaktioner
13.1Fran SBAB avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning fér Iamnad
Betalningsorder samt att uppgifter som ldmnats i Betalningsordern
ar tillrackliga och korrekta. SBAB ansvarar da for att belopp och
information 6verfors till Betalningsmottagarens bank. Om
forutsattningarna i férsta meningen &r uppfyllda och beloppet dnda
inte 6verforts till Betalningsmottagarens bank eller
Betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och
Kontohavaren reklamerat enligt punkten 17 ska SBAB, pa lampligt
s&tt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet eller aterstélla
det debiterade Kontots kontostéllning till den som Kontot skulle ha
haft om den bristfalligt genomfoérda transaktionen inte hade agt
rum.

Om SBAB kan visa att Betalningsmottagarens bank har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens bank ansvarig
for om Betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir
genomfoérd pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersénda beloppet &r SBAB ansvarig for
att beloppet snarast aterbetalas till Kontohavaren.

Oavsett om SBAB é&r ansvarig enligt ovan eller inte ska SBAB pa
Kontohavarens begéran sa snart som mgjligt férsdka spara
Betalningstransaktionen och underrétta Kontohavaren om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomférd
korrekt vad avser den Betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta géller &ven om Kontohavaren lamnat
ytterligare information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kontohavaren &r
felaktig, &r SBAB inte ansvarig. SBAB har inte ndgon skyldighet att
utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. SBAB ska
dock, pa Kontohavarens begaran, vidta skéliga dtgarder for att fa
tillbaka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har SBAB ratt att ta ut en avgift.

13.2 Till SBAB ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att SBAB har tagit emot
Betalningstransaktionen ar SBAB ansvarig for att
Betalningstransaktionen genomférs korrekt. SBAB ska i dessa fall,
forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 17, omedelbart
stélla Betalningstransaktionens belopp till Kontohavarens
forfogande eller kreditera Kontohavarens Konto med motsvarande
belopp.

13.3 Betalning initierad av eller via Betalningsmottagaren

Om inte Betalningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot
Betalningsmottagaren &r SBAB ansvarig gentemot Kontohavaren for
att Betalningstransaktionen genomférs korrekt. SBAB ska i dessa
fall, férutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 17,
dterbetala Betalningstransaktionens belopp till Kontohavaren eller
aterstalla det debiterade Kontots kontostallning till den som Kontot
skulle ha haft om den bristfalligt genomférda
Betalningstransaktionen inte hade &gt rum. Detta géller inte om
SBAB kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har
tagit emot Betalningstransaktionen.
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13.4 Kontohavarens ratt till erséttning

Kontohavaren har rétt till ersattning for avgifter och rénta som
fororsakats denne pa grund av att en Betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

13.5 SBAB:s skyldigheter avseende mottagna belopp

SBAB ska kreditera Kontohavarens Konto sé snart som mojligt efter
att SBAB mottagit medlen. Innan 6verféringen krediteras
Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal och
SBAB:s prislista enligt Bilagan.

14. ;\terbetalning av Betalningstransaktioner som initierats av

eller via en Betalningsmottagare

Kontohavaren har ratt till terbetalning fran SBAB av en redan

godkand och genomfdrd Betalningstransaktion initierad av eller via

en Betalningsmottagare om

1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp
Kontohavaren rimligen kunde ha férvéantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i dessa Allménna villkor och
andra relevanta omsténdigheter.

Pa SBAB:s begéaran ska Kontohavaren visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda.

Ratt till dterbetalning foreligger inte om Kontohavaren har lamnat
godkannande till SBAB och erhallit information om den framtida
Betalningstransaktionen minst fyra (4) veckor fére sista
Betalningsdag.

Begaran om aterbetalning av en godkand Betalningstransaktion ska
goras inom &tta (8) veckor frén den dag dé beloppet debiterades
Kontot. SBAB ska inom tio (10) Bankdagar fran mottagandet av
begéaran &terbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart Kontohavaren kan hanskjuta
drendet.

15. Végran att utfora en Betalningsorder

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pé Kontot for de
Betalningstransaktioner som Kontohavaren godkant, vilket
inkluderar Betalningstransaktioner som staende 6verféring till konto
i annan svensk bank eller stdende 6verforing till konto hos SBAB
samt Betalningstransaktioner som initierats av
Betalningsmottagaren. Om SBAB vagrar att utféra en
Betalningsorder, till exempel om tackning saknas pa Kontohavarens
Konto, kommer SBAB meddela detta pa det satt som framgar av
punkt 24.

Sadant meddelande kommer dock inte att lamnas av SBAB for
Betalningstransaktioner som Autogiro, stdende Gverforing till konto
i annan svensk bank eller stdende 6verforing till konto hos SBAB
samt Betalningstransaktioner som initierats av
Betalningsmottagaren.

Om en Betalningstransaktion som initierats via en
Tredjepartsbetaltjénstleverantor och mottagits av SBAB men SBAB
beddmer att transaktionen inte ska genomféras meddelas
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Kontohavaren detta via Internetbanken. SBAB &ger ratt att ta ut en
avgift for underréttelse vid vagran att utféra en Betalningsorder.

16. Obehériga transaktioner

16.1 Aterbetalning av obehériga transaktioner

Om en Betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Kontohavaren eller ndgon annan som enligt kontoavtalet ar behérig
att anvanda Kontot (obehérig transaktion) ska Kontohavaren
reklamera enligt punkt 17. SBAB ska, om inget annat foljer av punkt
16.2, &terstélla Kontot till den stéllning som det skulle ha haft om
transaktionen inte hade genomférts. Om SBAB har anledning att
missténka att transaktionen &r behérig, har banken rétt till férlangd
utredningstid fér undersokning av transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker.

Kontohavaren ansvarar dock inte enligt ovan for ndgot belopp som
har belastat Kontot om det inte har kréavts Stark kundautentisering
nar den obehdriga transaktionen initierades elektroniskt. Detta
galler dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

| de fall SBAB har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och
SBAB darefter faststéller att transaktionen inte var obehdrig eller
Kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
Kontohavaren aterbetalningsskyldig. SBAB har da ratt att debitera
Kontohavarens Konto med det aktuella beloppet.

16.2 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner med
Betalningsinstrument

Om obehériga transaktioner har genomforts till foljd av att
Kontohavaren inte har skyddat sin Personliga behdrighetsfunktion
ska Kontohavaren sta for beloppet, dock hégst 400 kr.

Om obehériga transaktioner har kunnat genomféras till féljd av att
en skyldighet enligt punkt 7 dsidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar Kontohavaren for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kr. Har
Kontohavaren handlat sarskilt klandervart ska Kontohavaren sté for
hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kontohavaren inte fér ndgot
belopp som har belastat Kontot till foljd av att ett
Betalningsinstrument anvants obehdrigen efter det att
Kontohavaren anmalt att Betalningsinstrumentet ska spérras. Detta
géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

Om Kontohavaren inte underrattar SBAB om obehériga
transaktioner s& snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om
den (reklamation), ansvarar Kontohavaren alltid fér hela beloppet.
Detsamma géller om SBAB har Iamnat Kontohavaren information
om transaktionen, eller gjort informationen tillgénglig for
Kontohavaren enligt punkt 20, och Kontohavaren inte underrattar
SBAB inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat
Kontot.

Kontohavaren - som har betalningsansvar fér obehériga
transaktioner - &r dven skyldig att betala belopp som péférts Kontot
genom att detta dvertrasserats.
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16.3 Annan behérig anvéndare

Om néagon annan &n Kontohavaren &r behérig att anvénda ett
Betalningsinstrument knutet till Kontohavarens Konto, svarar
Kontohavaren fér obehériga transaktioner som sker pa Kontot och
som genomfdrts med den andre personens Betalningsinstrument,
som om Kontohavaren sjalv handlat.

17. Reklamation

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomfoérda Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts
tillgénglig for Kontohavaren pé det satt som framgar ovan under
punkt 20.

Kontohavaren ska sé snart det kan ske efter att denne fatt vetskap
om felaktigt genomférda eller obehdriga Betalningstransaktioner
meddela SBAB och begéra rattelse i enlighet med SBAB:s gillande
rutiner fér reklamationer (reklamation). Ett sddant meddelande
méste dock ske senast inom tretton (13) manader fran det att
beloppet belastat Kontot. Vid fér sen reklamation far Kontohavaren
inte dberopa felet mot SBAB och Kontohavaren ansvarar da for hela
beloppet.

Kontohavaren ska alltid underratta SBAB enligt ovan om en
obehdrig eller felaktigt genomférd transaktion har initierats genom
en Tredjepartsleverantor.

18. Rénta

Rénta berdknas efter den réntesats och enligt de grunder som vid
varje tid tillampas av SBAB f&ér Kontot. Uppgift om aktuell rantesats
erhélls dels i samband med att Kontot 6ppnas, dels via SBAB:s
webbplats, dels pa Internetbanken eller genom SBAB:s Kundservice.

Ranta péa innestdende medel pa Kontot réknas fér samtliga
kalenderdagar under aret. Réntan beréknas darvid efter faktiskt
antal dagar. Ranta pa belopp som sétts in pa Kontot raknas fran och
med kalenderdagen efter insattningsdagen. Pa dverfort belopp
raknas rénta till och med kalenderdagen fére transaktionsdagen.
Samtliga insattningar och 6verféringar som utférs pa samma
kalenderdag kvittas mot varandra. Vid 6verforing till eget Konto
eller till annans konto hos SBAB beriknar SBAB ranta s att
Kontohavaren inte forlorar nagon rantedag. Upplupen ranta laggs till
kapitalet vid utgangen av varje kalenderar och nér Kontot avslutas.
SBAB gor avdrag for preliminar skatt fran kapitaliserad ranta enligt
vid var tid géllande lagar och bestdmmelser.

SBAB &ger ratt att andra saval rantesatsen som berakningsgrunden
for rantan. Om réntesatsen andras till nackdel for Kontohavaren och
detta beror pd omsténdighet som SBAB inte rader 6ver, till exempel
andring i det allmanna rénteldget, underrédttas Kontohavaren genom
annonsering i rikstackande dagstidning eller genom sarskilt
meddelande enligt punkt 24 sa snart det kan ske. Om réntesatsen
andras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror pa annan
omsténdighet eller om berdkningsgrunderna for ranta andras
underréittas Kontohavaren genom annonsering i rikstdckande
dagstidning eller genom sérskilt meddelande minst fjorton (14)
dagar innan dndringen trader i kraft. Om underréttelse om dndring
av réntesats eller berdkningsgrunder skett genom annonsering i
rikstédckande dagstidning lamnas information ocksa till
Kontohavaren pa SBAB:s webbplats och pa Internetbanken.
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Vid rénteéndring beréknar SBAB rantan efter den nya réntesatsen
frén och med den dag rénteéndringen trader i kraft.

19. Priser och avgifter m.m.

Avgifter i samband med Kontot utgar enligt de grunder som SBAB
vid var tid tillampar for respektive kontoform och tjanst, och
framgar av SBAB:s vid var tid géllande prislista enligt Bilagan.
Uppgift om géllande avgifter Iamnas till Kontohavaren i samband
med att Konto 6ppnas eller tjanst ansluts. SBAB:s kostnader for att
driva in fordran hos Kontohavaren ska ersattas av denne.

SBAB far belasta Kontot med belopp motsvarande avgifter, utlagg,
kostnader eller arvode for uppdrag som utforts at Kontohavaren och
for betalning for annan forfallen fordran som SBAB har mot
Kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot 16n, pension,
eller darmed jamférbara medel som &r nédvandiga for
Kontohavarens uppehalle.

Om avgift andras till nackdel for Kontohavaren underrattas
Kontohavaren genom sérskilt meddelande, enligt punkt 24, minst
tva (2) manader innan andringen trader i kraft. Detsamma géller om
SBAB infor avgift for Konto eller tjanst som tidigare har
tillhandahallits utan kostnad for Kontohavaren.

20. Kontoinformation och &rsbesked m.m.

Information om transaktioner som tillforts eller belastat Konto hélls
tillgéngligt av SBAB I6pande pé Internetbanken. Kontohavaren har
alltid ratt att pa begaran kostnadsfritt f& kontoutdrag per post,
dock inte oftare dn en gdng per m&nad. SBAB har ratt att inte skicka
kontoutdrag om inga transaktioner har skett pa Kontot under aktuell
period. SBAB tillstaller &ven Kontohavaren ett arsbesked med
uppgift om utbetald rénta samt inbetald skatt.

21. Overtrassering av Konto

Kontohavaren &r skyldig att vid varje tidpunkt halla sig informerad
om tillgéngligt belopp pa Kontot, till exempel genom att sjélv féra
noteringar om insattning och dverféringar. Om det uppkommer brist
pa Kontot ar Kontohavaren skyldig att omedelbart satta in det
bristande beloppet pa Kontot. Om brist har uppkommit, far SBAB
belasta Kontohavaren for skriftlig betalningspdminnelse samt
Overtrasseringsréanta som beréknas efter den réntesats och enligt de
grunder som vid varje tidpunkt tillampas av SBAB och som framgéar
av SBAB:s vid var tid géllande prislista som aterfinns pa SBAB:s
webbplats och Bilagan. Avgifter och 6vertrasseringsrénta belastas
Kontot vid tidpunkt som SBAB bestammer. Overtrasseringsranta
kapitaliseras manadsvis. Om bristen &r vasentlig eller uppkommer
vid upprepade tillféllen pad Kontohavarens Konto, har SBAB ratt att
avsluta Kontot efter att bristen reglerats.

22. Avtalets I16ptid och avslutande av Konto

Avtalet borjar gélla nar Kontohavaren fatt meddelande fran SBAB
att Kontot 6ppnats. Avtalet galler darefter tills vidare. Kontohavare
har ratt att sdga upp Kontot med omedelbar verkan. Uppségningen
ska ske skriftligen eller per telefon efter identifiering med Mobilt
BankID. Vid avslut utbetalas innestdende medel inklusive rénta till
det konto som Kontohavaren uppger i uppségningen. Om Kontot har
fler Kontohavare kan varje Kontohavare avsluta Kontot. Om
Kontohavare ar omyndig dger befullmaktigad formyndare enligt
punkt 5 ratt att var for sig avsluta Kontot om inte annat avtalas med
SBAB.
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SBAB har ratt att ensidigt avsluta Kontot med tva (2) manaders
uppségningstid. SBAB betalar ut eventuellt tillgodohavande i
samband med avslutandet. Om tillgodohavandet p& Kontot
understiger 0,5 % av géllande prisbasbelopp enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110) och Kontohavaren inte gjort
6verforingar eller mottagit insattningar pa kontot under de tre
senaste aren, &r SBAB inte skyldig att betala ut det tillgodohavande
som fanns péa Kontot vid avslutandet annat &n pa Kontohavarens
begéran.

SBAB har dven ratt att omedelbart avbryta nyttjandet av Kontot

och/ eller séga upp Kontot for det fall;

a) Kontohavaren har handlat i strid med géllande lag eller annan
forfattning, vasentligen asidosatt villkor eller instruktioner som
galler for Kontot, inte fullgjort sina forpliktelser mot SBAB enligt
detta avtal, varit ohederlig gentemot SBAB eller det finns skalig
anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser enligt detta avtal mot SBAB; eller

b) Kontohavaren enligt vad SBAB har anledning att anta, pa annat
satt handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan orsaka
SBAB eller tredje man skada.

For det fall SBAB misstanker att Kontohavaren anvénder Kontot
direkt eller indirekt for att helt eller delvis for egen eller annans
rakning framja penningtvatt och/eller finansiera brottslighet eller
terrorism eller i vrigt i strid med géllande lagstiftning, har SBAB
ratt att utan att ange skél dartill, omedelbart avbryta nyttjandet av
Kontot och/ eller séga upp Kontot.

SBAB har dven ratt att omedelbart sédga upp Kontot om
Kontohavaren inte inkommer med begérda uppgifter avseende
kundkénnedom i enlighet med punkt 5 stycke 3 samt for det fall
SBAB beddmer att Idmnade uppgifter inte ar tillrackliga for att
uppna eller vidmakthalla kundkannedom. SBAB har rétt att séga upp
Kontot for det fall Kontohavare eller dispositionsrattshavaren
omfattas av de av SBAB tillampade sanktionslistorna.

23. Andring av Allménna villkor

Meddelande om andrade villkor ldmnas till Kontohavaren via brev
eller annat varaktigt medium enligt punkt 24 nedan. Kontohavaren
ska informeras om &ndringar av dessa Allmanna villkor, med
undantag av andring av sévél rdntesatsen som berékningsgrunden
for rantan, minst tva (2) méanader innan de trader ikraft. Information
om &ndringarna finns ocksa pa SBAB:s webbplats och/eller pa
Internetbanken. Om Kontohavaren inte godtar dndringen har denne
ratt att innan andringen trader ikraft omedelbart och avgiftsfritt
séga upp avtalet fére den dag d& andringarna ska bérja galla. Om
uppségning inte gors anses Kontohavaren ha godkant dndringarna.

24.Meddelanden m.m.

SBAB uppdaterar |6pande sitt kundregister med namn och adress
frén SPAR. Kontohavaren med utlandsadress ska underratta SBAB
om adressandring. Det aligger Kontohavare att meddela SBAB
andring av skatteréattslig hemvist samt utlandskt
skatteregistreringsnummer.

Information och meddelanden som SBAB lamnar Kontohavaren
enligt dessa Allmanna villkor fér [amnas i enlighet med vad som
framgar av denna punkt. Har SBAB sant sarskilt meddelande till
Kontohavaren per rekommenderat brev eller vanligt brev till
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folkbokféringsadressen eller den adress som Kontohavaren uppgivit
till SBAB ska meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
senast pa den sjunde (7) Bankdagen fran avséndandet. Meddelande
som séants med hjalp av Internet eller via annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid
avséndandet, om det sénts till av Kontohavaren uppgiven
elektronisk adress eller blivit tillgangliggjort pa Internetbanken. Det
aligger Kontohavaren att halla uppgift om mobilnummer och/eller e-
postadress uppdaterade.

Meddelanden om en allvarlig operativ incident eller
sékerhetsincident som kan péaverka Kontohavarens ekonomiska
intressen negativt sker pa lampligt satt pa Internetbanken, SBAB:s
webbplats eller genom brev.

25. Begransning av SBAB:s ansvar

SBAB ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighets &tgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
aven om SBAB sjalv ar foremal for eller vidtar saddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall &n i forsta stycket ska inte
ersittas av SBAB, om SBAB varit normalt aktsamt.

For genomférande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra styckena ovan att SBAB inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsdgbara omstandigheter som SBAB inte har ndgot
inflytande Gver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for SBAB
att avvérja trots alla anstréangningar. Ansvar fér genomférande av
betaltjanster enligt detta stycke intrader inte heller dd SBAB handlar
i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

SBAB ansvarar inte i ndgot fall for utebliven vinst, kostnad eller
forlust som skadelidande haft for att begrénsa skada eller for annan
indirekt skada, om inte skadan orsakats av SBAB:s grova
vardsloshet.

Foreligger hinder for SBAB att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstéandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska SBAB, om réanta ar utfast, betala ranta
efter den rantesats som gillde pé Betalningsdagen. Ar ranta inte
utfast ar SBAB inte skyldigt att betala rénta efter hogre rantesats an
som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 8§ rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar SBARB till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har SBAB f6r den tid under vilken
hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
Betalningsdagen.

26. Tillamplig lag och domstol

P4 dessa Allménna villkor ska svensk ratt vara tillamplig och om
talan véacks av SBAB ska tvisten avgéras av svensk domstol. SBAB
har emellertid ratt att vacka talan i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dér eller har tillgdngar i det landet.
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27. Tvister

Vid tvist med SBAB har Kontohavaren méjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmélan till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. SBAB atar sig att medverka i Allménna
reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingatt ett avtal med SBAB via
Internetbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren
inte har kunnat |6sa med SBAB har Kontohavaren rétt att anvénda
sig till EU:s onlineplattform for tvistlésning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvander onlineplattformen nar det géller
klagomal/tvister med SBAB kommer drendet att skickas till
Allménna reklamationsndmnden for beslut. Mer information om
tvistlésning online finns pad www.konsumenteuropa.se.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av
Riksgélden. Insattningsgarantin innebar att om SBAB forsatts i
konkurs eller om Finansinspektionen genom ett beslut har funnit att
en insattning som har forfallit till betalning inte har &terbetalats av
SBAB enligt de rattsliga och avtalsméassiga villkor som ér tillampliga
och oférmagan att betala beror pd SBAB:s finansiella situation och
inte endast &r tillfallig, garanteras varje Kontohavare ersattning for
sin sammanlagda behéllning i SBAB pa konton som omfattas av
insattningsgarantin med ett belopp om hégst 1 050 000 kronor.
Uto6ver detta belopp kan Kontohavaren fa ersattning for behallning
pa Kontot avseende insattningar, som gjorts hogst tolv (12) manader
innan beslut om ersattning enligt insattningsgarantin, hanforliga till
exempelvis forséljning av privatbostad, avgédngsvederlag, bodelning,
pension, sjukdom, invaliditet eller dodsfall, forsakringsersattning
samt ersattning for skada till f6ljd av brott, felaktig dom eller fel
eller férsummelse vid myndighetsutévning med hégst 5 miljoner
kronor. Ersattningen betalas ut av den myndighet som hanterar
garantin inom sju (7) arbetsdagar fran den dag SBAB férsattes i
konkurs eller fran Finansinspektionens beslut enligt ovan.
Garantimyndigheten har ratt att i vissa fall skjuta upp utbetalningen.
For ytterligare information, se www.riksgalden.se/sv/
Insattningsgarantin/

Information om Personuppgiftsbehandling

SBAB Bank AB (publ), 556253-7513, ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning.

P& SBAB varnar vi om din integritet. Ditt fortroende for hur vi samlar
in och hanterar uppgifter om dig &r viktigt for oss. SBAB behandlar
personuppgifter endast for sarskilda och uttryckligt angivna
andamal.

For mer detaljerad information om hur dina personuppgifter
behandlas, besdk http://www.sbab.se/personuppgiftsbehandling,
alternativt kontakta SBAB p3 telefon 0771-45 30 00, E-post:
dataskydd@sbab.se eller skicka brev till SBAB, Att: Dataskydd, Box
1012, 651 15 Karlstad.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.konsumenteuropa.se/
https://www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin/
https://sbab.se/personuppgiftsbehandling
mailto:dataskydd@sbab.se
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Information enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler.

Erbjudandet om att 6ppna ett Konto géller tills vidare.

Om Kontohavaren ingatt avtal om Konto pa distans har
Kontohavaren ratt att frantrédda inganget avtal med SBAB om
Konto, s.k. "angerrétt”, genom att sanda ett meddelande till SBAB
Kundservice om detta inom fjorton (14) dagar fran den dag da
avtalet ingicks. SBAB ska da snarast, och senast inom trettio (30)
dagar frdn mottagandet av sddant meddelande, betala tillbaka
utestaende belopp péa Kontot jamte upplupen rénta, till av
Kontohavaren anvisat konto. Angerratten galler enbart det
inledande kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster,
betalningar, transaktioner, dverféringar m.m. eller motsvarande, som
utforts under angerfristen. SBAB tar inte ut ndgon sérskild avgift av
Kontohavare for utnyttjandet av angerrétten.

Banken &r i vissa fall skyldiga att innehalla skatt pa rantan. Avgifter
framgar av Bilagan.

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv for kostnaden for den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internettjansten samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet och for
skydds- och sakerhetsfunktioner sdsom till exempel brandvégg och
antivirusprogram.

Sida 9 av 10



v2 210101

Bilaga
Bryttidpunkter och genomférandetider

Produkt Internetbanken

Mobil Bankapplikation
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Telefon

Bryttidpunkter
Overforing till Innan kl 13.45
konto i annan

svensk bank

Genomférandetid

Samma Bankdag

Bryttidpunkter Genomférandetid

Innan kI 13.45 Samma Bankdag

Bryttidpunkter Genomférandetid

Innan kI 13.45 Samma Bankdag

Senare eller pa 1Bankdag Senare eller pa 1 Bankdag Senare eller pa 1 Bankdag
icke Bankdag icke Bankdag icke Bankdag

Overféring till Omgéende Omgéende Omgaende Omgéende Omgéende Omgéende

konto hos SBAB

Prislista

Overforing till konto i annan svensk bank

Via Internetbanken O kr

Via Mobila Bankapplikation O kr

Via Telefon O kr

Via Kundservice O kr

Overforing till konto hos SBAB

Via Internetbanken O kr

Via Mobila Bankapplikation O kr

Via Telefon O kr

Via Kundservice O kr

Underrattelse vid vagran att utféra en Betalningsorder 100 kr

Extra kontoutdrag 100 kr

Avgift fér 6verdraget belopp pa Konto

Avi om Overtrassering O kr

Paminnelse 100 kr

Overtrasseringsranta

10 % Over vid var tid géllande Referensrénta
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