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1. Allméant
SBAB Bank AB (publ) (nedan kallad SBAB) &r ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att bedriva bankrorelse.

For avtalet och dess villkor samt for marknadsféring av tjansten
tillampas svensk lag. Alla villkor och informationsmaterial
tillhandahalls enbart pa svenska samt all kommunikation mellan
parterna under avtalstiden sker pa svenska.

Kontohavaren har, under avtalsforhallandet, ratt att pa begéran fa ta
del av allmanna villkor och annan skriftlig information om
Fastrantekontot som har lamnats av SBAB fére eller i samband med
avtalets ingdende. Informationen Iamnas pé Internetbanken. Om
Kontohavaren sarskilt begar det, skickas villkoren i stallet per post
till Kontohavarens folkbokf&ringsadress.

2. Definitioner
Allmanna villkor: Avser dessa allmanna villkor for Fastrantekonto.

Bankdag: En vardag da SBAB, banker och andra finansiella institut
ar 6ppna for att kunna genomfora transaktioner som krévs for att
slutféra uppdrag enligt avtalet. En vardag ar alla dagar férutom
I6rdag, séndag, midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan
allmén helgdag.

BankiID: Ett elektroniskt identitetskort bestdende av ett SIS ID-kort
med BankID-chip utfardat av behérig utfardare eller annat kort/
bankkort med BankID-chip utfardat av behérig utfardare, som
anvands tillsammans med en kortladsare samt dator med drivrutiner
for kortlasaren. En nedladdad fil pa dator erhéllen av behorig
utfardare tillsammans med ett nedladdat sakerhetsprogram fran
Finansiell ID-teknik BID AB. En behérig utfardares villkor fér BankID
galler i tillagg till villkoren i detta avtal. | den man sadana villkor
innehaller bestdmmelser som &r oférenliga med dessa Allméanna
villkor, ska dessa Allméanna villkor ha féretrade.

Fastréntekonto: Det inldningskonto hos SBAB som innehas av
Kontohavaren i enlighet med dessa Allmanna villkor.

Internetbanken: En tjanst, som nds genom uppkoppling mot
internet och webbplatsen sbab.se eller SBAB:s mobilapplikation via
en Mobil enhet, dar Kontohavaren efter inloggning med BankID eller
Mobilt BankID kan ta del av information om sina produkter och
tjanster hos SBAB. Vidare kan dar kommunikation ske mellan
Kontohavaren och SBAB. Kontohavaren kan dven utféra olika
tjanster som SBAB fran tid till annan tillhandahaller pa
Internetbanken.

Konsument: En fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér naringsverksamhet.

Kontohavare: Den Konsument som ar innehavare av ett
Fastrantekonto.

Kund: Konsument som anséker om att 6ppna ett Fastréntekonto
och som innehar ett Sparkonto.
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Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet
bestéende av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
utfardat av behérig utfardare. En behorig utfardares villkor for
Mobilt BankID galler i tillagg till villkoren i detta avtal. | den man
sadana villkor innehéller bestdmmelser som &r oférenliga med dessa
Allmanna villkor, ska dessa Allménna villkor ha féretrade.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk fér telefon-
eller datatrafik.

Sparkonto: Det sparkonto hos SBAB, som Kund innehar sjalv eller
tillsammans med annan, och frén vilket Kund initierar en éverféring
av det belopp som ska placeras pé Fastrantekontot i samband med
Fastrantekontots 6ppnade och dit dterbetalning sker av placerat
belopp vid bindningstidens slut, om inget annat 6verenskommits
mellan Kontohavaren och SBAB, i enlighet med dessa Allmanna
villkor.

3. Allmént om Fastriantekontot

Fastrantekontot &r ett inldningskonto med fast ranta under en
avtalad bindningstid och som endast erbjuds till en kontohavare av
ett Sparkonto hos SBAB. Fastréntekontot &r inte ett betalkonto eller
betalkonto med grundlaggande funktioner enligt lag (2010:751) om
betaltjanster.

Syftet med Fastrantekontot &r att tillhandahalla bundet sparande
for Konsumenter. Fastrantekontot ska vara avsett for
Kontohavarens privata medel och fér andamal som faller utanfor
naringsverksamhet. Fastréntekontot fors endast i svenska kronor.

Kontohavaren viéljer bindningstid utifran de tidsperioder som vid var
tid tillampas av SBAB. Bindningstidens forfallodag ar alltid en
bankdag.

SBAB har ratt att verlata samtliga eller delar av sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor till annan. Kontohavaren
har inte ratt att 6verlata eller pantsatta Fastrantekontot till annan
an SBAB.

4.Forfogande 6ver Konto

Over Fastrantekontot férfogar Kontohavaren. Fastrantekontot kan
endast ha en Kontohavare. Kontohavaren maste ha ett Sparkonto
for att kunna 6ppna ett Fastrantekonto. Kontohavare &r
fordringsagare gentemot SBAB betraffande placerat belopp jamte
upplupen ranta pa kontot.

Kontohavare kan ha ett eller flera Fastrantekonto. Fér
Fastréntekontot géller de regler om minimi- och maximibelopp som
far placeras pa Fastrantekontot som vid var tid offentliggérs pa
SBAB:s webbplats.

Ett Fastrantekonto dppnas via Internetbanken dar identifiering samt
l&mnande av begarda uppgifter och godkénnande av dessa
Allménna villkor sker med stéd av BankID eller Mobilt BankID av
Kontohavaren.
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| samband med ans6kan om 6ppnande av Fastrantekontot och under
bindningstiden &r Kontohavaren skyldig att korrekt och
sanningsenligt lamna de uppgifter som SBAB efterfragar for att
uppna aktuell och tillracklig kundkdnnedom samt styrka dessa
uppgifter. Om lamnade uppgifter dndras under bindningstiden ska
Kontohavaren i god tid fére férandringen underratta SBAB.

Kommunikation mellan Kontohavarens och SBAB sker i férsta hand
pa Internetbanken varvid kravs BankID eller Mobilt BankID for
inloggning. Kommunikation kan &ven ske pa annat satt i enlighet
med vad som i Gvrigt faststallt i dessa Allménna villkor. Sker
kommunikation via telefon kravs Mobilt BankID fér identifiering.

SBAB é&ger ratt att begrénsa dtkomsten till Internetbanken for att
utféra underhall, uppdatering, felsokning eller annan nédvandig
atgard. SBAB ska verka for att forlagga sddant underhall,
uppdatering, felsékning eller annan atgard mellan kl. 00 - 06. SBAB
ska aven verka for att informera om underhall, uppdatering,
felsokning eller dtgérd i god tid genom meddelande pa SBAB:s
webbplats och/eller i Internetbanken eller pa annat lampligt satt.

Sérskilda villkor for Internetbanken géller utéver dessa villkor. | den
man dessa Allménna villkor for Fastrantekontot innehaller
bestammelser som &r oférenliga med de sarskilda villkoren, ska de
sérskilda villkoren for den aktuella tjansten ha féretrade.

Om god man eller forvaltare utsetts for Kontohavaren, bestams
dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan
galler for dessa.

5. Inséttning pa och avslut av Fastrintekontot

Insattning pa Fastrantekonto sker samma dag som Kund anséker om
Oppnande av ett Fastrantekonto och i samband med det initierar en
6verfoéring av medel fran Sparkontot till Fastrantekontot med val av
bindningstid. Medel kan endast 6verféras fran ett Sparkonto till ett
Fastrantekonto. Infér varje placering med avtalad bindningstid
maste erforderliga medel finnas tillgéangliga pa Sparkontot som kan
6verforas till Fastrantekontot. Finns inte erforderliga medel kommer
SBAB inte att verkstélla uppdraget.

Pa bindningstidens férfallodag 6verfors placerat belopp jamte
upplupen rénta, efter avdrag fér preliminér skatt, till Sparkontot
varvid Fastréntekontot avslutas. Skulle Kontohavaren avlida under
bindningstiden, och innehas Sparkontot av flera kontohavare,
kommer SBAB alltjamt 6verfora placerat belopp jamte upplupen
ranta, efter avdrag for preliminar skatt till Sparkontot pa
bindningstidens forfallodag.

For att Sparkontot ska kunna avslutas under bindningstiden krévs
att Kontohavaren 6ppnar ett nytt sparkonto hos SBAB for att
overforing av placerat belopp jamte kapitaliserad rénta, efter
eventuellt avdrag for preliminar skatt ska kunna genomféras vid
bindningstidens slut.

Allmanna villkor for

SBAB Bank AB (publ)
Box 1012, 65115
Karlstad

Sida2av5

6. Automatisk forlangning

Om Kontohavaren har valt automatisk forlangning av
Fastrantekontot kommer placerat belopp jamte upplupen réanta,
efter avdrag for preliminar skatt, som da kapitaliseras, att pa
forfallodagen, som vid automatisk forlangning kallas
omplaceringsdagen, forlangas med samma bindningstid som
tidigare till den rénta och enligt géllande Allmanna villkor for
Fastrantekonto och pa de villkor i 6vrigt som SBAB pa
omplaceringsdagen erbjuder for bindningstiden.

Rantesatsen for kommande bindningsperiod faststalls pa
omplaceringsdagen. Kundbekréftelse for omplaceringen med
faststallda villkor tillhandahalls Kontohavaren pa Internetbanken.

Kontohavaren ska senast en (1) bankdag fore forfallodagen via
Internetbanken meddela SBAB om man vill upphra med den
automatiska férlangningen varvid Fastrantekontot kommer avslutas
pa forfallodagen i enlighet med punkt 5.

SBAB lamnar information pa sin webbplats och pa Internetbanken
vilka bindningstider som ar majliga att vélja automatisk forlangning
pa. SBAB ager ratt att upphora att erbjuda automatisk forlangning
for viss bindningstid pd kommande omplaceringsdag varvid
Fastrantekontot kommer avslutas pa forfallodagen i enlighet med
punkt 5. Nar det kommit till SBAB:s kdnnedom att Kontohavaren har
avlidit kommer SBAB att stoppa den automatiska férlangningen.

7.Fortida uttag

Kontohavaren har ratt att begéra uttag fran Fastrantekontot fore
bindningstidens slut. Sddan begéran kan bara avse hela det
placerade beloppet inklusive upplupen rénta varvid Fastréantekontot
avslutas pa dagen for det fortida avslutet.

Begéran om fortida uttag ska antingen ske genom meddelande via
Internetbanken eller genom telefon efter identifiering med BankID
eller Mobilt BankID. Begéran om fértida avslut ska vara SBAB
tillhanda senast tre (3) bankdagar foére dagen for fértida avslut.

Nar Fastrantekontot avlutas i fortid, oavsett om det sker pé
Kontohavarens begéran om fértida uttag eller av SBAB, ar
Kontohavaren skyldig att betala en avgift for fortidslésen. Avgiften
uppgar till en (1) procent per &r, raknat pa placerat belopp och pa
den aterstéende tiden fran avslutsdatum till bindningstidens
slutdatum, dock lagst 500 kr.

Nar fortida uttag sker 6verfors det placerade beloppet jamte
upplupen rénta efter avdrag for avgift for fortidslésen och eventuell
skatt, till Sparkontot varvid Fastrantekontot avslutas.

8.Rénta

Réntan pa Fastrantekontot ar fast och utgar under hela
bindningstiden med den réntesats som faststéllts vid
Fastréntekontots 6ppnande. Uppgift om faststélld rantesats erhalls
dels i samband med att Fastréantekontot 6ppnas, dels pa
Internetbanken.
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Rénta pa placerat belopp pa Fastrantekontot raknas for samtliga
kalenderdagar under aret. Réntan beréknas darvid efter faktiskt
antal dagar. Ranta pa placerat belopp pé Fastrantekontot réknas
frén och med kalenderdagen fér insattningen och till och med
kalenderdagen fére avslutsdagen. Vid 6verféring till Sparkontot
beréknar SBAB ranta sa att Kontohavaren inte férlorar ndgon
rantedag. Upplupen rénta laggs till kapitalet nar Fastrantekontot
avslutas. SBAB gor avdrag for preliminar skatt frén kapitaliserad
ranta enligt vid var tid géllande lagar och bestammelser.

9. Kontoinformation och arsbesked m.m.

Information om placerat belopp, rantesats och 6vriga villkor hélls
tillgéngligt av SBAB I6pande pé Internetbanken. Kontohavaren har
alltid ratt att pa begaran kostnadsfritt f& kontoutdrag per post,
dock inte oftare dn en gdng per ménad. SBAB har ratt att inte skicka
kontoutdrag om inga transaktioner har skett p& Fastrantekontot
under aktuell period. SBAB tillstéller &ven Kontohavaren ett
arsbesked med uppgift om placerat belopp och fér Fastrantekonto
som avslutats under kalenderéaret dven uppgift om erhéllen ranta
samt inbetald skatt.

10. Avtalets I6ptid och avslutande av Fastriantekonto

Avtalet borjar gélla nar Kontohavaren fatt meddelande fran SBAB
att Fastrantekontot 6ppnats. Avtalet galler under avtalad
bindningstid och upphér automatiskt vid bindningstidens slut.

SBAB har ratt att omedelbart avbryta nyttjandet av Fastrantekontot
och/eller sdga upp Fastréntekontot for det fall;

a. Kontohavaren har handlat i strid med géllande lag eller annan
forfattning,

b. Kontohavaren vésentligen asidosatt villkor eller instruktioner som
géller for Fastrantekontot eller Sparkontot,

c. Kontohavaren inte fullgjort sina forpliktelser mot SBAB enligt
detta avtal,

d. Kontohavaren varit ohederlig gentemot SBAB eller det finns
skalig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att
fullgéra sina forpliktelser enligt detta avtal mot SBAB; eller

e. Kontohavaren, enligt vad SBAB har anledning att anta, p& annat
satt handlar eller kommer att handla pé ett satt som kan orsaka
SBAB eller tredje man skada.

For det fall SBAB missténker att Kontohavaren anvénder
Fastrantekontot direkt eller indirekt for att helt eller delvis for egen
eller annans rékning frdmja penningtvatt och/eller finansiera
brottslighet eller terrorism eller i 6vrigt i strid med géllande
lagstiftning, har SBAB ratt att utan att ange skal dartill, omedelbart
avbryta nyttjandet av Fastrantekontot och/eller sdga upp
Fastréantekontot.

SBAB har dven ratt att omedelbart séga upp Fastrantekontot om
Kontohavaren inte inkommer med begérda uppgifter avseende
kundkannedom i enlighet med punkt 4 stycke 4 samt for det fall

Allmanna villkor for

SBAB Bank AB (publ)
Box 1012, 65115
Karlstad

Sida3av5

SBAB bedoémer att lamnade uppgifter inte r tillrackliga for att
uppna eller vidmakthalla kundkannedom. SBAB har ratt att séga upp
Fastrantekontot for det fall Kontohavare blir listad pa ndgon av de
sanktionslistor som SBAB beaktar i sin verksamhet.

Fortida avslut av Fastrantekontot kan dven ske pa SBAB:s begéran,
om SBAB onskar ta beloppet helt eller delvis i ansprék for betalning
av forfallen fordran som SBAB har mot Kontohavaren (kvittning).
Blir det placerade beloppet pa Fastrantekontot féremal for
exekutiva atgarder eller annan liknande tvangsatgard fran
myndighet kommer SBAB, utan féregdende avisering, 6verféra
beslutat/faststallt belopp till myndigheten eller till det konto
myndigheten anvisar.

SBAB 6verfor eventuellt kvarstdende placerat belopp jamte
upplupen rénta efter avdrag for avgift for fortidslosen och eventuell
skatt i samband med det fértida avslutandet till Sparkontot varvid
Fastrantekonto avslutas.

11. Meddelanden m.m.

SBAB uppdaterar |6pande sitt kundregister med namn och adress
fran SPAR. Kontohavare som saknar adressuppgifter i SPAR ska
underritta SBAB om adress och adressandring. Det aligger
Kontohavare att meddela SBAB andring av skatterattslig hemvist
samt utlandskt skatteregistreringsnummer.

Information och meddelanden som SBAB lamnar Kontohavaren
enligt dessa Allménna villkor far lamnas i enlighet med vad som
framgéar av denna punkt. Har SBAB sant sarskilt meddelande till
Kontohavaren per rekommenderat brev eller vanligt brev till
folkbokfdringsadressen eller den adress som Kontohavaren uppgivit
till SBAB ska meddelandet anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
senast pa den sjunde (7:e) Bankdagen fran avsandandet.
Meddelande som sénts med hjélp av Internet eller via annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit Kontohavaren
tillhanda vid avsandandet, om det sants till av Kontohavaren
uppgiven elektronisk adress eller blivit tillgangliggjort pa
Internetbanken. Det dligger Kontohavaren att hélla uppgift om
mobilnummer och/eller e-postadress uppdaterade.

12. Begransning av SBAB:s ansvar

SBAB ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgéard, krigshéndelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
dven om SBAB sjélv ar foremal for eller vidtar saddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall an i forsta stycket ska inte
ersattas av SBAB, om SBAB varit normalt aktsamt.

SBAB ansvarar inte i ndgot fall for utebliven vinst, kostnad eller
forlust som skadelidande haft for att begrénsa skada eller for annan
indirekt skada, om inte skadan orsakats av SBAB:s grova
vardsloshet.
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Foreligger hinder for SBAB att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstéandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska SBAB, om réanta ar utfast, betala ranta
efter den rantesats som gillde pé Betalningsdagen. Ar ranta inte
utfast ar SBAB inte skyldigt att betala rénta efter hogre rantesats an
som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 8§ rantelagen (1975:635) med tillagg av tva (2)
procentenheter.

13. Klagomal och prévning

Klagomal avseende Fastrantekontot bor i férsta hand framforas till
SBAB:s Kundservice. Mgjlighet finns ocksa att kontakta
Kundombudsmannen enligt kontaktuppgifter pd SBAB:s webbplats.

Vid tvist med SBAB har Kontohavaren méjlighet att vénda sig till
Allmanna reklamationsndmnden (ARN), som &r en namnd for
alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmélan till nAmnden maéste vara skriftlig. For att
namnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. SBAB atar sig att medverka i Allménna
reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingatt ett avtal med SBAB pa distans via
Internetbanken och dar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren
inte har kunnat |6sa med SBAB har Kontohavaren rétt att anvinda
sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Aven om Kontohavaren anviander
onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med SBAB
kommer drendet att skickas till Allmanna reklamationsnamnden for
beslut. Mer information om tvistlsning online finns pa
www.eccsverige.se/tvistlosning.

14. Tillamplig lag och domstol

Pa dessa Allmanna villkor ska svensk ratt vara tillamplig och om
talan vécks av SBAB ska tvisten avgoras av svensk domstol. SBAB
har emellertid ratt att vécka talan i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dar eller har tillgdngar i det landet.
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Information om statlig insattningsgaranti

Fastrantekontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgélden. Insattningsgarantin innebar att om SBAB
forsatts i konkurs eller om Finansinspektionen genom ett beslut har
funnit att en ins&attning som har forfallit till betalning inte har
aterbetalats av SBAB enligt de rattsliga och avtalsmassiga villkor
som &r tillampliga och oférmégan att betala beror pa SBAB:s
finansiella situation och inte endast ér tillfallig, garanteras varje
Kontohavare ersattning for sin sammanlagda behallning i SBAB pa
konton som omfattas av insattningsgarantin med ett belopp om
hogst 1 050 000 kronor. Utdver detta belopp kan Kontohavaren fa
ersattning fér behallning pa Fastrantekontot avseende insattningar,
som gjorts hogst tolv (12) ménader innan beslut om ersattning enligt
insattningsgarantin, hanforliga till exempelvis férséljning av
privatbostad, avgédngsvederlag, bodelning, pension, sjukdom,
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invaliditet eller dodsfall, férsakringsersattning samt ersattning for
skada till foljd av brott, felaktig dom eller fel eller férsummelse vid
myndighetsutévning med hogst 5 miljoner kronor. Ersattningen
betalas ut av den myndighet som hanterar garantin inom sju (7)
arbetsdagar fran den dag SBAB forsattes i konkurs eller fran
Finansinspektionens beslut enligt ovan. Garantimyndigheten har
ratt att i vissa fall skjuta upp utbetalningen.

For ytterligare information, se www.riksgalden.se/sv/
Insattningsgarantin/

Information om Personuppgiftsbehandling

SBAB Bank AB (publ), 556253-7513, ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning.

For mer detaljerad information om hur personuppgifter behandlas
och vilka rattigheter du har i samband med behandlingen, bestk
http://www.sbab.se/personuppgiftsbehandling, alternativt kontakta
SBAB pa telefon 0771-45 30 00, E-post: dataskydd@sbab.se eller
skicka brev till SBAB, Att: Dataskydd, Box 1012, 651 15 Karlstad.

Information enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Ett distansavtal &r nar avtal ingés utan att bank och kund traffas
personligen, exempelvis via internet eller telefon.

Information om SBAB
SBAB Bank AB (publ)
Org.nr. 556253-7513
Box 4209, 171 04 Solna.
Styrelsens s&te: Solna

Kundservice:

SBAB, Box 1012, 651 15 Karlstad
Telefon: 0771-45 30 00
Webbplats: www.sbab.se

Tillstands- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen och SBAB
ar registrerad i Bolagsverkets bolagsregister.

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv for kostnaden for den tekniska
utrustning och programvara som krévs fér nyttjande av
Internetbanken samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot
Internet och fér skydds-och sakerhetsfunktioner sdsom till exempel
brandvégg och antivirusprogram.

Om Fastrintekonto

Fastrantekontot ar ett inldningskonto med fast rénta under avtalad
bindningstid. Overféring av belopp sker fran Kontohavarens
Sparkonto vid avtalets ingdende och utbetalas till Kontohavarens
Sparkonto vid bindningstidens slut varvid Fastréantekontot avslutas.
Rénta pa Fastrantekontot faststalls av SBAB vid inséattningen.
Uppgift om vilka bindningstider samt vilka minimi- och
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maximibelopp som tillampas pé Fastrantekontot lamnas pa SBAB:s
webbplats. For ndrvarande &r det kostnadsfritt att inneha ett
Fastrantekonto hos SBAB. Mgjligheten att ingd detta avtal enligt
dessa Allméanna villkor géller sé lange SBAB erbjuder det pa
Internetbanken. SBAB gor avdrag for preliminar skatt fran
kapitaliserad rénta enligt vid var tid géllande lagar och
bestammelser. F6r narvarande gér SBAB avdrag for preliminar skatt
med 30 procent av den kapitaliserade rantan for fysiska personer
bosatta i Sverige och for dodsbon. Fastrantekontot kan avlutas i
fortid. Oavsett om det sker pa Kontohavarens begéran om fértida
uttag eller av SBAB &r det forenat med en avgift som beskriv i de
Allménna villkoren under punkt 6 Fortida Uttag. Harutover kan det
tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som inte paférs av SBAB.
Pa dessa Allmanna villkor ska svensk ratt vara tillamplig och om
talan véacks av SBAB ska tvisten avgéras av svensk domstol. SBAB
har emellertid ratt att vécka talan i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dar eller har tillgdngar i det landet. For avtalet och dess
villkor samt fér marknadsféring av tjansten tillampas svensk lag. Alla
villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska
samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker pa
svenska.

Ytterligare information om Fastrantekontot framgar av de Allmanna
villkoren och pa SBAB:s webbplats sbab.se.

i\ngerrétt och uppségning av avtalet

Kontohavaren har ratt att frantrada ingadnget avtal genom
aberopande av &ngerritt. Angerratten innebér vid nytecknande av
avtal om Fastrantekonto med dartill hérande placering av belopp
med bestdmt bindningstid att Kontohavaren har ratt att frantrada
avtalet inom fjorton (14) dagar frén det att avtalet ingicks.

Om Kontohavaren vill utéva angerrétt ska Kontohavaren meddela
detta till SBAB pa telefon 0771-45 30 00 eller via meddelande pa
Internetbanken.

Nar SBAB fatt meddelande om att dngerratten aberopas ska SBAB
snarast, dock senast efter trettio (30) dagar, dverféra placerat
belopp till Kontohavarens Sparkonto hos SBAB. Négon ranta pa
placerat belopp utgar da inte.

Klagomal och prévning

Klagomal avseende Fastrantekontot bor i férsta hand framféras till
SBAB:s Kundservice. Mgjlighet finns ocksa att kontakta
Kundombudsmannen enligt kontaktuppgifter pd SBAB:s webbplats.

Vid tvist med SBAB har Kontohavaren méjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmélan till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. SBAB atar sig att medverka i Allménna
reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingatt ett avtal med SBAB pa distans via
Internetbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren
inte har kunnat |6sa med SBAB har Kontohavaren ratt att anvénda
sig till EU:s onlineplattform for tvistlésning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Aven om Kontohavaren anvander

Allmanna villkor for

SBAB Bank AB (publ)
Box 1012, 65115
Karlstad
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onlineplattformen nar det géller klagomal/tvister med SBAB
kommer drendet att skickas till Allménna reklamationsndmnden for
beslut. Mer information om tvistldsning online finns pa
www.eccsverige.se/tvistlosning.
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