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1. Allmant

Dessa allmanna villkor géller fér Internetbanken - Privat
(nedan kallad "Internetbanken”). Den tillhandahélls av oss,
SBAB Bank AB (publ), med organisationsnummer 556253~
7513, och med postadress Box 4209, 171 04 Solna (nedan
kallad "vi”, "oss" eller "SBAB"). SBAB &r ett bankaktiebolag
med tillstdnd att driva bankrérelse. SBAB stéar under
Finansinspektionens tillsyn.

AB Sveriges Sakerstallda Obligationer (publ), med
organisationsnummer 556645-9755 (nedan kallad "SCBC"),
ar ett helagt dotterbolag till SBAB som ocksé stér under
Finansinspektionens tillsyn. Dessa allménna villkor géller
aven for produkter och tjanster som tillhandahélls av SCBC
via Internetbanken. Vad som s&gs om oss i dessa villkor
galler i tillampliga delar dven fér SCBC.

Innan du signerar ansékan om tillgang till Internetbanken
ska du ta del av dessa Allmanna villkor for Internetbanken -
Privat (nedan kallad "Allménna villkor"). Genom signeringen
godkanner du dessa Allmanna villkor.

For avtalet och dessa allmédnna villkor samt f&r marknads-
foring av tjansten tillampas svensk lag. Alla villkor och
informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt
all kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker
pa svenska.

Du férbinder dig att félja dessa Allmanna villkor, villkor
kopplade till respektive produkt eller tjdnst samt de
instruktioner som vid var tid finns pa var webbplats sbab.se,
i Internetbanken eller annars meddelas av oss. Vilka tjanster
som vid var tid kan nyttjas genom Internetbanken framgar
pa var webbplats och/eller i Internetbanken.

Du har alltid réatt att pa begéran fa ett exemplar av dessa
Allmé&nna villkor pa papper eller i ndgon annan varaktig
form.

Dessa Allménna villkor reglerar inte i sig dina bankprodukter
som du tecknat hos oss sdsom konton, l&an m.m. Fér varje
produkt eller tjanst som du tecknat géller vad som anges i
de produkt- eller tjanstespecifika villkoren samt dartill
hérande handlingar. Sddana séarskilda produkt- eller
tjanstespecifika villkor géller utéver dessa Allmanna villkor.
Om dessa Allmanna villkor skulle vara oférenliga med
produkt- eller tjanstespecifika villkor avseende produkten
eller tjansten i sig ska produkt- eller tjanstespecifika villkor
aga foretrade framfor dessa Allméanna villkor.

Information i Internetbanken ska inte under nagra
omstandigheter tolkas som ett rad eller ett anbud att kopa
eller sélja ndgon tjanst, produkt eller finansiellt instrument,
eller som en rekommendation i ndgot avseende fran oss, om
inte informationen uttryckligen s& foreskriver.

2. Definitioner

Autentisering: Ett férfarande déar din Personliga
behorighetsfunktion anvands och genom vilket vi kan
kontrollera din identitet.

BankID: Ett elektroniskt identitetskort bestdende av ett SIS
ID-kort med BankID-chip utfardat av behérig utfardare eller
annat kort/bankkort med BankID-chip utfardat av behorig
utférdare, som anvands tillsammans med en kortlasare
samt dator med drivrutiner for kortlasaren. En nedladdad fil
pa dator erhallen av behorig utfardare tillsammans med ett
nedladdat sakerhetsprogram fran Finansiell ID-teknik BID
AB. En behorig utfardares villkor for BankID géller i tillagg
till villkoren i detta avtal. | den man sadana villkor innehaller
bestdammelser som &r oférenliga med dessa Allméanna
villkor, ska dessa Allmanna villkor ha féretrade.

Betalningsinitieringstjénst: En onlinetjanst for att pa
begéran av dig initiera en betalningsorder fran ett konto hos
oss via en annan betaltjénstleverantor.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller
personlig rutin som enligt avtal anvands for att initiera en
betalningsorder, t.ex. BankID eller Mobilt BankID. Till ett
Betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga
behorighetsfunktioner.

Kontoinformationstjanster: En onlinetjanst for att
tillhandahéalla sammanstalld information om ett eller flera
betalkonton som du har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Mobilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil
enhet bestdende av en BankID s&kerhetsapp och ett
elektroniskt certifikat utfardat av behorig utfardare. En
behorig utfardares villkor for Mobilt BankID géller i tillagg till
villkoren i detta avtal. | den mén sadana villkor innehéller
bestdammelser som &r oférenliga med dessa Allménna
villkor, ska dessa Allménna villkor ha foretrade.
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Mobil enhet: Barbar dator, smartphone, surfplatta eller
annan liknande utrustning med adtkomst till Internet eller
annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Personlig behorighetsfunktion: Personligt anpassade
funktioner som vi tillhandahéller eller godtar for
Autentisering och/eller lAmnade av uppdrag, instruktioner
eller ingdende av avtal t.ex. personlig kod, BankID, Mobilt
BanklID eller lasare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksavlasning och irisscanning. Godkand
Personlig behérighetsfunktion fér anvéndning i
Internetbanken &r i dagslaget BankID och mobilt BankID.
Denna kan dven fungera som betalningsinstrument.

Tredjepartsbetaltjanstleverantor: En annan juridisk person
an oss som har noédvéndiga tillstand eller &r registrerad for
att tillhandahalla Betalnings-initieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster.

3. Allmant omInternetbanken

| Internetbanken kan du géra ansékningar om produkter och
tjanster som vi dar tillhandahaller fran tid till annan samt for
dessa ingé avtal och andra 6verenskommelser i den
omfattning vi fran tid till annan tillhandahaller. Vi och du
kommunicerar med varandra genom att skicka information
och meddelanden via Internetbanken om inte annat avtalats
eller sarskilt dverenskommits.

Internetbanken nas genom uppkoppling mot internet och
webbplatsen sbab.se eller var mobilapplikation via en Mobil
enhet. For att kunna nyttja Internetbanken maste ett
separat avtal om Personlig behérighetsfunktion ingas.
Inloggning till Internetbanken sker i dagslaget via BankID
eller mobilt BankID. Du &r skyldig att f6lja de avtal, villkor
och anvisningar som vid var tid &r géllande for den
Personliga behérighetsfunktionen jamte anvisningar som
vid var tid meddelas av oss.

Om atkomst till din Personliga behérighetsfunktion sparras
eller avtalet om den Personliga behorighetsldsningen
upphor kan du inte langre nyttja Internetbanken.

Internetbankens innehéll kan komma att variera fran tid till
annan och vi férbehaller oss ratten att utveckla, forandra,
inskrénka eller annars férandra Internetbankens utformning,
tekniska specifikationer och 6vriga funktioner.

Vi forbehaller oss dven ratten att dandra sakerhets- och
identifieringslésningar med omedelbar verkan utan att
meddela dig i férvag. Du ar skyldig att uppdatera eller byta
Personlig behorighetsfunktion i de fall vi s kréver. Vi
utvecklar kontinuerligt funktionaliteten i Internetbanken.
Vilka operativsystem och webblasare som fran tid till annan
kravs for tillgang till Internetbanken ser du pa var
webbplats.

Du férbinder dig att pa egen bekostnad skaffa, inneha och
underhaélla all n6dvandig data- och kommunikations-
utrustning, sdsom exempelvis dator, Mobil enhet,
programvara, internetuppkoppling, applikation samt mobil-
och internetabonnemang jamte annan eventuell utrustning
som kravs for tillgang till Internetbanken.

4. Dittansvar

| samband med 6ppnandet av Internetbanken och under
I6ptiden &r du skyldig att korrekt och sanningsenligt 1dmna
de uppgifter som vi efterfragar for att uppna aktuell och
tillracklig kundkdnnedom samt styrka dessa uppgifter. Om
lamnade uppgifter dndras under avtalets 16ptid ska du sa
snart det ar mojligt meddela oss dessa andringar.

Du ansvarar gentemot oss for att skydda din tekniska
utrustning och din Personliga behorighetsfunktionen mot
obehdrigt nyttjande.

Du ar ansvarig gentemot oss for att du ar vaksam vid
anvandningen av den Personliga behérighetsfunktionen och
for att du anvénder den Personliga behérighetsfunktionen
pa ett satt som inte ger ndgon annan tillgang till
Internetbanken och dina produkter eller tjanster hos oss. Du
ansvarar ocksa for att du, nar den Personliga
behorighetsfunktionens funktionalitet tilldter det, noga
granskar det som presenteras for under-tecknande och att
du tar stallning till om undertecknande ska ske.

Om du viéljer att identifiera dig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som
finns lagrade i en Mobil enhet, &r du skyldig att se till att
enbart din egna biometriska information kan anvéndas. Du
ska s&kerstalla att ndgon annans biometriska information
inte finns registrad pa den Mobila enheten.

Om du viljer att identifiera dig och signera med en
personlig kod pa den Personliga behorighetsfunktionen ar
du skyldig att:

- inte avsl6ja koden fér nagon annan;

- endast gbra anteckning om koden eller elektroniskt lagra
koden pa sddant satt att utomstaende inte far anledning
att anta att anteckning avser en personlig kod;

- nér mojlighet finns att vélja en personlig kod, inte vilja
en personlig kod som har ndgot samband med dina lan,
konto-, person- eller telefonnummer;

- inte lata anteckning om kod vara fast vid
sékerhetslésningen eller i dvrigt vara férvarad
tillsammans med sékerhetslosningen;

- efter att du tagit del av eventuell utskickad kod, forstéra
forsdndelsen; och

- andra den personliga koden vid misstanke om att koden
anvants obehorigt.

Vad som ndmnts ovan géller dven i tillampliga delar
betraffande engdngskoder, 16senord m.m.

Om det finns skél for misstanke att din Personliga
behérighetsfunktion réjts fér ndgon annan ar du skyldig att
snarast anmaéla detta till oss som sparrar denna. Om den
Personliga behorighetsfunktionen har utfardats av nagon
annan an oss ska du spérra den Personliga
behorighetsfunktionen hos denne. BankID och Mobilt
BankID spérras séledes hos den bank som utférdat det.

Du ansvarar sjalv for den skada som drabbar dig pa grund av
fel eller brist i din data- och kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang.



Du ansvarar gentemot oss och tredje man for skada som
uppkommer genom felaktig atgard eller forsummelse, eller
som orsakats genom brottsligt férfarande eller obehoérigt
utnyttjande av Internetbanken av dig. Detta géller inte om
annat ar avtalat mellan oss eller om annat framgar av
tvingande lag.

Du ska i 6vrigt visa normal aktsamhet och skydda din data-
och kommunikationsutrustning mot obehdrigt utnyttjande,
bland annat genom anvéndandet av skarmlas, uppdaterade
antivirusprogram och brandvagg.

Ingenting av det som stéar i denna punkt 4 ska anses hindra
dig fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjénster som tillhanda-hallits av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantdr som du anlitat.

5. Bindande uppdrag

Du ar inférstadd med att uppdrag och instruktioner som
lamnats till oss via Internetbanken genom anvidndande av
Personlig behdrighetsfunktion &r bindande for dig.
Detsamma géller for avtal som ingatts med oss via
Internetbanken. Du &r séledes bunden dven om du till
exempel brutit mot reglerna fér den Personliga
behorighetsfunktionen eller om obehérig anvant denna.

Du far aterkalla uppdrag och instruktioner som lamnats till
oss genom Internetbanken och som inte &r betalorder eller
betalningstransaktioner intill dess tiden for aterkallelse 16pt
ut. Tidpunkt fér nar majligheten till aterkallelse I6per ut
anges for respektive uppdrag/instruktion i Internetbanken.
Om ingen sarskild tid angivits kan du inte aterkalla lamnat
uppdrag eller instruktion. Du ar inférstddd med att sddana
uppdrag och instruktioner ar bindande for dig nar tiden for
aterkallelse 16pt ut.

Din bundenhet enligt ovan i férhallande till oss géller ocksa i
forhallande till SCBC.

6. Reklamationer

Fel i Internetbanken far endast dberopas om du ldamnat oss
meddelande om felet utan oskaligt dréjsmal efter det att du
markt eller borde ha markt felet. Med fel avses att tjanst
utforts felaktigt eller inte alls.

For reklamation av en betalningstransaktion géller sarskilda
bestammelser enligt de vid var tid géllande allménna
villkoren for respektive konto.

7. Pris

Pris for tillgang till Internetbanken utgér enligt vid var tid
gallande prislista. Information om pris lamnas pa var
webbplats och i Internetbanken. Vi kommer i skélig tid
innan meddela dig om andringar av priser for Internet-
banken. Meddelande kan bland annat ske genom att vi i
Internetbanken lamnar information om det nya priset under
minst trettio (30) kalenderdagar fére andringen. Eventuella
avgifter for utnyttjande av de tjanster som vi tillhandahaller
via Internetbanken ska betalas enligt villkoren for respektive
tjanst.

8. Varratt att sparra Internetbanken

Om inte annat framgar av tvingande lag, till exempel lag om

betaltjanster, har vi ratt att sparra din tillgang till

Internetbanken om vi:

a. har anledning att anta att din Personliga
behorighetsfunktioner anvands pa ett bedragligt,
osakert eller inte godkant satt,

b. har anledning att anta att du bryter mot eller kommer
att bryta mot dessa villkor, mot villkoren fér den
Personliga behdrighetsfunktionen eller mot de
instruktioner som vid var tid finns pa var webbplats, i
Internetbanken eller annars meddelas av oss,

c. har grund for att sdga upp avtalet enligt punkt 9, eller
d. har anledning att anta att du pa annat satt handlar eller
kommer att handla pa satt som kan orsaka oss eller

annan skada.

Du kommer att informeras om sadan sparr pa sddant satt
som anges i punkt 13 om vi inte &r férhindrad av
sékerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets
foreskrift. Vi kommer héva sparren sa snart skal for sparr
inte langre foreligger.

9. Avtalstid och uppségning

Genom att godkénna dessa Allmé&nna villkor har avtal
ingatts for nyttjandet av Internetbanken. Detta avtal géller
tills vidare. Om du inte langre har nagra produkter eller
tjanster hos oss eller SCBC &ger du ratt att sdga upp avtalet
att upphora omedelbart. Uppségning ska ske via
Internetbanken eller skriftligen till oss.

Vi har ratt att avbryta din tillgang till Internetbanken
och/eller sdga upp avtalet till omedelbart upphérande eller
vid en senare tidpunkt som vi bestdmmer om:

- dugjort dig skyldig till vasentligt avtalsbrott,

- duinte inkommer med begérda uppgifter samt om vi
bedémer att kundkannedom betraffande dig enligt vid
var tid géllande penningtvéatts-lagstiftning inte kan
uppnas och vidmakthallas for att kunna hantera risken
for penningtvéatt och finansiering av terrorism som &r
forknippad med kundférhallandet,

- misstanke foreligger, enligt var bedémning, att
Internetbanken eller ndgon av de tjanster som
tillhandhalls genom Internetbanken, anvands eller
kommer att anvandas for penningtvétt eller finansiering
av terrorism eller annan brottslig verksamhet eller i
ovrigt anvandas i strid mot gallande lagstiftning,

- du, enligt vad vi har anledning att anta pa annat satt,
handlar eller kan bedémas komma att handla pa s&tt
som kan orsaka oss eller tredje man skada,

- du, utan att ha nagra produkter eller tjénster hos oss
eller SCBC, inte har loggat in i Internetbanken pa tre (3)
ar,

- viinte kan fullfélja avtalet pa grund av
sanktionsregelverk som vi &r dlagda att efterleva eller pa
grund av gallande lagstiftning, férordning,
myndighetsforeskrift eller myndighetsbeslut, eller

- omdet i 6vrigt finns skalig anledning anta att du inte
kommer att fullgdra dina forpliktelser mot oss enligt
avtalet.



Nar du avlider upphor detta avtal. Vi har vidare ratt att
sparra tillgdngen till Internetbanken och séga upp avtalet till
omedelbart upphérande om du férsatts i konkurs eller om
forvaltare forordnas for dig enligt 11 kap foraldrabalken.

10. Underhall etc.

Vi dger ratt att begrénsa atkomsten till Internetbanken for
att utféra underhall, uppdatering, felsékning eller annan
nodvandig atgard. Vi ska verka for att forlagga sadant
underhall, uppdatering, felskning eller annan atgéard mellan
kl. 00.00 - 06.00. Vi ska dven verka for att informera om
underhall, uppdatering, felsokning eller atgard i god tid
genom meddelande pa var webbplats, i Internetbanken eller
pa annat [ampligt satt.

11.  Ansvar och Ansvarsbegréansning

Som huvudregel ersatter vi dig for direkt skada som
orsakats av att vi férsummat normala krav pa aktsamhet,
under foérutsattning att du férsokt att begransa din skada.
Vi ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av var grova vardsléshet.

Vi &r inte ansvariga for skada, som beror pé lag, forfattning,
unionsratt, myndighetsatgard, krig eller krigsliknande
handelse, terrorhandling, sabotage, naturkatastrof, epidemi,
problem med energiforsorjning, allménna avbrott i
telekommunikationer eller annan liknande héndelse. Vi
ansvarar inte for skada som beror p3 strejk, blockad,
bojkott, lockout, maskningsaktion eller annan liknande
konfliktatgard. Det galler &ven om vi sjalva ar féremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard. Vi ansvarar inte for skada
som beror pa forlust eller forvrangning av information som
6verfdrs i nat som vi inte har kontroll Gver.

Foreligger hinder for oss att verkstélla betalning eller att
vidta annan atgéard pa grund av omstandighet som anges i
andra stycket far dtgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | hdndelse av uppskjuten betalning ska vi, om rénta
ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar vi inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats 4n som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan
enligt 9 8 rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar vi till f6ljd av omstandighet som anges i andra stycket
forhindrad att ta emot betalning, har vi fér den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som géllde pa forfallodagen.

For genomfdrande av betalningstransaktioner ansvarar vi
enligt vad som framkommer i allménna villkor for respektive
produkt och tjénst. For skada som uppkommit vid
genomfoérande av betalningstransaktioner ersatter vi dig
endast for avgifter och ranta som du drabbats av pa grund
av att en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa dig. Vi
ersatter dig inte i ndgot fall for indirekt skada om vi inte
agerat grovt vardslost.

For genomforande av betaltjanster inklusive
betalningstransaktioner har vi inget ansvar alls i férhallande

till dig i fall av osedvanliga eller of6rutsebara
omsténdigheter som vi inte har inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omdgjliga att avvarja trots alla
anstrangningar, till exempel lag, forfattning, unionsratt,
myndighetsatgard, krig eller krigsliknande handelse,
terrorhandling, sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem
med energi-forsorjning, avbrott i telekommunikationer,
strejk, blockad, bojkott, lockout, eller maskningsaktion.

12. Andring av villkor

Vi har ratt att |6pande dndra dessa Allménna villkor. Vi
meddelar &ndringar i villkoren senast trettio (30)
kalenderdagar innan dndringarna ska borja gélla pa det satt
som framgar av punkt 13.

Om du inte godkanner dndringarna har du ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp detta avtal fére den
dag da éndringarna ska bérja gélla. Om uppségning inte gors
anses du ha godkant andringarna.

Vi far dock omgaende andra innehallet i dessa Allménna
villkor om dndringen &r nédvandig pa grund av lag,
forordning, myndighetsfoéreskrift, myndighetsbeslut, dom
eller annan liknande orsak. Vi informerar om en sadan
andring sa snart det kan ske och pa det satt som med
hénsyn till omstandigheterna &r lampligt.

13. Meddelanden

13.1 Meddelanden frén oss

Vi och SCBC uppdaterar I6pande vart kundregister med
namn och adress fran Statens Personadressregister, SPAR.
Om du saknar adressuppgifter i SPAR ska du meddela oss
om andrad adress. Du ska ocksd meddela oss om andrad
e-post, telefon eller annan uppgift som ar av betydelse for
var och/eller SCBC:s mojlighet att lamna meddelande till
dig. Vidare ska du snarast meddela oss dndring av
skatterattslig hemvist samt utlandskt
skatteregistreringsnummer.

Vi och/eller SCBC &ger rétt att tillhandahalla information
och ldmna meddelanden till dig (férutom uppséagning av
avtalet) via Internetbanken. Meddelande som sénts via
Internetbanken eller via annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit dig tillhanda vid avsdndandet, om det
sants till av dig uppgiven elektronisk adress eller blivit
tillgangliggjort i Internetbanken.

Har vi och/eller SCBC sant sarskilt meddelande till dig per
brev under den adress som &r kand for oss ska meddelandet
anses ha kommit dig tillhanda senast sju (7) kalenderdagar
efter avsédndandet.

13.2 Meddelanden frén dig

Du kan lamna meddelanden till oss som géller dessa villkor
via Internetbanken eller genom att skicka brev. Brev till oss
ska skickas till den adress som uppges fér SBAB:s
Kundservice i dessa villkor eller den adress som vi senare
informerat om eller sarskilt anvisat. Meddelade i brev fran
dig ska anses ha kommit oss tillhanda den bankdag som
brevet kommit fram till n&mnda adress. Om meddelande
inte har kommit fram ska det dndé anses ha kommit oss
tillhanda om du kan visa att det har skickats pa ett
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andamalsenligt satt och vid en sddan tidpunkt att det borde
ha kommit fram.

14. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter i férhallande till Internetbanken
tillhor oss, annat bolag i SBAB:s koncern som inte &r part i
detta avtal, eller véra under-leverantorer. Féremal for
immateriella rattigheter kan exempelvis vara, men &r inte
begransat till, programvara, tekniska |6sningar, design,
grafik, specifikationer, register, texter, bilder, foton, ljud
och videoklipp. Du erhéller under dessa Allmanna villkor en
begrénsad ratt att sa lange avtalet géller anvénda sadant
material som omfattas av immateriella rattigheter i den
utstrackning det &r nédvandigt for att tillgodogéra dig
Internetbanken och du far inte kopiera, upplata, sélja eller
pa annat satt forfoga 6ver materialet.

Du ar ensam ansvarig for de bilder eller foton som du laddar
upp och publicerar i Internetbanken (nedan definierat som
"Bildinnehall”). Du atar dig att inte ladda upp och publicera
Bildinnehall som gor intrang i eller kranker tredje mans
rattigheter, kan uppfattas som stétande eller strider mot
lag, forordning eller myndighetsféreskrift. Vi dger ratt att ta
bort Bildinnehall om vi bedémer att Bildinnehallet strider
mot dessa Allménna villkor eller eventuella sarskilda
instruktioner som vid var tid finns pa var webbplats eller om
vi har anledning att anta att Bildinnehallet gér intrang i eller
kranker tredje mans rattigheter eller att Bildinnehallet
strider mot lag, férordning eller myndighetsbeslut.

15. Overlatelse

Vi har ratt att 6verlata samtliga eller delar av véra
rattigheter och skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor till
annan. Du har inte ratt att 6verlata dina réattigheter eller
skyldigheter enligt avtalet till annan.

16. Klagomal och prévning

Klagomal avseende dessa Allménna villkor bor i forsta hand
framféras till var Kundservice. Mojlighet finns ocksa att
kontakta Kundombudsmannen enligt kontaktuppgifter pa
var webbplats.

Vid tvist med oss har du méjlighet att vénda dig till
Allmanna reklamations-nadmnden (nedan kallad ARN), som
ar en namnd for alternativ tvistlosning. Postadressen till
ARN &r: Box 174, 101 23 Stockholm. Webbplatsen ar:
www.arn.se. En anmélan till namnden maste vara skriftlig.
For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgréanser. Vi dtar oss att medverka i ARN:s
behandling av tvisten.

Da du ingétt avtal om Internetbanken pa distans och om det
har uppstéatt en tvist som du inte har kunnat I6sa med oss
har du ratt att vanda dig till EU:s onlineplattform for
tvistlésning som nas pa webbplatsen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om du anvander
onlineplattformen nér det géller klagomal/tvister med oss
kommer drendet att skickas till ARN fér beslut. Mer
information om tvistlésning online finns pa webbplatsen:
www.eccsverige.se/tvistlosning.

17. Tillampliglag

Pa dessa Allmanna villkor ska svensk ratt vara tillamplig och
om talan vécks av oss ska tvisten avgdras av svensk
domstol. Vi har emellertid ratt att vacka talan i annat land
om du har din hemvist dér eller har tillgdngar i det landet.

Information om behandling av personuppgifter

SBAB Bank AB (publ), 556253-7513, och AB Sveriges
Sékerstallda Obligationer (publ), org.nr 556645-9755, &ar
personuppgiftsansvariga och ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
lagstiftning.

SBAB och SCBC behandlar personuppgifter endast for
sarskilda och uttryckligt angivna andamal.

For mer detaljerad information om hur personuppgifter
behandlas och vilka rattigheter du har i samband med
behandlingen, besok webbplatsen:
http://www.sbab.se/personuppgiftsbehandling alternativt
kontakta oss pa telefon 0771-45 30 00, e-post:
dataskydd(@sbab.se eller skicka brev till SBAB, Att:
Dataskydd, Box 1012, 651 15 Karlstad.
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Information enligt lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfoér affarslokaler

Ett distansavtal &r nar avtal ingas utan att bank och kund
traffas personligen, exempelvis via internet eller telefon.

Information om oss

SBAB Bank AB (publ)
Organisationsnummer: 556253-7513
Postadress: Box 4209, 171 04 Solna.
Styrelsens sate: Solna

Kundservice:

SBAB, Box 1012, 651 15 Karlstad
Telefon: 0771-45 30 00
Webbplats: www.sbab.se

Tillstadnds- och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen och
vi &r registrerade i Bolagsverkets bolagsregister.

Du ansvarar alltid sjalv fér kostnaden for den tekniska
utrustning och programvara som kravs for nyttjande av
Internetbanken samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot Internet och fér skydds-och
sakerhetsfunktioner sasom till exempel brandvagg och
antivirusprogram.

Om Internetbanken

Internetbanken nas genom uppkoppling mot internet och pa
webbplatsen sbab.se eller via var mobilapplikation. Fér att
kunna nyttja Internetbanken maste ett separat avtal om
Personlig behorighetsfunktion ingés. Inloggning till
Internetbanken sker i dagslaget via Bank-ID eller mobilt
BankID. | Internetbanken kan du géra ans6kningar om
produkter och tjanster som vi dar tillhandahéaller samt
hantera erhallna produkter och tjénster. Vidare kan vi och
du kommunicera med varandra genom att skicka
meddelanden via Internetbanken. Aktuella tjanster som kan
utnyttjas genom Internetbanken kan komma att variera fran
tid till annan. De tjanster som kan nyttjas for narvarande
framgar pa var webbplats. Uppdrag och instruktioner som
lamnats till oss via Internetbanken genom anvandande av
Personlig behdrighetsfunktion &r bindande for dig. For
narvarande ar det kostnadsfritt att inneha Internetbanken.
Mgjligheten att inga detta avtal enligt dessa Allmanna
villkor géller s lange vi erbjuder tjansten. Du kan avsluta
Internetbanken nar du inte langre har nagra produkter eller
tjanster hos oss eller vart dotterbolag AB Sveriges
Sékerstallda Obligationer. P4 dessa Allmanna villkor ska
svensk ratt vara tillamplig och om talan vécks av oss ska
tvisten avgoras av svensk domstol. Vi har emellertid ratt att
vécka talan i annat land om du har din hemvist dar eller har
tillgadngar i det landet. Fér avtalet och dess villkor samt for
marknadsforing av tjansten tillampas svensk lag. Alla villkor
och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska
samt all kommunikation mellan parterna under avtalstiden
sker pa svenska.

Ytterligare information om Internetbanken framgar av de
Allmanna villkoren och pé& var webbplats: www.sbab.se.

z\ngerrétt och uppsagning av avtalet

Du har ratt att frantrada inganget avtal om Internetbanken
genom &beropande av dngerritt. Angerratten innebir vid
nytecknande av avtal om Internetbanken att du har ratt att
fréntrada avtalet inom fjorton (14) dagar frén det att avtalet
ingicks.

Om du vill utéva dngerratt ska du meddelad detta till oss pa
telefon 0771-45 30 00 eller via meddelande i
Internetbanken.

Nar vi fatt meddelande om att dngerratten dberopas ska vi
snarast, dock senast efter trettio (30) dagar, avsluta detta
avtal och ta bort din behdérighet till Internetbanken.

Klagomal och prévning

Klagomal avseende Internetbanken bor i forsta hand
framforas till var Kundservice. Mojlighet finns ocksa att
kontakta Kundombudsmannen enligt kontaktuppgifter pa
var webbplats.

Vid tvist med oss har du méjlighet att vanda dig till
Allménna reklamationsndmnden (nedan kallad ARN), som &r
en ndmnd for alternativ tvistlésning. Postadressen till ARN
ar: Box 174, 101 23 Stockholm. Webbplatsen &r: www.arn.se.
En anmalan till naAmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Vi atar oss att medverka i ARN:s
behandling av tvisten.

Da du ingatt avtal om Internetbanken pé distans och om det
har uppstatt en tvist som du inte har kunnat I6sa med oss
har du ratt att vanda dig till EU:s onlineplattform for
tvistlésning som nas pa webbplatsen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om du anvander
onlineplattformen nér det géller klagomal/tvister med oss
kommer drendet att skickas till ARN for beslut. Mer
information om tvistldsning online finns pa webbplatsen:
www.eccsverige.se/tvistlosning.
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